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Resumen. E| presente articulo corresponde a una investigacion sobre la gestion de la planificacion
estratégica para el desarrollo profesional docente de un liceo experimental bilinglie en Costa Rica. El
estudio se propuso identificar las caracteristicas de este tipo de planificacién, determinar las acciones
implementadas en la planificacién estratégica desde la gestién para la el desarrollo profesional y su
efectividad, asi como reconocer las limitaciones presentes en el proceso de planificacién e implementacion
de estrategias de desarrollo profesional docente (DPD). Mediante la metodologia cuantitativa descriptiva,
fue posible reconocer la necesidad de asegurar la presencia de elementos bésicos para la planificacion
estratégica desde la gestion en torno al DPD. Por otro lado, la investigacion determin la importancia de
la evaluacién continua en las estrategias implementadas, el valor de la transferencia de las investigaciones
de aula realizadas y la utilidad de la induccién al centro educativo para los nuevos docentes. Asimismo,
se determiné la presencia de limitaciones en los procesos de planificacion e implementacién de las
estrategias de DPD que deben ser abordadas para asegurar su éxito.
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Abstract. This article corresponds to a research about strategic planning management for teacher
professional development which was carried out in an experimental bilingual high school in Costa
Rica. The study aimed to identify strategic planning characteristics, to determine the different actions
implemented in the strategic planning management for teacher professional development and their
effectiveness, as well as to recognize limitations for teacher professional development in the planning
and implementation processes. Through a descriptive quantitative methodology, it was possible
to recognize the necessity for ensuring the inclusion of basic elements in the strategic planning
of teacher professional development. Moreover, this research acknowledged the importance of
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continually evaluating the strategies that are implemented, the value of transferring information
gathered through classroom investigations, and the significance of new teacher orientation.
Furthermore, several limitations in the planning and implementation processes were identified and
recognized as necessary to ensure success.

Keywords. Strategic planning; human resources development; teachers; strategies

Introduccion

El vertiginoso funcionamiento de la sociedad en los ultimos afios ha generado tensién
en el mundo econdmico, politico, y social. Producto de esta tension, han surgido cada vez mas
demandas dirigidas a los sectores responsables de formular los procesos de formacién de los futuros
ciudadanos. Es asi, como diferentes instancias han venido haciendo llamados de atencién a los
centros educativos, advirtiendo sobre la necesidad de asegurar calidad en el servicio que se ofrece.
A raiz de estas consideraciones, se plantea una investigacién que logre promover la reflexién de
los gestores y las gestoras de educacién en torno a los procesos de planificacion estratégica para el
desarrollo profesional docente con el fin de contribuir con la calidad de la educacién.

Desde la perspectiva de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2002), el desafio del sistema educativo es la transformacion de
los procesos de ensefianza-aprendizaje para el desarrollo de las habilidades que aseguren
un funcionamiento efectivo de los futuros ciudadanos en un mundo cada vez mas dindmico,
informado y cambiante.

Sin embargo, parece ser que las organizaciones educativas, tanto en primaria como
en secundaria, han sido espectadoras de la generacion exponencial del conocimiento y las
tecnologias; y en los ultimos afos, se ha evidenciado con mayor claridad las importantes
deficiencias de los procesos pedagdgicos y administrativos que no satisfacen las crecientes
necesidades de las comunidades educativas.

Al respecto, Chiavenato (2010) acusa que las organizaciones“(...) son fundamentalmente
conservadoras en sus aspectosinternos.Tardan mucho en adaptarse alos cambios en suentorno,
y solo lo hacen cuando ya es inevitable” (p. 31), lo que caracteriza las condiciones actuales de las
instituciones publicas del pais.

A pesar de los cambios en los programas de estudio y el aumento de la inversién en
educacién que ha logrado pequefias mejoras en el sistema educativo nacional, el Programa
Estado de la Nacién (2013), revel6 entre otros problemas, los bajos desempenos de estudiantes
en las habilidades basicas de lectura, resoluciéon de problemas, ciencias e idiomas; ademas de
una creciente situacién de la violencia, desercién y fracaso escolar. Por ultimo, el informe sefala
que, a pesar de apuntar hacia una calidad de educacién, persisten deficiencias que atanen
directamente a la gestién escolar:

En los centros persisten culturas organizativas poco favorables a la calidad y severas
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carencias en el uso de la informacion y de instrumentos de seguimiento y evaluacién.
La posibilidad de promover ambientes de aprendizaje atractivos se ve entorpecida por
graves problemas de infraestructura, entre los que sobresale la falta de condiciones
minimas como servicios sanitarios con puertas, papel y agua. (Programa Estado de la
Nacion, 2013, p. 136)

La problematica expuesta anteriormente, responde a una variedad de circunstancias que
afectan el progreso educativo en sus multiples aristas. Un factorimportante de esta problematica
reside en la amalgama de cambios que caracterizan al contexto social actual.

Indiscutiblemente, las caracteristicas de la generacién del conocimiento, evidencian la necesidad
de cambiar la educacién y, por lo tanto, las formas de organizacién de las instituciones educativas.
Al respecto, Lopez (2005) menciona que “las organizaciones deben comprender que planificar hoy
la formacion no es atender Unicamente a los aprendizajes personales, sino asumir como el entorno
laboral genera también un aprendizaje colectivo, mas alla de los aprendizajes individuales” (p. 39).

Consecuentemente, las organizaciones educativas no pueden pasar por alto la realidad
que atane a sus colaboradores administrativos y docentes, en especial, a estos ultimos, quienes
tienen la tarea directa del servicio educativo. En esta area, la realidad es también compleja,
ya que el Programa Estado de la Nacién (2013), describe la necesidad de proveer espacios de
formacion los cuales permitan a los docentes en servicio utilizar las TIC en su practica de aula
para mejorar los procesos de aprendizaje.

Unido a lo anterior, el informe expone que, para alcanzar el éxito en la funcién docente,
es trascendental la participacion colectiva de estos de una misma institucion para asegurar
un mayor impacto en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esta realidad deja claro que es
impostergable actuar a favor de los docentes con estrategias a la medida de cada centro educativo,
de su poblaciéon y de su contexto sociocultural, con la toma de decisiones apropiadas a partir de
informacion certera y orientar los esfuerzos para asegurar la calidad del servicio que se oferta.

Ante la realidad expuesta resulta necesario replantear la forma en que debe organizarse cada
escuela y colegio; no se puede pretender resolver al unisono la multiplicidad de factores que limitan
el desarrollo de la educacién, pues esto seria tarea titanica. Sin embargo, cada centro educativo puede
abordar sus limitaciones particulares mediante un adecuado diagnésticoy la subsecuente planificacion
estratégica que facilite un abordaje administrativo integral para brindar un mejor servicio.

En esta misma linea, Garbanzo y Orozco (2010) apuntan que el éxito de la organizacién
depende de la capacidad de analizar el contexto y reconocer las oportunidades para lograr el
cambio necesario de manera estratégica. Por lo tanto, la responsabilidad del gestor para alcanzar
el éxito depende de su capacidad para llevar a todos los miembros del conjunto educativo a la
realizacién de los objetivos, mediante la planificacion, organizacién y seguimiento.

Ademas, para efectos de producir mejoras significativas, en los procesos de formacién del
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estudiantado, es ineludible asegurar el desarrollo profesional del cuerpo docente; tomando en
cuenta lo expuesto por Gonzalez (2011):

Cabe senalar, que al igual que cualquier otro recurso productivo, los recursos humanos
pueden deteriorarse y las habilidades y conocimientos pueden convertirse en obsoletos
y perder su potencial de contribucién al rendimiento de la institucion; por lo cual, se hace
necesario mantener un programa de inversiones en actualizacion de conocimientos y
desarrollo de habilidades para que este recurso no pierda valor. (p. 82)

De este modo, se considera el Desarrollo Profesional Docente (DPD) como un elemento
clave dentro de la planificacion estratégica de todo centro educativo.

Ante las consideraciones planteadas, anteriormente, la investigaciéon se fundamenta en
los siguientes objetivos generales y especificos:

Objetivos generales

+ Analizar la planificacion estratégica para el desarrollo profesional docente por parte de
la gestion en el Liceo Experimental Bilinglie de Turrialba del circuito 02 de la Direccién
Regional de Turrialba y Jiménez.

Objetivos especificos

- ldentificar las caracteristicas de la planificacion estratégica presentes en el plan anual
del Liceo Experimental Bilingtie de Turrialba del circuito 02 de la Direccion Regional de
Turrialba y Jiménez, que estan dirigidas al desarrollo profesional docente.

« Determinar las acciones implementadas en la planificaciéon estratégica desde la
gestion para el desarrollo profesional docente y su efectividad en el Liceo Experimental
Bilinguie de Turrialba del circuito 02 de la Direccién Regional de Turrialba y Jiménez.

+ Reconocer las limitaciones presentes en el proceso de planificacion e implementacion
de estrategias para el desarrollo profesional de los docentes del Liceo Experimental
Bilinguie de Turrialba del circuito 02 de la Direccién Regional de Turrialba y Jiménez.

Referentes teodricos

Gestion de la educacion

La administracion educativa implica la realizacion de tareas administrativas propias
del campo educativo. Sin embargo, recientemente, se replantea la forma de comprender la
complejidad de la tarea administrativa y se amplia su conceptualizacion a la gestion educativa.
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Portanto, laforma que existe de visualizar la organizacién escolary sufuncionamiento debe
responder a sus caracteristicas particulares con un nuevo enfoque. Al respecto, Martinez (2012)
explica que el contexto inestable actual impide que los centros educativos sean visualizados
como una empresa; si no debe comprenderse que estas influyen como sistema dentro de un
medio y que tienen gran influencia a nivel social.

Tomando en cuenta lo anterior, Martinez (2012) define la gestiéon educativa como:

(...) una capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia,
los sistemas, el estilo de liderazgo, las capacidades, la gente y los objetivos superiores de
la organizacion considerada, asi como la capacidad de articular los recursos que dispone
para lograr lo que se desea. (p. 17)

Como se puede visualizar, esta conceptualizacién vincula el aspecto administrativo con
las particularidades del personal y los recursos disponibles para ofrecer el servicio educativo.

Asimismo, Martinez (2012) expone la complejidad de la funcién de un gestor educativo,
por cuanto en su labor se configuran diferentes dimensiones como son la pedagdgica-curricular,
administrativa financiera, organizativa, comunitaria, convivencial y sistémica.

Cabe resaltar el aspecto pedagdgico de la funciéon administrativa, debido a que gestién actual
de la educacién obliga a ejercer un liderazgo educativo, segun sefalan Garbanzo y Orozco (2010):

La gestiéon moderna de la educacién se caracteriza por un liderazgo centrado en lo
pedagdgico, asi como en las nuevas competencias profesionales de su ejercicio. También
la cultura organizacional con visidn de futuro, el trabajo en equipo, la constante apertura
al aprendizaje y la innovacién son pilares que marcan su orientacién hacia la consecucion
de los objetivos y fines de la educacion. (p. 27)

En lo particular, el liderazgo educativo ejercido por la gestion del centro escolar es la clave
para implantar cambios significativos en la forma en que la educacién es concebida hacia el
interior de la organizacién. Garbanzo y Orozco (2010) enfatizan que “El liderazgo de la gestién
moderna de la educacién comprende que debe centrarse en lo pedagdgico y unir esfuerzos
para que el modelo pedagdgico que prevalezca se oriente a la construccion del conocimiento,
con una vision integral y participativa (...)" (p. 28).

Segunlo expuesto anteriormente, la gestién educativa comprende no solamente las tareas
tipicas de la administracién, sino que concibe a la organizacién educativa como un sistema que
interactua con su contexto, debe buscar las estrategias necesarias para garantizar la calidad de
su oferta, mediante el uso adecuado de recursos materiales, financieros y humanos.
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Calidad de la educacion

Claramente, la conceptualizacién de la gestién educativa incluye, en su abordaje la calidad;
por lo tanto, resulta relevante analizar las diferentes formas de comprender su concepcion.

A lo largo de los afnos, aumenta la preocupacién de los paises en torno a la calidad
educativa. Lo anterior, por cuanto, se sabe que asegurar cobertura educativa no es sinénimo de
educar adecuadamente o, en otras palabras, educar con calidad.

Historicamente, la UNESCO (2005) ha aportado relevantes observaciones en torno a la
discusion en materia de calidad educativa; esta organizacion concibe que:

Dos principios caracterizan la mayoria de las tentativas de definicion de lo que es una
educacién de calidad: el primero considera que el desarrollo cognitivo del educando es el
objetivo explicito mas importante de todo sistema educativo y, por consiguiente, su éxito
en este dmbito constituye un indicador de la calidad de la educaciéon que ha recibido;
el segundo hace hincapié en el papel que desempena la educacién en la promocién de
las actitudes y los valores relacionados con una buena conducta civica, asi como en la
creacion de condiciones propicias para el desarrollo afectivo y creativo del educando.
Como el logro de estos ultimos objetivos no se puede evaluar facilmente, es dificil efectuar
comparaciones entre paises a este respecto. (p. 2)

Segun se plantean, los dos elementos principales en torno a la calidad de la educacion
lo constituyen el factor cognitivo y el factor social del educando. El primer factor, puede ser
medido mediante pruebas estandarizadas, mientras que el segundo no.

Por su parte, la Organizacion de Estados Iberoamericanos (2010) define la calidad de
educacion de otro modo, pues enlista una serie de elementos que se requieren para alcanzar la
calidad educativa en el sector latinoamericano:

1. Un curriculo pertinente y significativo que se base en los educandos y sus intereses y
habilidades.

2. Lainclusién de valores en la educacién para enfrentar la desigualdad social y enfrentar
colectivamente los problemas sociales.

3. El desarrollo de las competencias de aprender a aprender, aprender a convivir, y
aprender a ser mediante el arte, la cultura y la ciudadania.

4. El aprecio por la lectura para organizar la informacion, apreciar el arte, explorar y
reacomodar los esquemas mentales.

La incorporacion de las Tic en los procesos educativos.
Las jornadas escolares apropiadas.
La mejora del rendimiento en las pruebas internacionales.
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8. El uso de la evaluacion para reforzar y reorientar tanto el proceso de ensefianza-
aprendizaje como las politicas educativas.

9. Laarticulacion entre el sector laboral y la educacion.
10. La educacion permanente.
11. La mejora en las condiciones docentes y su desarrollo profesional.

12. El aumento del conocimiento de la regién aunado al fortalecimiento de las
oportunidades de investigacion.

Lo anterior, representa una importante pero dificil tarea para quienes hacen operativas las
politicas educativas en el plano nacional. A pesar de ello, a nivel de centros educativos, es posible
abordar la calidad de manera menos compleja y directa, ya que cada organizacién conoce los
aspectos que le impiden alcanzarla, o, por el contrario, los elementos que le favorecen para afianzarla.

Desde la perspectiva de Martinez (2012), se puede definir calidad educativa a partir de
la atencidén en el producto del proceso educativo, es decir, en el estudiante. Segun la autora, la
escuela debe buscar cambiar la vision, el conocimiento, la forma de convivir y las habilidades
de cada estudiante para que sea capaz de insertarse en la sociedad y transformarla. Ademas,
Martinez (2012) asegura que:

Al cumplir con las necesidades del cliente, la calidad debe“rendir cuentas”ala sociedad con
el fin de que las personas que egresan y vivieron bajo tal o cual filosofia, y se desarrollaron
en ella, logren adaptarse con mas herramientas a la colectividad humana y consigan, con
ello, los objetivos personales, profesionales y sociales. Por otro lado, también debe rendir
cuentas al sistema educativo nacional, el cual implementa medidas para que todas las
empresas educativas logren el mismo objetivo como proyecto de nacion, para lo cual
se debe insertar a la comunidad educativa bajo los enfoques minimos requeridos por la
politica nacional que rija en el momento. (p. 102)

Con base en lo expuesto anteriormente, la calidad educativa se visualiza como una
responsabilidad de orden social, mas que personal; ya que mas que buscar la satisfaccién de
cada estudiante, se debe asegurar un impacto sobre la sociedad en donde convive cada joven.

Consecuentemente, resulta imperativo comprender la calidad de educacién como el
alcance de objetivos de la organizacion, mediante la formacion de individuos capaces de vivir
en sociedad y gestar innovaciones en ella; pero, ademas, cada centro educativo debe asegurar
la calidad mediante la rendicién de cuentas y el aprovechamiento de los recursos humanos y
materiales disponibles en la era del conocimiento, de modo tal que le garantice un desarrollo
constante y congruente con su entorno.
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Planificacion estratégica

Taly como se plantea en el apartado anterior, la vertiginosa realidad actual hace dificil vislumbrar
lo que pasa a futuro. Es asi como la planificacion tiene la dificil tarea de proponer una serie de estrategias
que deben, en cierto modo, predecir el comportamiento de la organizacion y del contexto.

Siendo esta situacién una realidad inminente, la planificacién estratégica resulta el modelo
adecuado para responder al alto grado de incertidumbre que caracteriza al entorno educativo.

En el contexto educativo, Venegas (2012) define planificacion estratégica de la siguiente manera:

(...) una poderosa herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y toma de decisiones
colectiva, en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro las
organizaciones educativas, para adecuarse alos cambios y a las demandas que lesimpone
el entorno, y lograr el maximo de eficiencia y calidad de sus prestaciones. (p. 207)

Distinto a la planificacién tradicional que pretende ser normativa, la planificacion
estratégica busca que todos los miembros de la organizacion participen activamente en su
diseno, con el objetivo de lograr un mayor nivel de compromiso en el momento de ejecucion.
Ademas, ante esta practica es posible hacer operativas estrategias pertinentes y eficaces,
facilmente comprendidas por los responsables de ejecutarlas.

Igualmente, Lepeley (2003) describe la planificacién estratégica como “el camino que la
direccion de una institucion elige para poner en practica la misiéon de la organizacion, utilizando
los recursos humanos, fisicos y financieros en la forma mas efectiva y eficiente posible” (p. 45).

Indiscutiblemente, la planificacion estratégica representa una herramienta de gran
utilidad parala permanenciay desarrollo de toda organizacion ante la complejidad del contexto;
sin embargo, el aprendizaje que se obtiene a través de su implementacion y la capacidad del
gestor, de motivar a sus colaboradores, representan también aspectos fundamentales para una
exitosa implementacion de cualquier plan.

Ahora bien, el objetivo de esta investigacion pretende indagar sobre los procesos de
planificacién para el desarrollo profesional docente. Por lo tanto, la terminologia que resta por
definir corresponde al segundo constructo de la propuesta: el desarrollo profesional docente.

Desarrollo profesional docente

Si se pretende ofrecer una educacion de calidad en el sistema educativo publico es
indispensable asegurar el desarrollo profesional docente. En este sentido, esta claro que, por afhos,
se resalta la importancia de ofrecer a los estudiantes un proceso de aprendizaje que les faculte
para enfrentarse exitosamente a las demandas del mundo actual y futuro; por lo tanto, sera
necesario invertir en el equipo profesional que les atiende. Al respecto, Martinez (2012) explica
que la calidad educativa implica necesariamente el desarrollo profesional de los docentes:
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Se trata de creer en el valor del capital humano, en el valor de las ideas, la influencia y
el buen manejo de las nuevas tecnologias, la competitividad profesional y prudente, la
ética social, personal y corporativa. La calidad total implica realmente el crecimiento y el
autoconocimiento de la institucion, el compromiso y la responsabilidad. (p. 104)

Con estafinalidad se pretende dirigir la investigacién hacia la planificacion estratégica que
promueva el desarrollo profesional y para comprender el planteamiento resulta significativo
abordar el DPD, considerando diferentes autores.

La primera conceptualizacion de DPD pertenece a Lombardi y Abrile (2009), quienes
afirman que es un constructo de conocimientos sobre la practica educativa del propio docente
y de sus pares. No obstante, para que esto ocurra, los autores comentan que es necesario que
los profesores sean parte de comunidades de docentes que analicen y teoricen sobre el ejercicio
de su profesion al tiempo que realizan conexiones de estos conocimientos con aspectos
socioculturales globales.

Ademas, los autores agregan que:

El desarrollo profesional ocurre en la medida en que concurran algunas condiciones
basicas. Esa formacion continua ha de anclarse en la practica cotidiana de los docentes
y en los problemas de la ensefianza y del aprendizaje. Solo a partir de ese anclaje es
posible promover reflexiones, reestructuraciones y conceptualizaciones que abran
nuevas perspectivas y permitan el planteo de estrategias didacticas orientadas a mejorar
el aprendizaje y la comprension de los alumnos. (Lombardi y Abrile, 2009, pp. 63-64)

Esta conceptualizacién resulta de gran relevancia, anteriormente, se concibe el DPD como
un sindbnimo de capacitacion vertical, mientras que la terminologia actual la define como una
construccion analitica del propio docente sobre su quehacer y sobre cdmo su labor recibe
influencia e influye sobre el contexto.

Por lo tanto, lo planteado por los autores con respecto a la idoneidad de condiciones,
posiciona la reflexion como factor determinante para que se produzcan o reformulen
estrategias de aprendizaje significativo. Desde esta perspectiva, el conocimiento docente es la
clave para la proposicién de un cambio en las metodologias empleadas, no asi, laimposicién de
conocimientos de otros, como se realiza por muchos afnos.

Otro punto importante por rescatar sobre esta definicion, es la problematizacién de la
practica educativa, dado que, de este modo, es posible visualizar al docente como un sujeto
analitico y propulsor de los cambios que requiere para enfrentarse a la problematica actual,
incluye la busqueda de conocimiento experto. Esta perspectiva cambia su posicionamiento
tradicional de pasividad ante la capacitacién disenada por otros, a un sujeto participe activo
de su propia formacién, lo que representa una similitud a los procesos de ensefianza escolar
tradicionales versus los planteamientos actuales.
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Similar a la definicién anterior, es la conceptualizacién de DPD expuesta por Martinez

(2009), quien expresa que:

Desarrollo profesional docente es aprendizaje sobre los variados aspectos que conforman
la materia de trabajo de los profesores y acciéon consecuente en las aulas y la escuela.
Es un proceso que toma la forma de una espiral dialéctica. Aprender y transformar la
propia practica da capacidad para enfrentar los nuevos retos, para descubrir los que van
surgiendoy sobre los que hay que aprender otra vez.[...] Es la conformacién de opiniones,
la construccion y defensa de propuestas sobre la educacién y la ensefianza. Es una obra
personal en el sentido en el cual el aprendizaje siempre lo es, en tanto actividad inteligente,
decisidon y compromiso; pero, para ser realmente util en términos de cumplimiento ético
de una mision social, es deber de aprendizaje y accién tan colectiva como colaborativa. Es
siempre un proceso entre docentes. (p. 85)

Aunque un tanto mas extensa, esta definicion incluye elementos de la primera definicién,

puesto que admite que el DPD es tarea propia de los docentes y representa un enfrentamiento
a la problematica de su profesién. Conjuntamente, Martinez (2009) aclara que el proceso de
DPD implica tomar el papel de docente y de estudiante a la vez con el objetivo de ampliar su
perspectiva y resolver los retos de su practica pedagdgica.

Este ultimo punto, resulta clave para el logro educativo por cuanto acerca el ejercicio de la

docencia a las caracteristicas particulares de los jévenes y busca atenderles con metodologias
pertinentes y relevantes.

Segun lo planteado por Lombardiy Abrile (2009), una concepcién actualizada y adecuada

de DPD requiere participacion activa del profesorado:

El desarrollo profesional se propone recuperar el conocimiento construido en la practica
y construir un saber que parta de las condiciones institucionales de escuelas especificas
y de los problemas detectados alli. [...] Concebir al docente como protagonista de su
desarrollo profesional supone el disefio de acciones que busquen impulsar procesos
de pensamiento compartido que incluyan el compromiso de volverlos accion, y en ese
sentido, la accién no es concebida como el resultado “natural” de estos procesos, sino
como resultado del trabajo en conjunto y responsable en terreno. (pp. 64-65)

Sin embargo, resulta imperativo reconocer que cuando es la gestidn, ya sea a nivel macro

0 micro, quien propone el DPD, este debe formularse con una vision estratégica. En mencién, a
lo anterior, Vaillant (2009) expone que:

Loqueactualmente ocurre coneldesarrollo profesional docente repercute profundamente
en la vida de los estudiantes de hoy y de las décadas venideras. [...] El proceso de
formulacién de politicas educativas para un desarrollo profesional docente “que sirva”
deberia entenderse como un proceso continuo y unitario que comience con el desarrollo
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de objetivos, defina estrategias para conseguirlos y establezca planes coherentes con las
anteriores decisiones; esto es, que decida por adelantado cuestiones como: jqué se hara?
Pero también debera incorporar mecanismos de control que permitan las adaptaciones
necesarias que las nuevas realidades impongan. (pp. 34-35)

Consecuentemente, una visién cortoplacista de DPD no tiene el impacto deseado en los
sistemas educativos publicos, ya que es neurdlgico incorporar las estrategias de DPD en los
planes estratégicos de cada organizacion escolar.

Pues bien, si se busca un progreso en los procesos educativos a través del DPD, surge
el cuestionamiento de ;jcuales deben ser los elementos esenciales para logar el éxito en los
procesos de DPD?,y para responderlo es posible enlistar una serie de consideraciones expuestas
por diferentes autores.

Primeramente, Novoa (2013) asegura que DPD incluye diferentes acciones como:
Articulacion de los procesos de formacion universitaria, inducciéon al centro y formacién
en servicio, atencion especial a los profesores novatos, el reconocimiento del docente que
reflexiona, la inclusién de formacion en investigacion, la relevancia de desarrollar una cultura
de colaboracion y trabajo en equipo, y -por ultimo- el desarrollar procesos de acompanamiento,
supervision y evaluacién del desempeno.

La posicion de Novoa (2013) es tan importante como el aporte que realiza Terigi
(2009), quien anade:

asignacion de nuevas funciones para algunos docentes dentro de la organizacion escolar
como los “profesores tutores”, la planificacion del mejoramiento profesional individual,
que incluye las acciones a realizar y las propuestas de formaciéon segun sus propios
intereses, la apertura para la realizacién de estudios superiores, la posibilidad de tomar un
ano sabatico, la realizacion de pasantias a otros centros educativos con la posibilidad de
observar, colaborar, planificar, entre otras actividades.; y finalmente, el aprovechamiento
de docentes calificados para realizar “mentorazgo”. (pp. 93-94)

Desde la perspectiva de Lombardi y Abrile (2009), otras estrategias de gran importancia
son los talleres, los cuales permiten la concentracién en los problemas propios de cada
institucion para darles solucion mediante el andlisis de casos, elaboracién de materiales con
otros docentes, la planificacién conjunta de actividades de ensefianza y su posterior evaluacion,
la sistematizacion de experiencias exitosas de ensefanza, los intercambios de experiencias
(comunidades de aprendizaje), y la lectura y analisis de libros o articulos.

Por otro lado, muchas de las estrategias propuestas arriba implican ademas el desarrollo
de la capacidad del docente para trabajar en equipo, debido a que una de las principales
caracteristicas de los profesores, en la actualidad, es su tendencia al aislamiento.
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Otro importante aspecto que debe considerarse respecto a las estrategias planificadas
en torno a DPD, es que si bien pueden ser efectivas, deben ser analizadas para determinar su
factibilidad, y ademads, se deben incluir en el plan anual de trabajo del centro educativo, para
gue sean evaluadas a conciencia por parte de todo el cuerpo docente y faciliten la toma de
decisiones a posteriori.

Finalmente, Vezub (2010) revela la importancia de actualizar la forma de concebir los
procesos de DPD, y de comprender la relevancia de la participacion activa y consciente del
docente de sus practicas:

Los modelos centrados en la idea del desarrollo profesional, en oposicién a la capacitaciéon
desdeunenfoqueinstrumentalycarencial,se proponenrecuperarelconocimiento practico,
las experiencias y necesidades formativas de los docentes implicados, construir un saber
que parta de los problemas detectados en la practica, de las condiciones institucionales
de la organizacién escolar especifica y que, a su vez, pueda nutrirse, articularse, con el
saber experto acumulado, con la teoria y la investigacion educativa. En su extremo, “estdn
quienes consideran que los docentes construyen casi autébnomamente nuevos conocimientos
o nuevas prdcticas mediante acciones de facilitacién” (Avalos, 2007:80). La idea de lograr un
desarrollo profesional auténomo, centrado en la persona del profesor, en su capacidad de
autoformacién, donde los propios docentes asumen la capacidad de orientar y dirigir su
aprendizaje, forma parte de los supuestos asumidos por estas modalidades. (p. 18)

Del mismo modo, resulta relevante aclarar que, segun Vezub (2010):

Esnecesariorecordarquela practicadocente no constituyelaunicafuente de conocimiento
pedagdgico, que la experiencia no es autosuficiente y que debe ser complementada,
contrastada, cuestionada, puesta en tension; tanto en el terreno conceptual, como en el de
los procedimientos, las estrategias de ensenanza, los valores, concepciones e ideologias
profesionales que sostienen y subyacen a dichas practicas. (p. 19)

Consecuentemente, existe un entramado ineludible en la consecucion del DPD, donde
importan tanto las necesidades personales como de la organizaciéon. Por tanto, se hace necesaria
la planificaciéon estratégica para el abordaje apropiado de los elementos que se entrelazan para
la consecucion de la calidad educativa.

Por ultimo, resulta importante reconocer que la planificacion estratégica del DPD debe tomar
en cuenta tres tipos de intereses. Segun Lombardi y Abrile (2009), existen tres tipos de necesidades:

(...) Individuales de los docentes; institucionales de las escuelas, y propias del sistema
en su conjunto, que no descuiden la integralidad requerida para promover el desarrollo
profesional docente y, al mismo tiempo, el mejoramiento de la calidad de la ensefianza
y de los aprendizajes consecuentemente. No obstante, las ofertas surgen de la atencion
prioritaria o predominante de alguno de los tres tipos de intereses. (p. 66)
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Es necesario impulsar una planificacién conjunta para la satisfaccion de las tres aristas,
aunque debe considerarse ademas priorizar alguna de ellas en algun momento, ya que
solamente a través de procesos de didlogo para clarificar intereses, metas y necesidades de
DPD se puede asegurar el éxito de las diferentes estrategias que se planifiquen en cualquier
centro educativo.

Metodologia

La investigacion planteada responde al enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo.
Con respecto a lo planteado, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) explican que los estudios de
este corte “buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 80).

De este modo, la investigacion esta disefiada para describir los procesos de planificacion
estratégica dirigidos hacia el desarrollo profesional docente, con el fin de analizarlos y proponer un
proyecto que colabore con el alcance de este objetivo en el Liceo Experimental Bilingtie de Turrialba.

La poblacién de la presente investigacién esta conformada por la totalidad del personal
docente y administrativo, conformado por 30 docentes y la directora del Liceo Experimental
Bilinglie deTurrialba, del circuito 02 de la Direccién Regional de Turrialbay Jiménez. La poblacion
fue elegida por conveniencia metodolégica debido a que la anuencia de parte de este centro
educativo en colaborar con esta investigacion.

La recoleccion de la informacién se realiza a través de un cuestionario. Este instrumento es
dirigido a dos sujetos diferentes; el primer cuestionario esta dirigido al personal docente del centro
educativo y, el segundo cuestionario esta disenado para ser respondido por la gestora del centro.

La primera parte del cuestionario incluye los datos personales del docente y de la gestora,
el grado académico, los anos de experiencia en el cargo que desempefan, y, en el caso de los
docenes, la asignatura que imparte.

La segunda parte del cuestionario, aborda el objetivo acerca de las caracteristicas de la
planificacion estratégica presentes en el plan anual que estan dirigidas al desarrollo profesional
docente, mediante lamedicidon delas variables: diagnéstico de debilidades, fortalezas, oportunidades
y amenazas detectadas relacionadas con el DPD, estrategias para DPD, mision y visidn, recursos,
objetivos, desempeno esperado, metas, y mecanismos de control para el plan de DPD.

La tercera parte del instrumento, toma como referente el objetivo sobre las acciones
implementadas desde la gestidon para la planificacion estratégica del desarrollo profesional
docente y su efectividad.

En esta seccion se incluyen las variables: conocimiento de la misién y visién por parte
de los docentes, tipo de instrumento utilizado para identificar las necesidades de desarrollo
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profesional, relacién de las actividades con las necesidades, investigacién docente y difusién,
promocién de la colaboraciéon docente, cultura de colaboraciéon, acompanamiento docente,
supervision y realimentacion, evaluacién del desempefio, profesores con estudios superiores,
apoyo para realizacién de estudios superiores, sistematizacion de actividades, valoraciéon de las
actividades de desarrollo profesional por parte de los docentes.

La cuarta parte, responde al objetivo que pretende reconocer las limitaciones presentes
en el proceso de planificacion e implementacidn de estrategias para el desarrollo profesional de
los docentes; por tanto, se incluyen las variables de falta de cobertura de las dimensiones de DPD
(aprendizaje pedagdgico, disfrute por el trabajo y trabajo interdisciplinario), falta de recursos
para la realizacion de las actividades, falta de prevision y flexibilidad ante imprevistos, falta de
comunicacion de las estrategias a realizar, falta de evaluacion de las estrategias implementadas
para su posterior reflexién, la falta de atencién al contexto se considerardan como limitaciones
importantes para el logro de los objetivos estratégicos.

Sistematizacion y andlisis de la informacion

Para facilitar la comprension de los datos recabados, se presentan las tres categorias
de andlisis que el instrumento abarca y sus indicadores, tomando como referente la
operacionalizacion de los objetivos. Estas categorias son:

« Planificacion estratégica para el desarrollo profesional docente, la cual incluye 15
reactivos.

+ Acciones implementadas para el desarrollo profesional docente y su efectividad; esta
seccion considera 16 reactivos.

- Limitaciones en el proceso de planificacién e implementacién de estrategias para el
desarrollo profesional, esta ultima categoria esta constituida por 17 reactivos.

Caracteristicas de la planificacion estratégica para el desarrollo profesional docente

La planificacion estratégica representa un instrumento que guia el norte de las
organizaciones educativas para asegurar la mejora constantey la calidad del servicio educativo.
Al considerar lo anterior, la planificacién debe responder a las necesidades de desarrollo
profesional de los docentes. En el caso del Liceo Experimental Bilingtie, los docentes facilitan la
informacion que permite reconocer las siguientes caracteristicas de la planificacion estratégica,
dirigidas al DPD del centro educativo, tal como se muestran en la Tabla 1.
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Tabla 1

Caracteristicas de la planificacion estratégica para el desarrollo profesional docente. Opinién del personal
docente del Liceo Experimental Bilingiie

] [}
L
[ ©
Criterios en relacion con las caracteristicas de la %’_ § s % (] E S
planificacion estratégica para el desarrollo profesional 5 9 s F= g g §
docente, en la organizacion educativa A < = z° ey 5
(S 2
Se utiliza un instrumento o técnica para identificar las
. . P 63% 15% 7% 11% 0%
necesidades de desarrollo profesional docente.
£ S
c
Criterios en relacion con las caracteristicas de la %’_ § s % 2 E 5
planificacion estratégica para el desarrollo profesional qE, 9 s =} g g 5
docente, en la organizacion educativa a < = 2 ey °
S 2
Se discuten las debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas relacionadas con el desarrollo profesional docente.| 26% 67% 7% 0% 0%
Existe claridad con respecto a las personas responsables por
el desarrollo profesional docente en el centro educativo. 59% 15% 11% 7% 7%
Se informa a los docentes el desempefo que esperadeellos.| 67% 26% 7% 0% 0%
Se realizan talleres de actualizacion. 19% 74% 4% 0% 4%
Se trabaja con especialistas de temas educativos. 15% 59% 19% 7% 0%

Nota: Elaboracion propia sustentada en el instrumento autoadministrado a los docentes y directora del Liceo
Experimental Bilinglie de Turrialba, Le6n (2014).

Respecto a los indicadores que indican la frecuencia de siempre, en mas de un 50% de
los docentes es posible reconocer la presencia de conocimiento de los docentes sobre el
desempefio esperado en ellos por parte de la gestion, el uso de un instrumento o técnica para
identificar las necesidades de desarrollo profesional docente, la claridad respecto a las personas
que son responsables del desarrollo profesional docente en el centro educativo.

Ahora bien, en la frecuencia de a veces se observan las estrategias de DPD como talleres de
actualizacion, discusién de las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas relacionadas
con el desarrollo profesional docente, realizacién de trabajo con especialistas en temas
educativos.

En cuanto ala perspectiva de la directora en relacién con los criterios sobre la planificacion
estratégica del DPD, esta indica que siempre se les informa a los profesores sobre el desempeiio
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que se espera de ellos. No obstante, manifiesta la directora que a veces se emplea un instrumento
para identificar las necesidades de los docentes en cuanto a su desarrollo profesional, asi como
la discusion de las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas relacionadas con DPD y
sobre la existencia de claridad sobre los responsables del desarrollo profesional docente en el
centro educativo. Asimismo, segun lo expuesto por la gestion, a veces se realizan talleres para
la actualizacién del personal. Otro aspecto se encuentra relacionado con la frecuencia con la
que se trabaja con especialistas en temas educativos, donde la directora revela que a veces se
desarrollan este tipo de actividades.

Finalmente, esta unidad de analisis incluye una pregunta abierta para recopilar informacién
sobre las actividades de DPD que se promueven en el centro educativo y que son mas significativas
para los docentes. Tanto los docentes como la directora concuerdan en ese sentido. A partir
de los resultados obtenidos de ese cuestionamiento, se construye la figura que se presenta a
continuacion, la misma resume las actividades que la organizacion educativa promueve.

Actividades de DPD
promovidas en el centro
educativo
Promocion de trabajo en Talleres de actualizacion
equipo pedagdgica

Figura 1. Actividades DPD promovidas por la gestion y que se consideran mas significativas
para el personal docente del Liceo Experimental Bilingiie de Turrialba

Nota: Elaboracién propia sustentada en el instrumento autoadministrado a los docentes y directora
del Liceo Experimental Bilinglie de Turrialba, Le6n (2014).

A través de la figura anterior, es posible visualizar que la gestiéon del centro educativo
promueve el trabajo en equipo y los talleres de actualizacion. Ahora bien, en cuanto al trabajo
en equipo cabe resaltar que este constituye un paso fundamental para el desarrollo tanto
individual como colectivo del personal docente.
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Es comun que el docente trabaje de manera aislada; no obstante, las tendencias actuales
de DPD destacan la necesidad de que esta practica sea erradicada. Lo anterior, debido a que
los beneficios de la promocidn del trabajo en equipo son notables. Para Vezub (2010), a través
del trabajo en equipo diferentes paises logran cambios importantes en el profesorado; gracias
al desarrollo de una mayor colaboracién entre estos profesionales se “logra mas compromiso,
participacién e implicacién de los docentes” (p. 21).

Indiscutiblemente, la gestion cumple un papel fundamental en la promocién del DPD, ya
que es la responsable de abrir de espacios que aseguren el trabajo conjunto del profesorado,
de modo tal que el compromiso se genere no solamente entre ellos, sino para con las metas
y objetivos del centro educativo. En este sentido, Martinez (2012) destaca que la gestidon
educativa debe generar entramados de los recursos humanos, sus capacidades y los objetivos
organizacionales, con el fin de lograr lo que se desea.

Ademas, respecto a los talleres de actualizacion, es necesario reconocer que estos deben
responder a las necesidades detectadas en los docentes y pueden ser de tipo presencial, virtual,
talleres cortos y largos; ademas, existe la modalidad de autoinstruccion.

La figura 4 muestra los indicadores de la planificacién estratégica para el desarrollo
profesional docente presentes en el Liceo Experimental Bilinglie de Turrialba, en las cuales los
docentes y la directora coinciden, de forma positiva, en mas de un 50%, tanto en la frecuencia
de siempre como en la de a veces.

Caracterisicas de
Planificiacion Estratégica

para el DPD
Se informa a los docentes
. . e Se realzan talleres de
el desempefrio que se Se discuten las debilidades, L
. actualizacion.
espera de ellos. fortalezas, oporunidades y
amenazas relacionadas con
DPD.

Figura 2. Caracteristicas de la planificacion estratégica para el desarrollo profesional docente presentes en
el Liceo Experimental Bilingiie de Turrialba en las que coinciden los docentes y el director

Nota: Elaboracion propia sustentada en el instrumento autoadministrado a los docentes y directora del Liceo
Experimental Bilinglie de Turrialba, Le6n (2014).
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A través de la informacion recabada, se evidencia la presencia de algunas de las
caracteristicas de la planificacion estratégica para el DPD. En primer lugar, una de ellas responde
a los objetivos del plan, especificamente, en cuanto a la comunicacién de estos al cuerpo
docente. En este sentido, tanto los docentes como la directora aseguran que siempre se les
comunica sobre el desempefio que se espera de ellos.

En cuanto a lo anterior, Armijo (2009) menciona que las metas indican un nivel de
desempefio que se quiere alcanzar, por lo que deben ser comunicadas y articuladas con los
indicadores; por ende, el conocimiento de los docentes sobre su desempeno esperado cumple
un papel fundamental para el cumplimiento de los objetivos organizacionales. David (2008)
menciona que, comunmente, desde la administracion, se incurre en el error de “no informar
el plan a los empleados y dejar que sigan trabajando sin saber nada” (p. 19). No obstante,
una gestion educativa que apunte hacia la calidad, debe comunicar oportunamente a sus
colaboradores tanto el desempeno esperado, como las estrategias y objetivos por cumplir.

Como segunda caracteristica de la planificacién, se identificé la presencia de una fase
diagnéstica que sirve como base para la planificacién, debido a que los profesores y la directora
consideran que a veces se discuten las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas
relacionadas con el DPD. En consideracion a lo anterior, Venegas (2012) y Armijo (2009),
explican que es imperativa la realizacion de un andlisis de Fortalezas, Amenazas, Debilidades y
Oportunidades (FODA), que facilite una vision respecto a la situacién actual de la organizacion.
Desde esta perspectiva, una planificacién estratégica que responda a las necesidades de DPD,
requiere la consideracién de elementos favorecedores de la practica docente presentes en el centro
educativo, como también factores que pueden perjudicar la tarea sustantiva de la organizacién.

Al referirse a las estrategias de un plan estratégico para el DPD especificamente, es de
importancia mencionar el papel fundamental que estas juegan en la calidad educativa, segun
Martinez (2009):

(...)Setratadecreerenelvalordel capitalhumano, enelvalordelasideas, lacompetitividad
profesional y prudente, la ética social, personal y corporativa. La calidad total implica
realmente el crecimiento y el autoconocimiento de la institucion, el compromiso y la
responsabilidad. (p. 104)

Es tarea de la gestion, identificar el tipo de estrategias que mejor responden a los intereses
y necesidades, desde lo individual y hacia lo colectivo, para asegurar el cumplimiento de las
expectativas y metas propuestas.

Desde la gestion de la organizacion educativa analizada, es posible reconocer la presencia
de algunas caracteristicas de planificacién estratégica para el DPD. Tal y como lo plantea
Venegas (2012), toda planificacion estratégica debe partir de los retos, de la articulacion de
los elementos externos e internos que pueden incidir en el enfrenamiento a los cambios, las
demandas del entorno y el logro de la eficiencia y la calidad.
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Acciones implementadas desde la gestion para el desarrollo profesional docente y su
efectividad

Las acciones implementadas desde la gestion para el DPD y su efectividad, constituyen
la segunda unidad de analisis de este estudio. Seguidamente, se presenta la Tabla 2 con los
resultados obtenidos en esta variable.

Tabla 2
Acciones implementadas desde la gestion para el desarrollo profesional docente y su efectividad. Opinion del
personal docente del Liceo Experimental Bilingiie

2 S
c
Criterios en relacion con las acciones implementadas para el desarrollo %’_ g S % 9 E 5
profesional docente y su efectividad: £ g S = g 2 g
@ o383 (]
wv < = = g % (o)
S z
Las actividades dirigidas a profesores realizadas en el centro educativo permiten
su desarrollo profesional. 59% 41% 0% 0% 0%
Las actividades dirigidas a profesores para el desarrollo profesional responden a . . . ) .
sus necesidades como docente. 37% 6% 4% 0% 4%
Las actividades planificadas para el desarrollo profesional son de utilidad para su labor. | 529% 48% 0% 0% 0%
Usted realiza investigaciones en el centro educativo para mejorar la practica docente.| 7% 63% | 30% 0% 0%
Desde la gestién del Liceo se promueve la colaboracion profesional entre docentes. | 52% 37% 7% 4% 0%
S [}
g ] © e § e 2
Criterios en relacion con las acciones implementadas para el desarrollo g- § g v 'g qE, 3
. Y omm e
profesional docente y su efectividad: ] > 3 oY= o
- < 2 o v b
w =2 c T o
S z
Se realizan visitas a sus lecciones, por parte de la gestion del centro educativo. 22% 74% 4% 0% 0%
Las visitas de acompafamiento pedagdgico facilitan la realimentacion y permiten 0 0 ) ) )
mejorar su practica. 74% 26% 0% 0% 0%
La evaluacion del desempeno que se entrega al finalizar el curso lectivo le permite
reflexionar sobre su practica pedagdgica. 78% 19% 4% 0% 0%
Usted asiste a actividades de desarrollo profesional fuera de la institucion. 15% 78% 7% 0% 0%
La gestion del centro lo apoya para participar de actividades de desarrollo
profesional, fuera del Liceo. 52% 41% 7% 0% 0%
Se presentan informes de actividades de desarrollo profesional realizadas en el Liceo.| 22% 56% 7% 15% 0%

Nota: Elaboracion propia sustentada en el instrumento autoadministrado a los docentes y directora del Liceo
Experimental Bilinglie de Turrialba, Ledn (2014).
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Los nimeros que aparecen en la tabla indican que, mas del 50% del profesorado percibe
efectividad (indicado por la frecuencia siempre) en aspectos como la evaluacién del desempefio
para reflexionar sobre su practica pedagdgica, visitas de acompanamiento pedagdgico,
actividades de DPD que permiten su DPD, utilidad de las actividades de DPD para la labor
pedagdgica, colaboracién profesional entre docentes, apoyo por parte de la gestién para
participar en actividades de desarrollo profesional fuera de la institucion.

En cuanto a los criterios identificados como medianamente presentes (situados en la
frecuencia a veces), resaltan, con mas de un 50%, la asistencia de los docentes en actividades
fuera del Liceo, las visitas a las lecciones por parte de la gestion, las investigaciones en el centro
educativo, las actividades dirigidas a profesores para el DPD que responden a sus necesidades
y, de igual manera, la presentacién de informes sobre las actividades de DPD realizadas.

Ademas, en la pregunta abierta que se incluye en este apartado del instrumento, se les
solicita a los participantes que se refieran a las actividades de DPD, este fomenta una cultura
de colaboracion entre los docentes del centro educativo; las respuestas mas frecuentes a este
planteamiento se presentan en la siguiente figura.

Capacitaciones

Actividades de DPD
que fomentan la cultura de
colaboracion

Intercambio de estrategias de
ensenanza

Planificacién conjunta

Figura 3. Actividades de DPD que fomentan una cultura de colaboracion segtin los docentes del Liceo
Experimental Bilingiie de Turrialba

Nota: Elaboracion propia sustentada en el instrumento autoadministrado a los docentes y directora del Liceo
Experimental Bilinglie de Turrialba, Ledn (2014).
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En la figura 3 es posible observar que, segun los docentes y la directora, las actividades de
DPD que fomentan una cultura de colaboracién son el intercambio de estrategias de ensefanza,
la planificacién conjunta y las capacitaciones.

La importancia de la informacién recabada, en la figura anterior, recae en la bisqueda
de un DPD de calidad, donde la gestién incremente las posibilidades de reflexién desde la
experiencia del profesorado. Lombardi y Abrile (2009), explican que:

Esa formacion continua ha de anclarse en la practica cotidiana de los docentes y en los

problemas de la ensefanza y del aprendizaje. Solo a partir de ese anclaje es posible

promover reflexiones, reestructuraciones y conceptualizaciones que abran nuevas
perspectivas y permitan el planteo de estrategias didacticas orientadas a mejorar el

aprendizaje y la comprension de los alumnos. (pp. 63-64)

Desde el punto de vista de la directora, los elementos seleccionados en la frecuencia de
siempre son: la utilidad de las actividades dirigidas a profesores y realizadas en el centro educativo
para el DPD, las actividades dirigidas a profesores para el DPD que responden a las necesidades
de formacién del profesorado, las visitas de acompafamiento pedagdgico, y el apoyo para que el
personal docente participe en las actividades de DPD que se realizan fuera del centro educativo.

Los criterios seleccionados por la gestora en la frecuencia de a veces son: la realizacién de
investigaciones en el centro educativo para mejorar la practica docente, la promocion en su
gestion de la colaboracién profesional entre docentes, las visitas de supervision a los docentes,
la evaluacién del desempefio para promover la reflexionar sobre la practica docente y la
presentacion de informes sobre actividades de DPD realizadas en el Liceo.

En la figura 4, se presentan las acciones implementadas por parte de la gestién para el
DPD vy su efectividad, en las cuales hay coincidencia en las opiniones tanto de los profesores

como de la directora participantes en el estudio.

Acciones para el DPD

y su efectividad

A ' \ | A
Realizacion de - Presentacion de
Visitas a las

Visitas de investigaciones en . informes de
lecciones por parte

acompafiamiento el centro educativo i, actividades de DPD
L - . de la gestion del )
pedagogico para mejorar la realizadas en la
o centro. ————
practica docente. institucion.

Nota: Elaboracion propia sustentada en el instrumento autoadministrado a los docentes y directora del Liceo
Experimental Bilinglie de Turrialba, Le6n (2014).

Figura 4. Acciones implementadas por parte de la gestion para el DPD y su efectividad segtin los docentes
del Liceo Experimental Bilingiie de Turrialba

golcio

Hannia Ledn Fuentes Numero publicado el 1 de enero del 2016 43


http://dx.doi.org/10.15517/rge.v1i1.22719

?» GeStlon p Rev. Gestion de la Educacion, Vol. 6, N° 1, [23-52], ISSN: 2215-2288, enero-junio, 2016
’ Educacion DOI: http:/dx.doi.org/10.15517/rge.v1i1.22719
Escuela de Administadiog Sduciilia URL: http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/gestedu

Segun los datos recabados, el centro educativo implementa una serie de acciones que
resultan efectivas para el DPD. Entre las estrategias de DPD que se consideran como presentes en
el centro educativo resaltan, con mdas de un 60% del profesorado y la subsecuente coincidencia
conladirectora, las visitas de acompafamiento pedagdgico, las cuales facilitan la realimentacién
para la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Sin lugar a dudas, las visitas de acompafnamiento pedagdgico conforman una estrategia de
DPD que emplea el recurso profesional del profesorado del centro educativo, que, con una eleccion
apropiada de los profesionales que pueden ejercer esta funcién, se contribuye al abordaje de las
necesidades particulares de cada docente, para la potenciacion de sus habilidades pedagdgicas.

Respecto a la realizacion de investigaciones en el centro educativo para mejorar la
practica docente, como segunda coincidencia entre los profesores y directora participante en
la investigacion, se tiene que estas deben ser promovidas y apoyadas en todo centro educativo,
para la identificacién de 4reas de mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Marcelo
(2009) comenta que:“Los docentes necesitan aprender cdmo aprender de la practica, puesto que
la ensefanza requiere improvisacion, conjetura, experimentacién y valoracion. Pero aprender
en la practica no es un proceso que se dé naturalmente” (p. 121); es decir, la investigacién de
la practica docente representa una plataforma importante para el abordaje de problemas y
realidades, de otra manera, son ignoradas por la cotidianeidad de la tarea educativa.

Por otro lado, los resultados obtenidos indican que, ocasionalmente, se realizan visitas por
parte de la gestién del centro. Este tipo de supervision representa la oportunidad para alcanzar
la calidad y el cambio educativo que buscan los centros educativos. Tal y como lo sefiala Miranda
(2002), la funcion del gestor en el proceso de la mejora escolar:

(...) se caracteriza por facilitar una orientacién abierta e incluyente, por tener como eje
de su trabajo la mejora de los procesos de ensefianza—aprendizaje de sus centros, por
desarrollar una gestion eficaz y por utilizar hdbilmente una combinaciéon de presion y
apoyo para impulsar planes de mejora escolar. (p. 13)

Entonces, una persona gestoraque busca presionary, alavez, apoyar mejoras significativas,
debe participar activamente a través de las visitas a lecciones para identificar situaciones
didacticas, que, de otro modo, pueden pasar desapercibidas.

Ahora bien, resta por abordar el analisis sobre la presentacion de informes de las actividades
de DPD realizadas en el centro educativo. Al sistematizar las diferencias ejecutadas, se facilita la
toma de decisiones a futuro, ademas puede emplearse como un mecanismo de control respecto
a lo realizado. Para Vaillant (2009), en los procesos de DPD, se debe decidir “(...) por adelantado
cuestiones como: jqué se hace? Pero también debe incorporar mecanismos de control que
permitan las adaptaciones necesarias que las nuevas realidades impongan” (pp. 34-35).

El éxito de la estrategia de DPD radica en la capacidad de la gestion de visualizar su propia
organizacion como gestora de conocimiento individual y colectivo, y a la vez, en la flexibilidad
con respecto a laimplementacién de las actividades. Torres y Mejia (2006) resaltan que:
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En el centro del proceso de integracién y generacion de conocimientos se encuentran
multiplicidad de personas, quienes interactlan a partir de sus intereses, historias,
percepciones, personalidades, intuiciones esquemas de razonamiento diferentes, y generan
de base un conjunto de simbolos y significados que originan las organizaciones. (p. 128)

Limitaciones en el proceso de planificacion e implementacion de estrategias para el
desarrollo profesional docente

La dltima de las categorias de andlisis de la investigacion corresponde a las limitaciones en el
proceso de planificacion e implementacion de las estrategias para DPD. Previo al analisis de este apartado,
se presenta la tabla y la descripcion de los datos recabados; no obstante, es de vital relevancia aclarar que
la ausencia de uno o varios de estos elementos es lo que se reconoce como limitacién en el DPD. Por
tanto, si mas de un 50% de los docentes indica la frecuencia“nunca’; esta es la limitacién presente.

Tabla 3
Limitaciones en el proceso de planificacion e implementacion de estrategias para el desarrollo profesional

8 [}
¢ 4] © g d:J g -g
Criterios en relacion con las acciones implementadas para el desarrollo profesional % g g 9Eag g
Py B—E

docente y su efectividad: @ > 5 9= O
4 < =2 OSow =
2] Z2cT o
S 2
Se le motiva en el centro educativo para desarrollarse profesionalmente. 37% 56% 7% 0% 0%
Se facilitan espacios para el analisis de los procesos de ensefianza. 19% 56% 19% 7% 0%
S ]

et
e o o 2§E
Criterios en relacion con las acciones implementadas para el desarrollo profesional g— g g 9EGQ 8
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Se promueve la innovacién para la mejora del proceso pedagdgico. 500% 37% 7% 4% 0%

Se analizan teorias sobre pedagogia para el desarrollo profesional. 4% 33% 52% 11% 0%

Se realizan actividades para motivar al personal docente. 48% 52% 0% 0% 0%

Las actividades de desarrollo profesional generan compromiso con el centro educativo. 590, 379 0% 0% 4%
Las actividades de desarrollo profesional generan satisfaccién por su labor. 50% 41% 0% 0% 0%

Se promueve la planificacién conjunta. 30% 56% 15% 0% 0%
Se informa del objetivo que persiguen las actividades de desarrollo profesional que se
planifican y ejecutan.

La gestion es flexible respecto a las necesidades de desarrollo profesional que se presentan . . . ) )
a lo largo del curso lectivo. 56% 41% 4% 0% 0%

26% 67% 4% 4% 0%

El tipo de evaluacion empleada para evaluar el desarrollo profesional aporta elementos

para la toma de decisiones a futuro. 30% 56% 4% % 0%

Nota: Elaboracion propia sustentada en el instrumento autoadministrado a los docentes y directora del Liceo
Experimental Bilinglie de Turrialba, Ledn (2014).
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Tal y como se muestra en la tabla, los criterios elegidos por los docentes como presentes
siempre (con mas de un 50% del profesorado) son: el compromiso que genera con el centro
educativo las actividades de DPD que se ejecutan, la satisfacciéon sobre su labor generada por
las actividades de DPD, la promocién de la planificacién conjunta en el centro educativo, la
flexibilidad que presenta la gestion respecto a las necesidades de DPD que se presentan a lo
largo del curso lectivo en el centro educativo.

Dentro de la frecuencia de a veces, se encuentran los siguientes criterios: la comunicacién
del objetivo que persiguen las actividades de DPD que se planifican y ejecutan, la motivacién
que los docentes pueden recibir por parte de la gestién para desarrollarse profesionalmente,
la apertura de espacios para el andlisis de los procesos de ensefianza, el tipo de evaluacion
empleada para evaluar el DPD que a veces aporta elementos para la toma de decisiones a futuro
y las actividades para motivar al personal docente.

El criterio que se identific6 como limitacion en el proceso de DPD, corresponde al que
aborda la promocién de analisis de teorias sobre pedagogia, debido a que un 52% de los
profesores opind que nunca se efectua este tipo de actividad.

Ahora bien, desde el punto de vista de la directora, a veces se motiva a los docentes a
desarrollarse en el plano profesional. Ademas, ella indicd que siempre se facilitan espacios para
analizar los procesos de ensefianza. De igual manera, la gestora determind que siempre se
promueve la innovaciéon para la mejora del proceso pedagogico. En la misma linea, la directora
considerd que siempre se realizan actividades para motivar al personal docente. También, segun
la directora, las actividades de DPD a veces generan compromiso con el centro educativo. Desde
la perspectiva de la directora, las estrategias de DPD ejecutadas siempre generan satisfaccion
con respecto a la labor docente; de igual manera, ella indicé que se promueve la planificacién
conjunta, se informa el objetivo que persiguen las actividades de DPD que se realizan en su centro
educativo, existe flexibilidad respecto a las necesidades de DPD que se presentan a lo largo del
curso lectivo, el tipo de evaluacién empleada para evaluar el DPD siempre aporta elementos para la
toma de decisiones a futuro. Por Gltimo, con respecto a la promocién de lecturas sobre pedagogia,
la directora indicé que a veces se ofrece esta estrategia en el centro educativo para el DPD.

Posterior a la presentacion de ambos puntos de vista, es posible identificar que no existe
concordancia entre las opiniones de la directora y la de los profesores en las preguntas de este
apartado. Es decir, ninguno de los elementos de esta segunda categoria de andlisis, con mas de
un 50% positivo en el profesorado, coincide con la perspectiva de la directora, en ninguna de
las frecuencias.

No obstante, el instrumento también incluyd un ultimo reactivo abierto con el propésito
de recabar datos con respecto a las razones por las cuales los docentes consideran como
motivantes o desmotivadoras las actividades planificadas y ejecutadas para desarrollarse
profesionalmente. Su sistematizacioén se presenta en la figura 5.

ool

46 Numero publicado el 1 de enero del 2016 Hannia Ledn Fuentes



http://dx.doi.org/10.15517/rge.v1i1.22719

Rev. Gestion de la Educacion, Vol. 6, N° 1, [23-52], ISSN: 2215-2288, enero-junio, 2016 Gestion ¢
DOI: http://dx.doi.org/10.15517/rge.v1i1.22719 Educacion
URL: http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/gestedu Escuela de Administracién Educativa

Razones por las que las actividades de
DPD motivan o desmotivan al docente
a desarrollarse profesionalmente

RAZOMNES QUE RAZOMNES QUE
MOoOTIVAM DESMOTIVAM |
|
Representan Actividades no
oportunidades de significativas para el
trabajo en eguipo contexto
Actividades
Se muestra representan aumeaento
seguimiento de las de la demanda de
actividades trabajo
VWisitas de
acompafamiento
pedagodgico

Figura 5. Razones por las que las actividades de DPD motivan o desmotivan a los docentes para
desarrollarse profesionalmente

Nota: Elaboracién propia sustentada en el instrumento autoadministrado a los docentes y directora del
Liceo Experimental Bilingiie de Turrialba, Le6n (2014).

Segun la figura anterior, tanto los docentes como la directora consideran que entre las
razones que motivan al cuerpo de profesores a desarrollarse profesionalmente esta que las
actividades de DPD representan oportunidades para trabajar en equipo. Al referirse al tema,
Martinez (2009) comenta sobre el proceso de DPD que “para ser realmente util en términos de
cumplimiento ético de una misién social, es deber de aprendizaje y accién tan colectiva como
colaborativa. Es siempre un proceso entre docentes” (p. 85). Claramente, a través para el DPD
se promueve el aprendizaje de manera individual, pero ademas, a través de la construccién
conjunta de los conocimientos entre los profesionales del campo pedagdgico.

Resulta también relevante tomar en cuenta lo expuesto por Lombardi y Abrile (2009), ya
que laeleccién de las estrategias de DPD depende de las necesidades existentes y las prioridades
del centro educativo; no obstante, se recomienda asegurar la presencia, y no ausencia, de todas
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las estrategias posibles para ofrecer una amplia cartera de oportunidades a los docentes que
suplan sus necesidades de aprendizaje pedagdgico en todas las dimensiones y areas. Es decir,
el DPD debe ser un entramado de oportunidades contextualizadas y significativas, tanto para el
docente individual y colectivo, como para el centro educativo y el sistema educativo nacional.

Claramente, la gestion del centro educativo necesita reconocer las limitaciones que se
encuentran presentes en un aspecto tan fundamental de la calidad educativa como es el DPD.
Segun el planteamiento del Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacién (IIPE) de
la UNESCO (2000), citado por Renddn (2009), la gestion educativa “...integra conocimiento y
accion, ética y eficacia, politica y administracion de procesos que tienden al mejoramiento
continuo de las practicas educativas, a la exploracion y explotacion de todas las posibilidades, y
a lainnovacién permanente como proceso sistematico” (p. 43).

Consecuentemente, la gestién que incluye una indagacion sobre la realidad del
profesorado a su cargo, asi como un uso adecuado de los recursos disponibles en su propio
centro educativo, puede promover una mayor innovacién a través de la reflexién de los procesos
educativos por parte de sus colaboradores, siempre con la intencién de asegurar calidad en el
aprendizaje del estudiantado.

Conclusiones

Para el primero de los objetivos planteados que tiene el propésito de identificar las
caracteristicas de la planificacién estratégica para el DPD presentes en el plan anual del Liceo
Experimental Bilinglie de Turrialba del circuito 02 de la Direccion Regional de Turrialbay Jiménez,
puede decirse que, de los 15 criterios incluidos, los docentes consideran que solamente seis
estan presentes. Es decir, nueve de los criterios no superan el 50%. Por ende, se puede concluir
gue es necesario que se retomen elementos de relevancia en los procesos de planificacién
estratégica desde la gestion del centro educativo como son:

+ Participacién del personal docente en el proceso de diagnostico de necesidades de DPD.
« Vinculacién de los objetivos estratégicos con la misién, visién y el DPD.

+ Realizacion de al menos cinco actividades de DPD durante el curso lectivo.

+  Promocion de cursos de 40 horas o mas.

+  Promocion de comunidades de aprendizaje.

+  Promocion de lecturas sobre pedagogia.

+ Disposicion de recursos necesarios para la realizacién de actividades de DPD.

«  Comunicacién del plan estratégico del centro educativo por parte de los docentes.

ool

48 Numero publicado el 1 de enero del 2016 Hannia Leén Fuentes



http://dx.doi.org/10.15517/rge.v1i1.22719

Rev. Gestion de la Educacion, Vol. 6, N° 1, [23-52], ISSN: 2215-2288, enero-junio, 2016 GeSt|én é
DOI: http://dx.doi.org/10.15517/rge.v1i1.22719 Educacion
URL: http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/gestedu Escuela de Administracién Educativa

En relacién con el segundo objetivo, correspondiente a la determinacién de las acciones
implementadas en la planificaciéon estratégica, desde la gestién, para el desarrollo profesional
docente y su efectividad en el centro educativo, se indica que de los 16 reactivos que presenta
este apartado, Unicamente tres no obtienen mas de un 50% de respuestas positivas por parte del
profesorado. Por este motivo, se concluye que las acciones implementadas para el DPD son efectivas.

Segun los datos recabados, se identifican visitas de acompanamiento pedagdgico, realizacién
de investigaciones para la mejora de los procesos educativos, visita a leccion por parte de la directora
y sistematizacion a través de presentacion de informes sobre las actividades DPD realizadas.

Pese a la presencia de estos aspectos, la gestion del centro educativo puede asegurar
mayor efectividad en los procesos de DPD a través de:

+ Induccién a los docentes que ingresan a trabajar por primera vez al centro educativo
para que conozcan su funcionamiento.

« Transferencia de los resultados las investigaciones realizadas en el centro educativo
para la mejora de la practica docente.

+ Realizacién de evaluaciones que permitan medir la efectividad de las diferentes
actividades de DPD implementadas en el centro educativo.

Finalmente, para el objetivo niumero tres que aborda las limitaciones presentes en el
proceso de planificacién e implementacion de estrategias para el desarrollo profesional de
los docentes del centro educativo, se determina que existen pocas limitaciones en el centro
educativo que desfavorezcan el proceso de DPD, pues de los 17 reactivos planteados, solamente
seis representan una limitante para la planificacién del DPD:

- Lafalta de promocion de la mejora de las estrategias metodolégicas para beneficio del
proceso de ensenanza-aprendizaje.

« Lafalta de motivacién para realizar trabajo colaborativo para el DPD de los docentes.
« Laausencia de andlisis de teorias sobre pedagogia.

+ La ausencia de apoyo para que los docentes conozcan sobre el manejo adecuado de
recursos tecnoldgicos de modo que puedan utilizarlos en la ensefianza.

« No se destinan suficientes recursos para el DPD.

- Lafalta de contextualizacidon de las actividades de DPD.

En resumen, a través de la investigacién realizada se identifican importantes areas de
mejora en los procesos de planificacion estratégica para el DPD que realiza la gestion del Liceo
Experimental Bilingue de Turrialba.
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La gestion del centro educativo necesita asegurar una mayor participacion del personal
docente en el diagnéstico de necesidades de DPD; reconocer laimportancia del entramado que
supone su plan con la misién, vision y objetivos institucionales; destinar suficientes recursos
para el DPD; y comunicar este plan a todos los involucrados.

En cuanto a la cartera de actividades planificadas para el DPD, es importante promover
una variedad de estas, con la finalidad de que supla las necesidades de formaciéon permanente,
contextualizaday significativa para el profesorado.Tomando en cuenta lo anterior, esimportante
aprovechar el interés que los docentes muestran por el trabajo colaborativo, pues puede
funcionar como motor que impulse espacios para la reflexiéon y planteamiento de estrategias
de ensefanza y aprendizaje innovadoras.

En la misma linea, es necesario retomar la relevancia de complementar el conocimiento
que se genera a lo interno del centro educativo con la teoria que se genera a lo externo, ademas
de aseqgurar la transferencia de este conocimiento a la practica cotidiana de la docencia. Por
otro lado, la gestién necesita implementar una evaluacion constante de la efectividad de las
estrategias, con el fin de plantear nuevas rutas de aprendizaje que le permitan desarrollarse
significativamente.

Una gestion educativa que coloque la calidad en su lista de prioridades, tiene la ardua
tarea de promover espacios para el aprendizaje permanente de los profesionales que ejercen la
docencia. No obstante, estos espacios deben ser planificados estratégicamente, de manera que
se logre una mayor efectividad y satisfaccion del profesorado mediante su participacion activa.
Solamente de esta forma, se alcanza una mayor reflexion sobre las dreas que el centro educativo
puede mejorar para ofrecer procesos de ensefianza y aprendizaje pensados, innovadores,
actualizados, que aborden las necesidades de la comunidad estudiantil actual.
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