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RESUMEN

Este articulo aborda las caracteristicas fundamentales que deben de tener los multimedios educativos para usarse dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje en las escuelas dentales. Aparte de reunir el contenido tedrico, las image-nes y el apoyo del audio, dentro de la teoria curricular que
tiene la institucion e-ducativa las fundamentaciones como la pedagdgica, psicoldgica, de la teoria de la comunicacion e informacidn, la organizacién
institucional, la teoria de siste-ma y la sociologia de la educacion, son necesarias para obtener un producto pedagdgico con un formato estructurado
para un usuario especifico.

Algunos programas de computo actuales, permiten el desarrollo de multimedios con cierta facilidad. Sin embargo su uso en la elaboracién de
multimedios, sin tomar en cuenta la fundamentacion, trae como consecuencia una herramienta que no tenga la pertinencia adecuada dentro del medio
donde se utilice.
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ABSTRACT
This article deals with the fundamental characteristics required for the educational mul-timedia in order to use put in the learning process in dental
schools. These require more than a theoretical content, and images and audio resources are needed in order to obtain a pedagogical product with a
structu-red form for the specific user. Some software makes it easy to develop multime-dia. However without adequate fundamental development the
result will be a irrelevant to the intended purpose.

KEY WORDS

Multimedia in Dentistry, Education in Dentistry, Teaching in Dentistry.

Las Nuevas Tecnologias de la Comunicacién e Informacion, las
Ilamadas Tic, permiten la elaboracion de herramientas tecnoldgicas
para la educacién en las diferentes dreas. En la ensefianza de la
Odontologia se pueden utilizar entre otras, los multimedios por
que integran diferentes medios (visual, auditivo y hdptico) en
una sola aplicacién. Sus diferentes caracteristicas las llevardn a
utilizarse con mds frecuencia en la educacién dental de grado, pos
grado y educacion continta.

La fundamentacién general de un multimedio, serd la estructura
que permitird obtener una herramienta pertinente y acorde a la
poblacién meta a la cual esta dirigida.

La educacion dental posee caracteristicas diferentes a otras
disciplinas. La Odontologifa basa sus acciones en la evidencia
clinica y en la estadistica, por lo que el estudiante aprende durante
su periodo de entrenamiento las formas adecuadas de recabar esta
informacién y de relacionarla e interpretarla para que al final se
dé el planeamiento del tratamiento que el paciente requiere asi
como su mantenimiento y en caso de la prevencién, como evitar
la enfermedad.

Con la herramienta multimedia, se alcanza la relacidén diferentes
hallazgos clinicos, con una patologia determinada como la de Chan
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y Rodriguez (2007), de manera que el estudiante observe imdgenes
que conducen a un diagndstico especifico y se de la interpretacion
necesaria para definir las necesidades de tratamiento del caso. De
acuerdo a esto el discente serd capaz en el futuro de relacionar sus
conocimientos de pre clinica con la realidad de los pacientes en
la clinica.

Las imdgenes, el texto (contenido) y el audio de un multimedio,
deberfan ajustarse a una estructura determinada dirigida al objeto
de su creacion, es decir, los estudiantes y el aprendizaje de estos y
asi el consecuente cambio en el desempeiio clinico y la definicién
de las competencias esperadas en un profesional en Odontologia
de acuerdo al perfil profesional vigente de la institucion.

El fundamento de una herramienta multimedia en educacién
dental se deberia dirigir hacia varios puntos: el pedagdgico (que
en la universidad es la teoria y la practica de la ensefianza), el
psicolégico, la teoria de la comunicacién e informacion, la
organizacidn institucional, la teoria de sistemas y la sociologia de
la educacion, todos ellos dentro de la teoria curricular que tiene la
institucion. Ver figura N°1
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Figura N°1: Relacién dinamica entre los fundamentos de la
herramienta multimedia, nétese como al final la meta es el
aprendizaje, con la integracion de ideas en la mente del usuario.
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Fundamentos

Los fundamentos, entonces son la base, sobre la cual se establece
la produccién de la herramienta tecnoldgica, que al final, tiene
la meta Unica de alcanzar una mejora en el conocimiento del
individuo, llamado aprendizaje; que se dard de acuerdo a las
caracteristicas de cada persona y la guia de la herramienta
multimedia, la cual a su vez, estd estructurada conforme a las
necesidades y caracteristicas del usuario, dentro de la organizacién
institucional donde se desarrolla y dirigida por la teoria curricular
que sigue la institucion educativa.

El fundamento pedagdgico, se refiere, a los principios bajo los
cuales se desarrollard el proceso de ensefianza -aprendizaje, éstos
dirigidos a una teorfa o teorias especificas. Durante afios se han
catalogado, las herramientas tecnoldgicas, como conductistas, de
manera que el usuario, presiona un botén o icono y asf llega a un
mdbdulo, donde tiene una respuesta. Asimismo hay ejercicios donde
no se avanza dentro de la aplicacion, sino se presiona la letra de
la respuesta correcta. La propuesta de los autores para este tipo de
herramienta es la corriente de constructivismo que se define asf:

Un enfoque que sostiene que el individuo -tanto en los aspectos
cognoscitivos y sociales del comportamiento como en los
afectivos- no es un mero producto del ambiente ni un simple
resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion
propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la
interaccion entre esos dos factores. Calderdn (2008)

El estudiante de Odontologia, posee un nivel cognitivo , que ha
ido adquiriendo durante sus afios de estudio en la escuela dental, la
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integracion de muchos de estos conceptos requiere de la exposicién
del discente a experiencias de aprendizaje guiadas que permitan
su uso como un solo conocimiento, ademds de la integracion
cognitiva- psicomotora, necesaria por las caracteristicas propias
de la disciplina.

Como la orientacion del aprendizaje sugerida es constructivista,
requiere que el contenido de la herramienta sea potencialmente
significativo, lo que se puede alcanzar realizando descripciones
utiles desde el punto de vista profesional. Con esto el estudiante
percibe su importancia dentro de la resolucién de problemas, a
los cuales posteriormente se veria expuesto. La presentacién
de informacién inconexa, podria evocar la necesidad de la
memorizacién, con la consecuente pérdida del interés. El
estudiante debe de tener disposicion favorable para este tipo de
aprendizaje, ya que él o ella serdn los protagonistas de su propio
logro al utilizar la herramienta.

Los colores utilizados en la interfaz y pantallas, asi como las
caracteristicas de los mddulos deberdn responder a los gustos y
caracteristicas de los individuos hacia los cuales se dirige el uso
de la aplicacion, ademds usarse de acuerdo a como favorezca el
aprendizaje.

En este caso la herramienta, es el facilitador del aprendizaje, por lo
cual su disefo debe de estar planificado en ese sentido, de manera
que al explorar las diferentes interfaces, permita al estudiante,
revisar la informacion, construir y reconstruir de forma guiada,
pero propia para su aprendizaje y alcanzar su integracién y su
aplicacion profesional.

En el caso de la Odontologia, se requiere la presentacién de
casos clinicos, donde el estudiante puede observar la evidencia
clinica lo mds cercano posible a la forma como se observard en
su préctica clinica futura y, asi, pueda percibir sus necesidades y
la efectividad al aplicar los conocimientos y el discente retroceda
y avance dentro de la herramienta y busque aquellos conceptos o
imdgenes que le son necesarios para llegar a una conclusion.

Si un estudiante necesita comprender el concepto del paralelismo
de las piezas pilares de un puente, deberd ver imdgenes que lo
reproduzcan, o no y finalmente enfrentar las consecuencias y
las soluciones alternativas. Estas imdgenes deberdn evidenciar
la diferencia de paralelismo que el estudiante pueda inferir este
aprendizaje a la experiencia real en la clinica.

Para resumir como menciona Vigotsky (1994) el eje fundamental
del constructivismo estd en la concepcion de que el conocimiento
lo construye el propio sujeto, pero, para que este se comporte
constructivamente debe poseer una estructura cognitiva previa,
tan avanzada o compleja como lo que se ha de adquirir; por tal
razon en el enfoque constructivista, el conocimiento no se adquiere
de manera sencilla ni pasiva, basicamente, no se recibe, ni es una
copia de la realidad, sino que es una construcciéon que realiza el
sujeto a partir de la accidn, la cual le permite establecer (construir)
los nexos entre los objetos. El sujeto al interiorizar, reflexionar
y abstraerse, configura el conocimiento; tanto es asi que Piaget
(2001) defiende al constructivismo como una concepcion del
aprendizaje, como un despliegue de las estructuras internas
mediante procesos de equilibracion y relega a un segundo plano el



papel de la instruccién en el aprendizaje.

En Maroto y Quirds (2007) se menciona el enfoque constructivista
como el ensefiar a pensar y actuar sobre contenidos significativos
y contextuados; esto depende del conocimiento previo y la
representacion que tenga la nueva informacién o tarea a resolver.
La actividad interna o externa que realice el usuario, quien es el
responsable de su proceso de aprendizaje (tiene que elaborarlo),
no siempre conlleva el descubrir o construir el conocimiento;
mientras, que el docente (o el profesional) debe propiciar el
ambiente Optimo de aprendizaje, que guié y oriente los procesos
de crecimiento personal, con andlisis propios y pueda llegar a
desarrollar su propio criterio profesional.

La sociologia de la educacion, es una fundamento necesario para
la produccién de una herramienta tecnoldgica, ya que el trabajo
del dentista, estard inmerso dentro de la sociedad misma. Las
producciones multimedias han sido criticadas porque en cierta
forma podrian aislar al individuo, en su aprendizaje. Es decir el
estudiante solo sin la interaccidn con otros pares o con su docente,
ante el ordenador recorre los mdédulos de la herramienta y llega
a sus conclusiones. El uso de estas herramientas no sustituye las
actividades tradicionales de aprendizaje.

La produccién deberia considerar dentro de la elaboracién del
multimedio, la insercidn de las caracteristicas sociales dentro
de las cuales se desenvuelve el individuo, al que esta dirigido el
trabajo.

Como definen Santamaria, Quintana et al (2008), ésta se basa en:

La Sociologia de la Educacién se basa en diversas razones para
formar un conjunto (sociologia — educacién), entre las cuales
se encuentran que la vida del hombre, desde sus comienzos,
es y no se concibe fuera de la sociedad, la existencia de dos
personas ya marcan los requisitos minimos para que haya
sociedad. Y la sociologia se encarga precisamente del estudio
de la estructura, funcionamiento y desarrollo de la sociedad.

El estudiante, debe de entender su papel dentro de la sociedad
donde estd inmerso y ser capaz de promover la salud en los
diferentes niveles.

La interfaz del multimedio deberia ademas, tener caracteristicas
que relacionen al alumno con su contexto de manera que facilite
no solo el aprendizaje, sino su visualizacién dentro de la sociedad.
Se hace necesario que el futuro odont6logo, ensaye entonces
su relacién con los pacientes y con otros profesionales; esto se
podria lograr con préacticas inmersas dentro de los contenidos que
conformen el concepto social del futuro profesional.

Por ejemplo, el andlisis de casos, con la consecuente planificacion
de tratamientos, pero donde se debe de respetar la humanidad del
paciente ain cuando sean imédgenes virtuales las que se estudien.

La teoria de la comunicacidn, trata aquellos aspectos relacionados
con la transmisidn de la informacidn; en el caso de un multimedio,
se da a través del ordenador, con el medio visual, auditivo y haptico
(ya que el usuario manipula a través del teclado elementos del
multimedia) Figura N°2
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Figura N°2: Proceso de comunicacién de un multimedio
para usarse en Odontologia, obsérvese como el medio son las
diferentes imagenes, videos, texto, audio e hipervinculos.

El estudiante recibe la informacién, pero no de forma estatica,
principalmente por dos razones:

a. El estudiante escoge la forma en que navega a través de la
herramienta, de manera que accede a la informacién a través de los
diferentes medios, segtin su preferencia.

b. Una vez que el estudiante recibe la informacidn, él Ia
procesa e integra a la que ya tiene, y da una respuesta diferente en
cada caso; una para los ejercicios que permiten interactividad en
la herramienta, y segundo se d4 un cambio en el nivel cognitivo
del estudiante llegdndose a manifestarse en el desempeiio del
profesional. Figura N°3
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Figura N°3: La informacion del multimedia, es recibida
por el estudiante este la procesa e integra a través de su
interaccion con el ordenador.

Es asi entonces que los diferentes medios escogidos deberdn
tener las caracteristicas necesarias para que el mensaje llegue al
estudiante,y se dé el aprendizaje ideado desde la produccion de la
herramienta, con las propias caracteristicas del estudiante.

Para alcanzar este objetivo, al disefiar la aplicacion, se debe de
tener en cuenta:
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a. La metéfora (o tema del multimedio), deberfa proponer al
estudiante un ambiente semejante a aquel en el que se desarrolla o
se desarrollard, para lograr, una navegacién amigable a través de
la herramienta. fconos tanto sugerentes, como atractivos para que
el discente fomentara el uso del multimedia. Se debe de relacionar
el significado y la significancia, de manera que esta sea intuida
por el discente.

b. Los colores, estos deben de ser acordes a las preferencias de
los estu-diantes (las cuales se pueden determinar a través de una
encuesta previa al desarrollo de la herramienta).Como menciona
I Ledn, 2008, “Las gamas de colores a utilizar no deben ser muy
extensas deberd establecer pardmetros referidos al uso del color
para uniformar el contenido y permitir al navegante estar en
control de la interfaz.”

En todo momento, el disefio del multimedia debe de dirigir al
usuario en la na-vegacion de manera que logre un enlace cognitivo
de la informacién que esta leyendo sea a través del texto o a través
de las imédgenes.

Los colores pueden escogerse de acuerdo a los gustos del usuario,
de forma que el disefio de la interfaz sea de acuerdo al usuario y
logre el resultado esperado; especialmente en el campo educativo.
Es importante recordar que el color tiene diferente connotacién a
nivel cultural y dependiendo de esto puede atraer o por el contrario
desmotivar el uso de la herramienta.

c¢. La fuente, como cita Chan et al (2007): “Las Fuentes como,
Verdana, Tahoma, Trebuchet y Georgia, son tipos de letras que
estdn especialmente pensados para ser vistos en el monitor de la
computadora” (p.7) El mensaje podrd asi ser mejor comprendido.

d. El glosario en las herramientas multimediales de tipo
interactivo, se disefia con el propdsito de que el estudiante la explore
ya sea solo, 0 en compaififa de sus pares; de manera que lo pueda
accesar y recibir informacién de aquellos términos que no entiende
0 no conoce su significado. Este segtin los autores, debe de acezarse
de una forma sencilla que estimule al estudiante a consultarlo.

e. La voz y sonidos del audio, la musica de fondo, asi como
las caracteristicas de la voz que leerd los textos sobresalientes,
tienen que estar acordes con la edad promedio de quienes lo
usardn. La voz debe estimular y animar en su entonacion el interés
por continuar utilizando la aplicacién. Los iconos pueden tener
sonidos. Cada usuario tiene su estilo de aprendizaje, y el combinar
varios responde a la heterogeneidad de estilos que usualmente
co- existen en un grupo.

f. Las imdgenes, son importantes, se requiere que se expliquen
solas. pero que no carezcan de explicaciones en caso necesario y
deberdan complementar las ideas expuestas a través del contenido.

g. Evaluacioén: la herramienta debe de contar con un espacio
para que pueda resolver ejercicios y al mismo tiempo refuerce su
habilidad cognoscitiva (de lo simple a lo complejo), comprenda y
conduzca, poco a poco, su aprendizaje.

El docente puede en su curso revisar algunos de los objetivos de
aprendizaje planteados en la herramienta, y evaluar los logros
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alcanzados por los estudiantes. Ademds, en el multimedia se
deben de colocar las referencias bibliograficas para consultarlas
en caso necesario.

El fundamento psicolégico, la psicologia de la Educacién es la
aplicacion del método cientifico al estudio del comportamiento de
los individuos y grupos sociales en los ambientes educativos; sus
dreas de estudio se superponen con otras dreas como: la Psicologia
del desarrollo, la Psicologia social, la Evaluacion Psicoldgica y la
Orientacién Vocacional o Educativa. Ante los cambios sociales,
la psicologia educativa se dedica a elaborar y evaluar materiales
de ensefianza con programas de formacién y tests evaluativos,
para adaptar y crear nuevas asignaturas y programas de educacion
acordes a la realidad; segtin lo que refiere Anderson (1989).

El concepto de educacién afecta, de algtiin modo, la vida cotidiana
(consultorio), ante las diversas maneras de concebirla y llevarla
a cabo, ya sea como una educacién adaptada, conservadora o
progresista. Dicho quehacer entrafia perfeccionamiento y una
realizacion de sus posibilidades desde una perspectiva ética.

En la préctica cotidiana, la importancia del enfoque en las escuelas
dentales (clinica) serfa una contribucién a la inteligencia y a la
medida de las capacidades, asi como lo aprendido se transfiere de
una situacion a otra, donde los estimulos y las respuestas se conectan
entre si.; de la misma forma, el disefio de sistemas de aprendizaje
programado por el ordenador, el procesamiento de la informacion
para ser empleado en la comprension y resolucién de problemas
(profesional- paciente), al utilizar las analogias y las metaforas.

Las consideraciones tecnolégicas de un multimedia

Es basico conocer cudles son los formatos en que deben manejarse las
imdge-nes fijas (fotografias) o con movimiento (video) y los sonidos;
para este propd-sito se presenta una tabla que resume los requerimientos
técnicos, con una tecnologia bésica sin mucha sofisticacion.

Cuadro 1. La herramienta multimedia puede utilizar los
siguientes formatos dentro de su composicion técnica, tomado
de Maroto, Quirés (2007) [1], Espinosa, Ly Garcia, A (2007) [2]

Programas de manipulacién de imagenes, el BIT, el
GIF (grafical interchange format), el TIFF (tagged

Formato visual | 000 file format), el BMP (Windows bitmap) [1];

de Imagenes Macromedia Director MX, [2]

Reproduccidn

de la imagen Formato, EPS (encapsulated postscript) WMF
3 original para (Windows metafile format), HPGL (Hewlett Packard

manejo de Graphic language) [1]; Adobe PhaotoShop 9.0 [2]

pantalla e

impreso

Manejo de Compresién de las imagenes con el Quick Time, el
3 | imagenesy MPEG (motion pictures, experts group) [1]

video

WAV (wave form), el MIDI (musical instrument digital
sound) [1]; Cool Edit ProV 1.0 2 ¥ Dub 1.5.10 + tarjeta
de captura de video in Wonder 128 AGP, cortados y
procesados con Adobe After Effects 5.5 para la
edicién final [2]

Grabacién de
los sonidos e
4 | imégenes para
los formatos en
la computadora

Organizacian de
los elementos v
5 | desplazamiento
con

Hacia las canciones, el video, el texto (el mensaje
depende del contenido y de su presentacion) [1]

hipervinculos
) 600 Mega bytes (250000 paginas de texto o 20000
5 ggpgg‘i?d del | imagenes de resolucién media) [1]

Con Macromedia Flash MX integradas con los textos,
los graficos y el sonido con Macromedia Director MX
[2

7 | Proceso final




Discusion

Se han expuesto algunas de las consideraciones bdsicas en la
elaboracion y aplicacion de multimedias educativos para utilizar
en las escuelas dentales. El desarrollo de este tipo de programas
requiere planeamiento y consideraciones especiales para alcanzar
la meta educativa propuesta.

La aplicacién de multimedias con disefios especiales dirigidos
hacia el usuario, mejorara su potencial dentro del proceso
enseflanza — aprendizaje, especial-mente en las escuelas donde
se ensefie Odontologia. En este caso, el estu-diante puede
navegar, y aprender las bases de conocimientos tedricos y
préacticos. Al utilizarse disefios de interfaz, recreando el ambiente
y los elementos utilizados dentro de la clinica, el estudiante se
familiariza con estos y asf se le facilita el paso de los laboratorios
de préctica a la clinica con pacientes.

El aprendizaje mediado por ordenador requiere ciertos
conocimientos previos por parte del usuario, aspecto que debe de
ser tomado en cuenta por el do-cente. Este conocimiento deberia
ser evaluado al planificar las caracteristicas del instrumento.

Las herramientas en que media el ordenador, son co ayudantes
del aprendizaje, favoreciendo o complementando actividades
de otra indole a las que el docente puede accesar como recursos
pedagogicos; sin embargo, serdn especialmente utiles en que los
temas sean muy complejos, donde la calidad de las imdgenes
digitales favorezca la comprension de los procesos que se
muestran.

Conclusiones

v Eldesarrollode multimedios requiere de unafundamentacién
adecuada para asi lograr alcanzar las metas educativas.

v" La innovacién en los medios instruccionales es una
posibilidad dentro de la ensefianza de la Odontologia.

v Eldesarrollo de los elementos de una aplicacién multimedial
deben de ir dirigidos hacia el usuario de manera que éste se
perciba mds identifica-do con la herramienta.

v" Los elementos que componen el multimedia deben ser
elegidos con un propdsito definido dentro de los objetivos
educativos propuestos por el docente.
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