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EDUCACION VIRTUAL, CONECTIVIDAD Y DESIGUALDADES:
EDUWEB UNA ALTERNATIVA PARA LA PUBLICACION DE WEB

DOCENTES EN EL POSGRADO
VIRTUAL EDUCATION, CONECTIVITY AND INEQUITIES: EDUWEB AN
ALTERNATIVE TO PUBLISH EDUCATIONAL WEB FOR POSTGRADUATE
EDUCATION

Wilder Gonzalez Diaz?
Isaac |. Cabrera Ruiz?

Resumen: El articulo propone la herramienta de autor eduWeb para la publicacién de formas organizativas de la
Educacion de Posgrado en formato Web docente por profesores sin conocimientos en programacion
computacional. Fue desarrollada en la Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas en el afio 2009 como
resultado investigativo que considero las necesidades de los profesores y las insuficiencias de las herramientas
existentes. Para su elaboracion, se emplearon bibliotecas libres que exoneran de la obligatoriedad de pago de
licencias en su utilizacién. Se fundamenta en la estructuracion curricular y conduccién didactica de la educacion,
la consideracion de la funcién mediadora de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el proceso
de ensefianza aprendizaje, asi como en factores referidos a la facilidad de uso, el enriquecimiento del proceso de
ensefianza aprendizaje, la disponibilidad, la transportabilidad y las posibilidades de extensibilidad. Su contribucion
al perfeccionamiento de la educacion de posgrado fue evidenciado en la evaluacion realizada por expertos y a
través de las experiencias que se estan obteniendo a partir de su generalizacion en los Centros de Educacion
Superior

Palabras clave: EDUWEB, WEB DOCENTE, EDUCACION DE POSGRADO, ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE, CONECTIVIDAD, ENTORNOS DE CONOCIMIENTO

Abstract: The article proposes the authoring tool eduWeb, as an alternative to publish organizational forms of
postgraduate education in Web format by teachers that are not intended in computer programming. It was
developed at the Central University "Marta Abreu” of Las Villas as a result of a research that considered the needs
of teachers and the deficiencies of the existing tools. It was developed using free libraries ad it is based on the
curriculum structure, consideration of the mediating role of information and communication technology in the
learning process as well as factors related to user friendly interfaces, the enrichment of the learning process, its
availability, portability and extensibility. His contribution to the improvement of postgraduate education was evident
in the evaluation made by experts and through the experiences that are being obtained from its generalization in
higher education institutions.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) iniciaron un proceso de
transformacién de la sociedad que dio origen a la denomina cuarta era, tercera revolucion
tecnoldgica® o sociedad de la informacion y el conocimiento, que en esencia se caracteriza
por el desarrollo tecnolégico y de la informacion, el predominio de la gestién de la
informacion, el énfasis en los procesos en interconexion y refuerzo mutuo (sociedad en red),
cambios en las relaciones laborales, econdmicas, culturales y sociales y en la forma de
pensar de los individuos. La sociedad de la informacién no tiene sélo un matiz tecnoldgico,
sino también politico, cultural, ideolégico y econdmico, que repercute en el mundo laboral y
se presenta de forma articulada significativamente alrededor de tecnologias potentes,
estructuradas, cohesionadas y en interaccion.

Aungque no se reducen a la satisfacciébn de necesidades vinculadas con el proceso
educativo, las potencialidades mediadoras en el proceso de ensefianza aprendizaje de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién constituyen una oportunidad para todos
sus niveles, ofreciendo posibilidades de crear entornos y escenarios potencialmente
significativos para la formacion profesional. Constituye, de este modo, el uso de la Web una
tendencia curricular, especificamente en la educacion de posgrado, donde es imprescindible
la conjugacion armonica de la presencia fisica, en determinados momentos, del profesor vy el
estudiante y la existencia de elementos mediadores para producir la comunicacion.

La educacion virtual, desde plataformas de aprendizaje en linea hasta niveles de
interactividad reducidos en CD-ROM para escenarios de limitada conectividad, ha surgido
como nuevo escenario en la formacién profesional. Sin embargo, en la realidad educativa
mundial, predominan desigualdades respecto al alistamiento digital, donde la capacidad de
conexién es una limitante a gran escala para el acceso a la educacion virtual.

A tal efecto han sido desarrolladas herramientas de autor para la elaboracion de
aplicaciones multimedia vinculadas con el proceso educativo distribuibles a través de CD-
ROM vy dispositivos USB. Estas herramientas, para condiciones de limitada o nula
conectividad, eliminan la necesidad del tratamiento con la sintaxis o secuenciacion de
comandos, haciendo facil la autoria a un profesor no programador; sin embargo, es posible

identificar en ellas insuficiencias educativas, comunicacionales y computacionales.

La primera fue la agricola, marcada por la utilizacion de la fuerza de los animales, la rotacién de los
cultivos y la automatizacion de la agricultura y la seleccion de las semillas; la segunda la industrial, por
el desarrollo de las primeras industrias textiles y del acero, y la aparicion de la electricidad.
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Enfrentar tal problematica condujo al desarrollo de eduWeb empleando bibliotecas
libres, con el objetivo de posibilitar la publicacién de cursos en Web docentes respondientes
a las modalidades de la educacion de posgrado en Cuba, la estructura curricular de sus
programas y los componentes didacticos del proceso de ensefianza aprendizaje.

1. REFERENTE TEORICO
1.1 Los ambientes virtuales de aprendizaje, la brecha digital y la desigual
capacidad de conexidn

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion no fueron creadas de forma
especifica para satisfacer necesidades de la educacion; sin embargo, sus potencialidades
mediadoras en el proceso de ensefianza aprendizaje y el propio desarrollo tecnoldgico de la
sociedad, las han convertido en una oportunidad extraordinaria y, a la vez, reto para la
educacion en todos sus niveles. Su utilizacion en los ambitos de la educacién contribuye a la
orientacion del aprendizaje durante toda la vida, a la vez que aportan elementos renovadores
a los métodos, las formas organizativas y los procesos de ensefianza.

Aun cuando se define a la sociedad actual como de la informacién y el conocimiento,
en gran medida por la evolucion de caracteristicas sociales mediadas por la introduccién de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, estas no devienen en finalidad de la
educaciéon superior. Aceptando su determinacion y penetracion en la solucién a estos
problemas, representan un medio de configuracion de las respuestas a los grandes
problemas que enfrenta la universidad contemporanea, a partir de las nuevas oportunidades
que brindan y la incidencia directa en algunos de los desafios que enfrenta. Su papel se
concentra esencialmente, como precisan Prados Arboleda y Rivera Mazuera (2008), en la
modificacion producida a los procesos de elaboracion, organizacion, adquisicién, transmision
y control de conocimientos.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion ofrecen posibilidades de crear
entornos y escenarios potencialmente significativos para la formacion profesional y que
Cabero Almenara (2001), identifica en la ampliacién de la oferta informativa, la creacion de
entornos mas flexibles para el aprendizaje, la potenciacion de escenarios interactivos,
cambios en los modelos de comunicacién y en los métodos de ensefianza aprendizaje, la
utilizacion de escenarios que favorecen el autoaprendizaje personal, el trabajo colaborativo y
en grupo, el surgimiento de nuevas modalidades de autorizacion, asi como ser entornos de

interaccion humana y facilitar la generacién de una cultura de la evaluacion.
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Esta realidad ha conducido al desarrollo de procesos de virtualizacién en la educacion
superior, concretados principalmente a través del uso de sitios Web, como conjuntos de
paginas Web interconectadas electronicamente, que muestran aulas virtuales, soportados
sobre plataformas de aprendizaje en linea®, donde se producen y gestionan las aulas
virtuales.

Las plataformas de aprendizaje, ya sean comerciales”, libres® o de desarrollo propio®,
constituyen recursos informaticos con un alto grado de profesionalidad para organizar el
proceso de ensefianza aprendizaje, apoyados en el concepto de virtualizacion de la
educacioén y con el requerimiento de la interactividad, tanto en la produccion de los recursos
por los profesores y su utilizacién por parte de los estudiantes. Ellas permiten la creacion de
ambientes virtuales de aprendizaje que se caracterizan, segun Dillenbourg (2000), por ser
espacios sociales, integrados por multiples herramientas con funciones especificas y
actividades que permiten a estudiantes, activos y actores del proceso apropiarse de los
contenidos, donde la informaciébn que se proporciona es disefiada y constituye una
representacion que no se restringe a modalidades de estudio.

Ahora bien, los ambientes virtuales de aprendizaje requieren de ciertas condiciones de
alistamiento digital como la capacidad de conexién de los estudiantes y los profesores, lo
que engendra desigualdades en los accesos a la educacion virtual ante la carencia de
infraestructura en la mayoria de los paises y la falta de formacién en la poblacion. La brecha
digital consiste, siguiendo a Prados Arboleda y Rivera Mazuera (2008), en la separacion
existente entre las personas, comunidades, Estados, paises, con respecto al acceso
utilizacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

La brecha digital se concreta en dos niveles: el primero, entre sociedades, entre los
paises por las diferencias en los ingresos y politicas que delimitan la capacidad tecnolégica y

de formacion, el segundo, por las diferencias dentro de una misma sociedad entre las

* En espafiol también se les denomina Sistema para la Administracion de la Ensefianza y

Aprendizaje y en inglés Plataformas LMS (Learning Management System). Constituyen software
encargados del control y administracion de los cursos elearning e incorporan herramientas integradas
para la creacion, gestion y distribucion de actividades formativas a través de la Web como entornos de
ensefianza-aprendizaje que incorpora materiales didacticos y herramientas de comunicacion,
colaboracién y gestion educativas.
4 Brindan aplicaciones a través del pago de licencias como Blackboard, WebCT y Learning Space.
° Se obtienen de manera libre en la Internet, se sustentan en la filosofia de desarrollo de cédigo
abierto de manera conjunta y uso libre como es el caso de Moodle.

Aplicaciones que abarcan las necesidades especificas de las universidades como el caso, en
Cuba, de APRENDIST, AULA VIRTUAL y SEPAD.
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personas, ya sea por diferentes niveles de formacion, por género, por edad, por ubicacion

(rural

o urbana), por ingresos, por idioma, etc. A partir del detallado andlisis sobre la brecha

digital que realizan Prados Arboleda y Rivera Mazuera (2008), se exponen algunas

realidades que demuestran su presencia en la sociedad mundial y en América Latina de

forma particular, de lo que se deriva el caracter selectivo y excluyente de una concepcion de

educacion virtual sin prever niveles de acceso segun las posibilidades de conectividad de la

poblacion:

indice de acceso digital: en América Latina se ubican 18 paises entre bajo y medio
bajo, entre ellos Cuba con 0,38, mientras 15 paises alcanzan una ubicacién en medio
alto con el mayor indice para Bahamas con 0,62.

indice de Alistamiento Digital: sélo los paises de América del Norte y Europa
Occidental se encuentran por encima de 7 en una escala de 10, mientras el resto de
las zonas estan entre 5y 4.

El Ancho de banda de los paises: la distribucién por regiones expresa que en
América Latina es muy baja, representando el 12% del total mundial, mientras que
Europa representa el 72%, Asia el 35% y Estados Unidos y Canada el 21%.

indice de Desarrollo Humano (IDH) para tecnologia: los paises de América Latina y el
Caribe se encuentran ubicados desde el numero 31 (Barbados) hasta el 146 (Haiti),
de los 177 posibles.

Numero de usuarios de la Internet por cada 1.000 habitantes: si se promedian los
datos de 35 paises ofrecidos por el PNUD con respecto a América Latina se obtiene
gue 171,5 de cada mil habitantes tienen acceso a la internet. En una comparacion del
acceso a la Internet respecto al nimero de usuarios a nivel mundial, el Banco Mundial
muestra que soélo el 9,6% en América Latina, el 21,28 en Asia y el Pacifico, América
del Norte 29,6%, Europa y Asia central 11%, Europa occidental 19.6%, Medio
Oriente, 2,2%, Sur de Asia 3,6% y Africa Subsahariana 2,36%.

Distribucion de computadoras: América Latina 8%, Asia y el Pacifico 11%, América
del Norte 45%, Europa Occidental 22%, Europa y Asia Central 8%, Medio Oriente,
2%, Sur de Asia 2% y Africa Subsahariana 2%.

La brecha digital afecta a varias regiones del mundo, sobre todo a las integradas por

paises subdesarrollados, siendo aun apreciable la diferencia con los paises desarrollados, al

no alcanzarse los niveles necesarios de alistamiento digital, ni de infraestructura informatica.
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La educacion superior debe buscar alternativas para resolver la contradiccion emergente
entre la pertinencia en la actual sociedad y las escalas de desigualdades propias de la
introduccion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, como bien negociable
que engendra diferencias en las posibilidades de los paises y de los personas especificas
para acceder a la informacion, al conocimiento, a la educacién y al mundo laboral.

Los ambientes virtuales de aprendizaje portan la contradiccion del acceso equitativo al
predominar porcentajes muy bajos de la poblacion con acceso a la Internet, a la
conectividad, tanto en la produccion de los recursos por los profesores y su utilizacion por
parte de los estudiantes, convirtiéndose en una barrera que priva a una inmensa mayoria de
la poblacién mundial y beneficia a un limitado publico con recursos.

Mientras cambia esta realidad son necesarias alternativas complementarias que
requieran menores niveles de conectividad y amplien el acceso a formas de virtualizacién de

la educacion.

1.2 Los entornos de conocimiento sustentados en herramientas de autor para
escenarios de escasa conectividad

Precisamente, las limitaciones con respecto a la conectividad y el acceso a redes de
estudiantes y profesores, de una educacién superior que se masifica como tendencia, debe
centrase en pensar y redimensionar los ambientes virtuales de aprendizaje desde y para
estos escenarios. Cierto es que la interactividad es un criterio importante respecto a la
calidad de la Web docente, pero por si sola no garantiza la funcion de reforzar el mensaje.
No se trata de renunciar a la interactividad como la posibilidad de conexién entre otras
personas, sino de funcionar en ambos ambientes, con alternativas para la colaboracion.

Ante esta exigencia han sido desarrolladas herramientas para promover vias
alternativas sobre el concepto para que los profesores puedan crear sus cursos en formato
Web para, posteriormente, ser incorporadas a servidores o distribuidas en CD-ROM u otros
dispositivos de almacenamiento de informacion.

En esencia, los ambientes virtuales de aprendizaje funcionan a través del conjunto de
entornos de interaccion, sincronica y asincronica, donde se desarrolla un programa curricular
que es administrado a traves de la plataforma de aprendizaje, entre los que se reconocen el
entorno de conocimiento, de colaboracién, de asesoria, de experimentacion y de gestién. Sin
duda, el entorno de conocimiento resulta el componente a desarrollar para escenarios de

escasa conectividad, pues permite, a partir del programa y de los contenidos curriculares
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digitalizados, el acceso de los estudiantes a informacion presentada de forma atractiva y con
un tratamiento pedagogico.

En ese sentido, se considera que los entornos de conocimiento para escenarios de
aprendizaje con escasa conectividad deben caracterizarse por ser Web docentes con
interactividad interna consultiva donde los estudiantes tengan acceso a base de datos,
recursos y a orientaciones para espacios de comunicacién en tiempo real o de manera
asincronica, que les posibilite participar en alguna forma de interacciébn comunicacional y
transaccional con respecto a la realizacion de diversas operaciones. Se estarian combinando
formas de interactividad de los ambientes virtuales de aprendizaje, pero concretadas a las
predominantes condiciones de la escasa conectividad, estructurandose sobre los criterios del
manejo y busqueda de la informacion, vias alternativas para la comunicacién y el acceso a
servicios, pero nucleados desde una Web docentes que organiza los procesos.

En esta direccién Marqués Graells (2005, a, b) considera que los cursos en paginas
Web resultan la forma mas generalizada y extendida con fines docentes por contribuir, a
partir de su contenido, a la organizacion autbnoma del estudio y al avance adecuado en las
asignaturas. El uso de la Web en los cursos oscila entre un nivel total de empleo de
interactividad y diversas combinaciones como apoyo a la distribucién de los cursos.

La elaboracion por los profesores de paginas Web para sus cursos y asignaturas
constituye una ayuda importante para que los estudiantes organicen, de manera auténoma,
su estudio y avancen adecuadamente en sus contenidos. La pagina de la asignatura aporta
a la sistematizacion del proceso de ensefianza aprendizaje, ya que para ser consultados
siempre estan disponibles: el plan docente, las orientaciones didacticas, los trabajos a
realizar y las fuentes de informacion basica y complementaria.

La elaboracion de Web docentes, como entornos de conocimiento por los profesores,
reclama el empleo de aplicaciones multimedia que no requieran una preparacion
especializada en programacion computacional. En esta direccién los sistemas de autor
eliminan la necesidad del tratamiento con la sintaxis o secuenciacién de comandos de un
lenguaje de programacion, haciendo més facil la autoria al profesor. Se distinguen por estar
asociados a una metafora o modelo que simplifica la interaccion, tienden a un enfoque
multiherramienta que posibilita el procesamiento de diferentes tipos de medios a través de
programas utilitarios propios, llamados desde la interfaz de trabajo. Generalmente, la
comunicacion entre el sistema de autoria y el usuario se efectia en un entorno de trabajo

que permite la programacion basada en la presentacion de gréficos, iconos, listas o menus
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de opciones, generandose a través de la compilacion, una aplicacidbn ejecutable
independiente del software que la origind.

Las herramientas de autor con fines educativos contienen 3 componentes: el
educativo, el comunicacional y el computacional, los que permiten la atencién a las
necesidades educativas y la interaccion eficiente del usuario del programa. Desde la
perspectiva funcional para favorecer el logro de propdsitos de creacién, comprenden cuatro
niveles organizados, segun Galvis Panqueva (1994), en orden creciente de complejidad y
que devienen caracteristicas funcionales:

e Creacion de contenidos: nivel que representa las capacidades minimas de un sistema
autor, a través de la entrada, formateo y modificacion de texto, gréficas, audio y
cualquier otra informacion, la que serd mostrada y/o almacenado por el sistema.

¢ Definicién de eleccién: nivel que incluye funciones para especificar la estructura de
cada una de las acciones en tres categorias principales: a) relativas a la presentacion
de la informacién, b) dirigidas al procesamiento de las respuestas del usuario, c) con
respecto al control de la secuencia de ejecucion.

e Administracién del curso: nivel que permite incluir la definicibn o seleccién de una
estrategia instruccional particular, de especificar los datos de las respuestas a
recolectar o la posibilidad de revisar una leccién, las opciones de control que se
ponen a disposicion por leccion o a nivel global. Las funciones de este nivel, a
diferencia del anterior, tienen efecto sobre todo el curso

e Modo ambiente de sistema de autoria: nivel que permite la adecuacion del sistema
autor a las caracteristicas del usuario que lo utiliza, proporcionando eleccién de
interfaces, configuracion de hardware para el desarrollo y utilizacién del material

generado con el sistema.

La linea de desarrollo de herramientas de autor vinculadas con la practica educativa se
ha caracterizado por la variedad de aplicaciones generadas, entre las que sobresalen los
sistemas de autor ToolBook, Dokeos portable, exeLearnnig y EdukaLibre como experiencias
internacional, asi como el SEPADMedia, Teduk y el Generador de Entornos Multimediales de
Aprendizaje (G.E.M.A) como principales aplicaciones desarrolladas en Cuba.

En sentido general, a pesar de su contribucién a la creacién de ambientes virtuales de

aprendizaje para escenarios de escasa conectividad, estas herramientas comparten
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indistintamente un grupo de insuficiencias susceptibles de ser mejoradas en una nueva
propuesta:

¢ No estan concebidas para un nivel de educacion particular (pregrado o posgrado), por
lo que tienen un solo tipo de proyecto, el curso, que resulta general y no
contextualizado a las especificidades de las diferentes formas organizativas.

e Los metadatos del proyecto curso incluyen, indistintamente, diferentes componentes
didacticos del proceso de ensefianza aprendizaje, sin brindar a los usuarios la
posibilidad de personalizarlos segln las necesidades particulares.

e Las herramientas no permiten adicionar nuevas funcionalidades sin modificarlas
completamente, implicando, en este sentido, la creacién de una nueva versién.

e Imposibilidad de exportacion de los metadatos generales de los proyectos para su
recuperacién como documento para posteriores usos.

e Estan desarrolladas, en su mayoria, sobre la base de lenguajes propietarios de
programacion, implicando obligatoriedad en el pago de licencias,

e Presencia de metadatos fijos que el usuario no puede activar/desactivar o modificar.

e Traslacién de la responsabilidad hacia el profesor de organizar previamente en
carpetas la informacién del curso y de copiar a través de procedimientos en el

sistema operativo.

1.3 Necesidad de entornos de conocimiento para escenarios de escasa

conectividad en la educacién de posgrado

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, segun Gonzéalez Morales (2006),
constituyen una tendencia actual de los curriculos, sobre todo en el posgrado, al contribuir
con la optimizacion y el fortalecimiento del proceso de ensefianza aprendizaje, en la medida
en que tributan a una ganancia metodoldgica y a la racionalizacién de la propia actividad
docente. La virtualizacion de la educacion para escenarios de escasa conectividad, como fue
analizada, requiere de herramientas que permitan, a profesores sin conocimientos en
programacioén computacional, crear entornos de conocimientos como Web docentes, a la vez
gue se caractericen por su atencion contextualizada a los niveles educativos de pregrado o
posgrado por las caracteristicas particulares que los definen.

La formacion durante toda la vida expresada por Delors (1995), es reflejo de un

paradigma que Nufiez y Palacios (2003) define como encaminado a desarrollar la capacidad
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del individuo al cambio constante, a aprender a aprender durante toda la vida, a transitar, al
decir del propio Delors, hacia la sociedad educativa basada en la adquisicion, actualizacion y
uso de los conocimientos influenciado por la sociedad de la informacion.

Si se considera que la practica educativa predomina la virtualizacién de la educacion
en el posgrado, expresado en América Latina, segun Prados Arboleda y Rivera Mazuera
(2008), en que los programas virtuales ofrecidos son en un 51% de capacitacion y
especializacion y en un 32,7% de maestria, para s6lo un 13% ubicados en el nivel de
pregrado, entonces, una primera aproximacion al desarrollo de herramientas de autor como
alternativas para la produccion de entornos de aprendizaje en condiciones de escasa
conectividad, sitla su objeto en la educacion de posgrado

El reclamo de la continuidad de estudios de los graduados universitarios de forma
permanente, mediado por la repercusion de la globalizacion, las transformaciones
acontecidas con respecto a la adopcién del perfil amplio en la formacion profesional, el papel
del capital intelectual en el desarrollo del pais y las exigencias de las fuerzas productivas a
nivel mundial, presupone un amplio desarrollo de la educacién posgraduada en todas las
universidades. El protagonismo de la ciencia y la educacién, Morles, et al. (1997), en el
desarrollo de la sociedad y del ser humano depende de la capacidad de los pueblos de
crear, innovar, producir, manejar informacién y conocimientos.

El posgrado esta llamado a contribuir decisivamente a resolver los grandes problemas
sociales, cientificos tecnologicos y espirituales de la humanidad, a través de los aportes
cientificos, pero sin perder la perspectiva, como plantean Cabrera Ruiz y Gallardo Lépez
(2006), de que es también un proceso educativo donde se reproduce la propia comunidad
cientifica a través del proceso de produccion de conocimiento, de solucion de problemas
concretos y la creacion y difusion de valores.

La educacion de posgrado se dirige a personas laboralmente activas que necesitan
elevar la preparacion profesional desde su puesto de trabajo, exigiéndoles un alto nivel de
autonomia y creatividad. Caracteristica que demanda la conjugacion arménica de la
presencia fisica en determinados momentos del profesor y el estudiante, asi como la
existencia de elementos mediadores de valor pedagogico para la comunicacion en

escenarios con bajos niveles de conectividad.
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METODOLOGIA

La elaboracion de una herramienta de autor para la publicacion de cursos en Web
docentes en la educacion de posgrado se realizé a través de una investigacion en el periodo
de septiembre de 2008 a octubre de 2009 en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las
Villas. Fue asumido un enfoque tedrico metodoldgico dialéctico materialista a partir de la
sistematizacion realizada por Cabrera Ruiz (2009).

Fueron utilizados métodos del nivel tedricos, el histdrico-légico, analitico-sintético e
inductivo-deductivo, mientras del nivel empirico se emplearon el cuestionario, el método de
expertos y la prueba operacional. La investigacion transité por cuatro etapas fundamentales:
exploratoria, analisis de necesidades, disefio de la herramienta, desarrollo de la herramienta
y su evaluacion.

La realidad fue diagnosticada siguiendo un enfoque de andlisis de necesidades para
identificar las demandas de los profesores sobre una herramienta de autor con respecto a la
publicacién de cursos en la educacién de posgrado. La determinacion de las necesidades
educativas, relacionadas con el uso de herramientas, fue concebida como estudio de caso
anico con 4 unidades de analisis definidas por las ramas de las ciencias que agrupan a las
carreras: Ciencias Naturales y Exactas, Ciencias Técnicas, Ciencias Agropecuarias, Ciencias
Sociales y Humanisticas. En este sentido, fueron seleccionados, intencionalmente, 50
profesores que imparten docencia en la educacion de posgrado considerando los siguientes
criterios:

e Profesores de mas de 5 afios de experiencia en la educacion de posgrado.
e Ser actualmente miembro del claustro de alguna forma de organizacion de educacion
de posgrado.

e Haber impartido docencia de posgrado en el extranjero.

El analisis de necesidades siguieron los criterios de Pérez Campanero (1991) y Galvis
Panqueva (1994) a través de los siguientes pasos metodologicos:

e Consulta a fuentes de informacion apropiadas e identificacion de problemas: fueron
seleccionados profesores con experiencia y vinculados a la educacion de posgrado,
con capacidad para indicar fundamentadamente las debilidades o problemas
existentes, asi como bibliografia sobre el tratamiento del tema en la actualidad.

¢ Andlisis de posibles causas de los problemas detectados: identificar las causas de los

problemas y la forma de contribuir a su solucién.
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¢ Delimitacién del estado deseado: especificar las metas a lograr y caracteristicas que
debera tener la herramienta.
e Analisis de alternativas de solucion: establecer las estrategias y medios a utilizar en la

solucion.

Los resultados obtenidos identificaron las siguientes necesidades respecto al desarrollo
de una herramienta de autor para la publicacion de cursos en la educacion de posgrado:
e Limitado uso de formas de virtualizacion en los cursos de posgrado por dos razones
principales: la primera esta relacionada por la limitada capacidad de conectividad de
profesionales de otras entidades fuera de las universidades que matriculan vy, la
segunda, relacionada con la preparacion de los profesores para interactuar con las
herramientas.
e Las caracteristicas educativas, comunicacionales y computacionales de las
herramientas para publicar cursos a las que acceden los profesores presentan las
siguientes caracteristicas que deben transformarse como componentes de desarrollo.
— No son coherentes en sus proyectos con las formas organizativas de la educacion
de posgrado definidos por el Ministerio de Educacién Superior; tampoco se
corresponden los datos de entrada de los cursos con los componentes didacticos
del proceso de ensefianza aprendizaje; no consideran el disefio didactico de los
temas y de clases, ni ofrecen ayudas de tipo pedagdgicas.

— No muestran zonas de comunicacion sencillas ni metaforas relacionadas con el
proceso pedagogico.

— No garantizan la facilidad de uso, la decision del usuario sobre la interfaz de la
herramienta, el ejercicio del control sobre el orden y secuencia en la edicién de

proyectos, registro automatico de los cambios realizados.

El disefio de la herramienta estuvo en correspondencia directa con los resultados del
andlisis de necesidades, las caracteristicas de la poblacion, el contenido especifico, las
funciones educativas requeridas y la superacion de las limitaciones de las experiencias
existentes.

En el desarrollo de la herramienta fueron utilizadas bibliotecas libres Qt, libz, libburn y
el lenguaje de programacién C++, que se seleccionaron en correspondencia con la

estrategia cubana de emigrar hacia el software libre, asi como por las potencialidades de
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estos codigos desarrollados por una amplia comunidad de programadores, lo que posibilita la
reutilizacién y solucion de necesidades identificadas en el disefio de la herramienta. El
desarrollo de la herramienta condujo a obtener un paquete documentado de material:
software y manuales.

La evaluacion de la herramienta se realiz6 de forma integral, valorando el modo en
que satisface el disefio, a través del criterio de expertos y por prueba operacional.

Parta la evaluacion de la herramienta por criterio de expertos fueron seleccionados dos
grupos: uno correspondiente a las Ciencias de la Educaciéon y otro a las Ciencias de la
Computacién. Ambos grupos evaluaron el impacto y la relevancia de la herramienta, su
aplicabilidad, viabilidad y valoracion general. Especificamente, los expertos en Ciencias
Pedagdgicas evaluaron los fundamentos teérico-metodoldgicos y el componente educativo,
mientras los expertos en Ciencias de la Computaciéon evaluaron los componentes
comunicacional y computacional. Los resultados obtenidos permitieron realizar mejoras y
pasar a la prueba operacional a través del uso por profesores de las unidades de analisis
identificadas en el diagndstico. Se incluyeron dos profesores por unidad de analisis de la
muestra seleccionada para identificar fallos, barreras de comunicacion e interferencias en el
uso de la herramienta. Los resultados obtenidos permitieron decidir su introduccion a la

practica.

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 eduWeb: una alternativa para la creaciobn de Web docentes para la

educacién de posgrado en escenarios de escasa conectividad

La herramienta de autor eduWeb se inscribe en las posibilidades que ofrecen las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para crear entornos de conocimiento para
escenarios de escasa conectividad, que contribuyan a la optimizacién y al fortalecimiento del
proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion de posgrado. Est4 concebida para que
profesores, sin conocimientos especializados en programacion computacional, puedan
publicar sus cursos en Web docentes portables.

Se sustenta en los siguientes fundamentos tedéricos-metodolégicos que devienen en
fundamentos para su disefio educativo, comunicacional y computacional.

e La estructuracion curricular y conduccion didactica de la educacion.
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e La consideracién de la funcién mediadora de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones en el proceso de ensefianza aprendizaje.

e La consideracion de factores para su utilizacion como la facilidad de uso, el
enriguecimiento del proceso de ensefianza aprendizaje, la disponibilidad, la
transportabilidad, la extensibilidad, facilidades tecnoldgicas, la documentacion.

e La consideracion de principios metodolégicos para el disefio de interfaces de la
herramienta de autor, como: seguir una metafora del mundo real referida al
proceso educativo, el control y manipulaciéon directa por los profesores, la
consistencia a su interno, brindar informacion al usuario y las acciones seguir la

direccion de ver, seleccionar y teclear.

La herramienta de autor eduWeb se describe a través de los componentes educativos,
comunicacional y computacional. Se distribuye gratuitamente sin fines de lucro y puede

descargarse de la pagina http://eduweb.fcie.uclv.edu.cu.

Componente educativo

Los proyectos de la herramienta de autor eduWeb responden curricularmente a las
formas organizativas de la educacién de posgrado definidas por el Ministerio de la Educacion
Superior (2003) para la superacion profesional y la formacion académica: el curso, el
diplomado, la maestria, la especialidad’ y el doctorado como se muestra en la figura 1. En
este sentido, posibilita que los programas diseflados sean coherentes con la teoria y la
practica pedagégica y lo dispuesto en las reglamentaciones vigentes.

El micromundo definido por la herramienta recrea una situacién de ventanas paso a
paso, que muestran en cada pdagina principal las tareas necesarias en el disefio de los
proyectos, que responden a los componentes estructurales especificados por la didactica a
través del problema, el objeto, el objetivo, el sistema de conocimientos, la metodologia, la
bibliografia. Brinda, ademas, la posibilidad de incluir, seleccionar, ordenar otros elementos o
funciones didacticas que se consideren necesarios, la congruencia cientifico metodolégica y

la facilidad de uso por parte de los profesores.

El proyecto Maestria es transferible a la Especialidad como forma organizativa de la educacion de
posgrado por la similitud en el disefio curricular.
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También, eduWeb permite el disefio didactico de cada tema y clases, previendo el
disefio independiente de estos y la vinculacion de las clases segun los respectivos temas, los
gue, a su vez, son presentados a los estudiantes en esa forma de organizacion, que se
muestra en la figura 2.

La vinculacion de recursos educativos en formato de textos, audiovisuales y
presentaciones se realiza con respecto a las clases y los temas, contribuyendo a la mejor
orientacion del estudiante durante la actividad de autoestudio a través del uso de la Web
docente. Ofrece la particularidad de recuperacion de la informacion textual introducida a

través de su exportacion como documento en diversas extensiones para uso personal.

™ eduweb 0o

Doble click para seleccionar el tipo de proyecto que desea crear

« N 2 N

Programa Programa de
Curso .
Doctoral maestria

Mis Proyectos

Diplomado

Nuevo Proyecto

Publicar Proyecto(s)

—

/

a2

Configuracion

Q

Acerca de eduWeb...

Figura 1 Ventana que muestra los tipos de proyectos de eduWeb

Volumen 10, NUmero 3, Ao 2010, ISSN 1409-4703
15




Revista Electréonica “Actualidades Investigativas en Educacion”

La herramienta de autor eduWeb posibilita a los profesores crear Web docentes que
guian a los estudiantes a través de su estructura de pagina respondiendo organizativamente
con accesos al programa, los temas, las clases y los recursos didacticos y bibliogréficos. La
informacion de las formas organizativas de la educacion de posgrado es expresada a través
de los componentes didacticos del proceso de ensefianza aprendizaje, la bibliografia y
recursos didacticos que muestran los materiales, la informacion de contacto y enlaces a otras
paginas como formas de comunicacion.

tulo del curso La educacion intercultural en la universidad cubana: propuesta desde [a labor educativa en el afio académico

E@ ”
4 Modelos de Educacion Intercultural

5 |3 realizacion de la educacion intercultural
M sesiones prcticas

;q LA PRODUCCION DE CONOCIMIENTOS EN
s SISTEMATIZACION

4 E| OBJETO DE LA SISTEMATIZACION Y SUS mico o nivel de ntegracion paraa
] e el anintercytural : a
~ [académico: caracterfsticas generales [ Obieto de estudio
el colectivo pedagdgico del afio ¥] Obijetivos
ico ante los retos educativos de a
™ | ™ ‘ . [ e lturalidad. Sistema de
j L‘f m ducativo como espacio de co conocimientos
Mis Proyectos ' de situaciones sociales de desarrollo " :
Proy educ L s Doomade | PO8Tamade | Programa i b [v] Sistema de acciones
— | | " | maestrfa | doctoral
w ProyectoEdu ducativo como instrumento principal
‘ cativa. Caracterfsticas y
05 para su elaboracion. V] Métodos
=5 sociales de desarrollo para la :
ercultural como espacios de co [ edios
esde el proyecto educativo. ¥l Organizacion
del mundo como formacion .
ediatizadora del comportamiento con |{¥] Evaluacion
diversidad de la cultura de origen.

Valores y actitudes a
potenciar

Figura 2: Ventanas que muestra los proyectos, disefio de temas e inclusion de recursos bibliograficos
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Componente comunicacional

El sistema de autor sigue una metafora de ventanas paso a paso, donde el
micromundo en donde se desarrolla la accién es significativo para los usuarios a través de
los elementos didacticos del proceso de ensefianza aprendizaje. Es consistente a su interior,
al definir y utilizar un estandar para manejar la interfaz, pudiendo el usuario transferir sus
destrezas a cada uno de sus modulos y a otras aplicaciones.

La ventana principal de eduWeb cuenta con cinco secciones diferenciadas que reflejan
las diferentes etapas del proceso de produccion de la web docente: Mis proyectos, Nuevo
proyecto, Publicar proyecto(s), Configuracion, Acerca de eduWeb; asi como opciones de
personalizacién e informacién general, las que se describen a continuacion.

La ventana de creacién/edicion de los proyectos contiene secciones relacionadas con
los componentes didacticos del proceso de ensefianza y aprendizaje y permiten la
introduccion de informacion para el disefio de cursos, sus temas, clases y la inclusion de
recursos, como se muestra en la figura 2.

El sistema de autor utiliza, como dispositivos de entrada y salida, el teclado en las
ventanas de edicién de proyectos para los mensajes textuales que introducen informacion
sobre las formas organizativas de la educacion de posgrado, no empleando combinaciones
de teclas que entran en conflicto con el sistema operativo. Por su parte, el mouse es el tnico
dispositivo de entrada en la ventana principal y se emplea en las restantes ventanas para
realizar acciones de seleccion.

Emplea menuds tabulares para la seleccion de los componentes del proyecto
(componentes didacticos del proceso enseflanza aprendizaje), menuUs contextuales
relacionados con la edicion de textos manipulados por el sistema operativo y menu lista de
elementos donde son seleccionados y activados/desactivado por el usuario.

La zona de comunicacion estd dispuesta alrededor del micromundo seleccionado,
aprovechado el disefio de la interfaz al hacer posible que este tome forma y las opciones de
control se realicen. Las ventanas que componen el sistema de autor integran las zonas de
comunicacion en dos direcciones especificas como se muestra en la figura 3.

Las zonas de trabajo, por ser donde el usuario tiene a disposicion los elementos de
base para el disefio de los cursos, ocupan el mayor espacio de la ventana y muestran los
aspectos did4cticos de los diferentes niveles de integracion de las formas organizativas de la
educacion de posgrado. Las zonas de control permiten dirigir el flujo y el ritmo de ejecucién

del sistema de autor asociado con la activacion de las elecciones a partir de los menus de
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trabajo, la posibilidad de abandono y reinicio. Se vinculan con la eleccién que realiza el
usuario con respecto al disefio y publicacion del proyecto. Las zonas de contexto, a través
del uso de colores, permiten al usuario conocer en el sitio de la herramienta donde se

encuentra y las ayudas disponibles.

ona de contexto

Zona de Zona de

trabajo

Z. Controly
Z. Contexto

trabajo

Zona de control
Zona de control

T

Paginas de edicién de proyectos

Zona de trabajo
<« Pagina principal

Zona de Control y Zona de
Contexto

Figura 3 Distribucién de las zonas de comunicacion de la herramienta eduWeb.

Las zonas de comunicacion se definen a través de los elementos que la integran:
menus, textos, graficos y usos de los colores. En la ventana principal se le ofrecen al usuario
las opciones en forma de iconos que se destacan al seleccionarlos y permiten controlar las
acciones a realizar como se muestra en la figura 1.

Los textos se utilizan para presentar y organizar los proyectos y los contenidos
respectivamente por el usuario. EduWeb emplea pantallas estaticas combinando mayusculas
y minusculas, asi como graficos en forma de iconos con realismo sobre la accién que se
efectuara. Utiliza los colores personalizados por el usuario en la configuracién del sistema
operativo adecuandose a sus preferencias y necesidades visuales.

Las plantilas de Web docentes, como se muestra en la figura 4, aseguran la
orientacion del usuario en todo momento con los iconos de navegacion, los menus, los
indices con frames y la claridad de los textos y simbolos en los enlaces. Los colores
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utilizados, ademas de atraer, mejorar la eficiencia del mensaje, establecer caracteres, guian
a los usuarios y cumplen funciones especificas. Los menus son breves y se emplean dos
colores en las barras: activo y apagado. Asimismo, los enlaces nuevo, activo y visitado tienen
el mismo color, pero con diferentes tonalidades y las imagenes se reducen a las
seleccionadas por el usuario al diseflar la pagina y las que acompafan los menus
identificando visualmente las funciones. La Web docente incluye informacion legal sobre el
editor eduWeb y la fecha de creacion.

Curso: Redes de informacion automatizadas %

Programadelcurso  Listadodetemas  Listado de clases | Recursos didicticos

« BIBLIOGRAFIA BASICA
i fmmmmmm
A Autores: MSc. \\ider Gonzalez Didz

Curso: Redes de Informacion automatizadas

Programadefcurso | Listadodetemas  Listado de clases  Recursos didicticos

A N

i « BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
S + 0BJETIVOS = pedesderea Aol W)
Sistema de conacinientos L) J
Logar que os estuntes sean capaces i  Comunicaclones y redes de computadoras
Setema i e M Creado con edeh 1.0
el 1. Censair s concepeitn cieniica ! munds, meciarts ¢l estudo ¢
précticos de las RIA, kentiicando las caractaristicas especificas de
Bbloatia S0 ik e

2. Adauieran habtos y habiidades en el trabajo de red local y de amp.
3. likzar los sarvicios telemitices bhsicos ¥ herramisntas pars 18 oo

Informaciin brindedos & través de redes ghobalas, especiaimente de
4. ertificer las endenciss fundamentales del desarrcllo de las RIA, o

VWA, asi como Ia influencia que han terido en la esfera de la info
§. Amplar s conacimientos sobre Intranel y biblictecas vitusies, comi
modernos de represetacidn y diserminacidn dé informacién

Redes de informacion automatizadas
Regrasar ol o

* SISTEMA DE CONOCIMIENTOS

Redes de Informackin Automatizades.

l.‘ Listado do tomn

o Conoeplos y caracteristicas genersles de las RIA.

8 s o AM et (N li‘ Lintado do cleses

o Redes de Arsa Remcta 0 Exendida (MAN, WAN, GAN), ere oMb 10

o Interconein de redes lj‘ Recutsos didicticos
Inteene, Corrar aplicacion

Figura 4 Ventana que muestra la Web del curso publicada por eduWeb.
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Componente computacional

Desde la perspectiva computacional, eduWeb se caracteriza por un grupo de

especificaciones funcionales y estructurales para el usuario que responden a los

fundamentos tedrico-metodoldgicos de la herramienta.

El sistema de autor se distingue por la facilidad de uso que se concreta en que el
profesor no necesita de preparacion especializada en programacion para el eficiente
y eficaz de la herramienta, s6lo conocimientos elementales de sistema operativo,
asegurando el aumento en la productividad de autor.

Los proyectos son independientes y son vinculables a otros proyectos.

Los proyectos son reutilizables, pues al crear un proyecto el usuario puede escoger si
sera un proyecto completamente nuevo o si desea utilizar los datos de otro proyecto
creado con anterioridad.

Cada seccién se ha disefiado de manera que las acciones a realizar por el usuario
sean minimas.

La informacion introducida es guardada de forma automatica, liberando al usuario de
esta tarea y reduciendo la probabilidad de pérdida de informacion por causas
multiples.

Muestra al usuario una serie de registros que lo informan inmediatamente y sin
acciones especificas sobre el listado de todos los proyectos realizados, asi como las
fechas de la ultima modificacion realizada.

Exporta los programas de posgrado segun las formas de organizaciéon de la
educacién a este nivel, publicarlos en los formatos de Web docente, Web del
profesor: Paquete de contenidos.

La informacién introducida puede ser reutilizada por el usuario con fines mdltiples a
partir de la generacién de documentos PDF, DOC, ODT, HTML.

Un mismo proyecto puede ser exportado en varios formatos sin necesidad de
realizarle modificaciones.

Vincula recursos didacticos a clases especificas.

En relacion con el control y la manipulacién directa de la herramienta, eduWeb permite

a los usuarios disponer de altos niveles de direccion de las acciones con respecto a su inicio,
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secuencia, adiciébn o eliminacion, activacibn o desactivaciébn y que se corporizan en las
siguientes opciones:

e Detener cualquier proceso en el momento que lo desee y retomarlo sin pérdida de
informacion.

e Definir la secuencia de disefio de las formas de organizacion de la educacién de
posgrado, iniciando por el componente deseado de forma independiente.

e Establecer vinculos en dos sentidos: entre las formas de organizacion de la
educacién de posgrado para crear nuevas, y entre los elementos didacticos vy
recursos de dichas formas.

e Adicionar, seleccionar o eliminar componentes didacticos del programa de las formas
de organizacién de la educacion de posgrado, de los temas, las clases, recursos, asi
como establecer un orden personalizado entre estos componentes didacticos.

e Especificar la ruta o carpeta donde se almacenaran los proyectos.

La herramienta para su utilizacién proporciona ayudas de forma interactiva y a través
de un manual de usuario, las que se extienden a los aspectos pedagdégicos para el disefio de
los elementos didacticos que integran los programas. Ademas, mantiene al usuario
informado, en tiempo real, sobre lo que sucede y el lugar donde se encuentra, indicando las
causas cuando es imposible realizar alguna accion.

La herramienta se encuentra a disposicién de todos los profesores universitarios con
aplicaciones para los sistemas operativos Windows y Linux sin requerir de la instalacion de
componentes adicionales para la visualizacion del producto final. La herramienta esta
desarrollada empleando bibliotecas libres como libqgt4, libzip, libburn, libisofs, lo cual la libera
de la obligatoriedad del pago de licencias. No requiere de instalacion, configuracion ni
hardware especializado siendo distribuidas con el programa las bibliotecas necesarias para
su ejecucion.

La extensibilidad de eduWeb se garantiza a partir de su disefio como una plataforma
modular, lo que posibilita que ante cualquier demanda se resuelva con la creacién de un
nuevo médulo o mediante la transformacion particular de los existentes. La generacion de la
Web cuenta con un sistema de plantillas pudiendo realizarse nuevas incorporaciones en
dependencia de las necesidades de los usuarios.

La herramienta brinda la posibilidad a los usuarios de transportar sus proyectos para

usos posteriores a través de las opciones de exportacion y actualizacion. Las Web docentes
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creadas pueden ser almacenadas en los diferentes dispositivos existentes (CD, DVD,
Memorias USB), integrados a sitios Web, convertidos a paquetes IMS.

La Web docente que genera la herramienta de autor eduWeb cumple funciones de
apoyo que enriquecen los ambientes de aprendizaje.

CONCLUSIONES

Las desigualdades emergentes de la existencia de una brecha digital, entre los paises
y entre los propios ciudadanos al interno de las naciones, reclama que los procesos de
virtualizacién de la educacion se adecuen a estas realidades, permitiendo posibilidades de
acceso para todos en dependencia de sus posibilidades, donde las Web docentes, como
entornos de conocimiento generados por herramientas de autor que no reclaman
preparacion en programacién computacional especializada de parte de los profesores,
constituyen una alternativa.

La herramienta de autor eduWeb desarrollada integra las dimensiones educativa,
comunicacional y computacional caracterizandose por responder, curricularmente, a las
formas organizativas de la educacion de posgrado definidas por el Ministerio de la Educacién
Superior, seguir los componentes estructurales especificados por la didactica en el disefio de
los programas, los tema y las clases, todo lo cual se presenta a los estudiantes a través de
una Web docente.

eduWeb contiene una interfaz significativa para los profesores por su coherencia
pedagdgica y consistencia estandarizada a su interior, donde a través de una metéafora paso
a paso refleja las diferentes etapas del proceso de produccién de la Web docente,
disponiendo los usuarios disponen de altos niveles de direccion de las acciones y
especificaciones funcionales y estructurales como la recuperacion de informacion, facilidad
de uso, autoguardado sincrénico, ayudas en las dimensiones tecnoldgica y pedagogica, asi

como la creacion de proyectos reutilizables, independientes y vinculables.
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