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Analisis cuantitativo de la evaluacion del desempeio docente en la

Universidad de Costa Rica
Quantitative analysis of teacher evaluation performance at University of Costa Rica

Esteban Alberto Ruiz Barrantes’

Resumen: En este articulo se analizan las evaluaciones docentes realizadas en el segundo periodo lectivo del afio
2018 por el Centro de Evaluacion Académica (CEA) de la Universidad de Costa Rica (UCR), con el propdsito de
aportar informacioén en la implementacién de estrategias para la mejora continua del desempefio de este personal
mediante un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo. En total, se analizaron 57 148 evaluaciones, las cuales
corresponden a 5 082 grupos y 1 772 cursos universitarios. Se realizé un analisis de conglomerados y varios analisis
de correspondencias. Entre los principales hallazgos se denota que la mayoria del profesorado es bien valorado,
ya que 88,1% posee un promedio mayor o igual a 8 (escala de 0 a 10). Se encontré una mayor proporcion del
personal clasificado segun el analisis como muy bueno, compuesto principalmente por mujeres y cursos con grupos
de 1 a 10 estudiantes. Se determin6 que existe una mayor proporcién de educadores con edades avanzadas o
grupos grandes que propician una actitud negativa hacia la materia, asi como de estudiantado avanzado en la
carrera o con trabajo con esta actitud. Los cursos de artes, letras y educaciéon promueven mayor interés hacia la
materia en comparacion con los cursos de ciencias basicas, ingenieria, ciencias econoémicas y estudios generales,
donde el poco interés y la pérdida de este son aspectos que se reflejan con mayor proporciéon. Como nuevo
horizonte de investigacion en la UCR, se sugiere el estudio de la relacién entre la nota de evaluacién docente y la
actitud desarrollada hacia la materia sobre variables como las notas del alumnado y las horas que dedican al curso.

Palabras clave: evaluacion docente, situacion del docente, educacién superior

Abstract: This article analyzes evaluations of teaching performance carried out in the second school period of 2018,
by the Center of Academic Evaluation (CEA) of University of Costa Rica (UCR) in order to provide information on
the implementation of strategies for the continuous improvement of teaching performance using a quantitative
approach with a descriptive scope. A total of 57 148 evaluations were analyzed, which correspond to 5 082 groups
and 1 772 university courses. A cluster analysis and several correspondence analyzes were performed. Among the
main findings, it is denoted that a majority of teachers are well evaluated, since 88.1% have an average evaluation
greater than or equal to 8 (scale from 0 to 10). A higher proportion of teachers was found classified according to the
analysis as very good, mainly composed of women and courses with groups from 1 to 10 students. It was determined
that there is a higher proportion of teachers with advanced ages or large groups that favor a negative attitude towards
the subject, as well as advanced students in career or with working conditions with this attitude. The arts, letters and
education courses promote a better interest towards the subject compared to the courses in basic sciences,
engineering, economic sciences and general studies, where little interest and loss of interest are aspects that are
reflected in a greater proportion. As a new research horizon at UCR, it is suggested to study the relationship between
teacher evaluation grade and the effect of the attitude developed towards the subject on variables such as students’
grades and hours they dedicate to the course.

Key words: teacher evaluation, teacher status, higher education
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1.  Introduccién

La evaluacién del desempefio docente es una actividad de importancia para todo centro
de ensefanza, ya que por medio de ella se puede brindar retroalimentacién, con fundamento,
a este personal. La Secciéon Técnica de Evaluaciéon Académica (STEA) del Centro de
Evaluacién Académica (CEA) es una oficina que apoya a las carreras de la Universidad de
Costa Rica (UCR) en esta labor. Para ello, diseiid un cuestionario compuesto de items o
reactivos fundamentados con bibliografia de diversa indole, los cuales caracterizan el
desempeno del personal educador (Kikut, 2003). Para el CEA, esta evaluacién tiene como
objetivo el mejoramiento de la calidad, ya que el profesorado conoce cuales aspectos
necesitan ser modificados, reforzados o eliminados; ademas, el personal docente, utiliza estos
resultados para su promocion en el sistema de Régimen Académico de la UCR.

Las evaluaciones analizadas en este articulo corresponden al segundo ciclo lectivo, 2018
y provienen de todas las areas de conocimiento de la UCR y de la mayoria de las sedes
regionales’. Algunas unidades académicas no realizan este proceso con el apoyo del CEA,
razon por la cual no se presentan en esta investigacion. El ultimo analisis, a nivel macro,
elaborado en la UCR, lo realizé Kikut (2016), quien examiné la relacidon entre algunas
caracteristicas estudiantiles, académicas y la nota otorgada a cada persona docente con el
responder o no el cuestionario de evaluacion. La autora destaca que, a pesar de la dificultad
de la unificacién de las bases de datos universitarias, fue la primera ocasion en que se realizé
un analisis descriptivo de este tipo a gran escala en la UCR. Por esta razén, con este articulo,
se pretende brindar otras conclusiones que aporten mas insumos para la mejora continua,
esto, mediante el uso de técnicas multivariantes con el fin de determinar asociaciones entre
variables. Ademas, se pretende establecer cuales caracteristicas del profesorado, el
estudiantado y los cursos se asocian con la calificacion de la persona instructora y la actitud

del alumnado hacia la materia.

2. Referente teorico
El instrumento que se utiliza para realizar la evaluacion docente en la UCR fue
fundamentado en literatura relevante relacionada con el tema, en una encuesta a estudiantes

donde se indago sobre los elementos de mayor importancia para ser incluidos y en informacién

1 La UCR posee 7 sedes regionales a lo largo de pais. Estas complementan la oferta académica brindada por la
Sede Central Rodrigo Facio localizada en la provincia de San José en Costa Rica.
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recabada en talleres con el profesorado, el personal administrativo y el alumnado. Con base
en lo recopilado, en el CEA se construy6 el cuestionario denominado “Evaluacion del
Desempeno Docente”, entre los afnos 2002 y 2003 (Kikut, 2003). Este instrumento posee
relacion con el perfil de competencias genéricas construido por el Consejo Universitario de la
Universidad de Costa Rica (2004), el cual brinda las capacidades requeridas por la UCR con
respecto al personal educador y los indicadores caracteristicos del desempefio docente
(Murillo, 2009).

Blanca, Gutiérrez, Kikut, Sanchez y Zamora (2017) afirman que no se puede hablar de
la existencia formal y aprobada de un modelo de evaluacion docente en la UCR. Sin embargo,
los procedimientos establecidos en relacion con el tema son claramente establecidos y guian
tacticamente las acciones desarrolladas.

Segun Tejedor (2012), calificar el trabajo del profesorado es un proceso de emision de
juicios valorativos sobre el cumplimiento de las responsabilidades de la persona educadora en
la ensefanza, aprendizaje y desarrollo de sus estudiantes. Este proceso debe tener en cuenta
funciones especificas que pueden expresarse en dos categorias: el domino de los saberes
(saber lo que ensena, saber como ensenarlo, conocer los procesos de desarrollo y aprendizaje
de sus estudiantes) y el dominio de las conductas (hacer lo que se ha comprometido, hacerlo
bien, ser respetuoso con sus estudiantes).

Tejedor (2012) menciona que el sentido formativo de esta calificacion reside en el
supuesto de pensar que se estimulara a la persona instructora a realizar los cambios
pertinentes en su trabajo mediante la teoria de la “disonancia cognitiva” de Festinger, la cual
produce, mediante la informacién proporcionada, un mecanismo de retroalimentacién que
ocasiona cierta disonancia o insatisfacciéon que induce a cambiar.

Los items desarrollados se muestran a continuacién. Cabe destacar que estos son
valorados en una escala de 0 a 10, donde 0 indica el menor puntaje y 10 el mayor. El promedio

simple de estos determina la nota obtenida (Kikut, 2003).

1. Cumple con el horario establecido para el curso.

2. Se encuentra disponible durante el horario que establecié para horas de consulta extra
clase.

3. Evidencia que ha preparado clases con anticipacion

4. Cumple con el desarrollo de los temas de acuerdo con el programa de curso

5. Le ayuda a tomar conciencia de la realidad del pais
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17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.
28.

29.

Muestra dominio de los temas tratados
Proporciona informacion e ideas actualizadas
Relaciona los temas tratados con la realidad del pais cuando la materia lo permite

Utiliza ejemplos relacionados con su futura profesién, cuando la materia lo permite

. Aclara satisfactoriamente las dudas que le plantea el estudiantado
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Utiliza la metodologia apropiada para el desarrollo de las lecciones

Utiliza los recursos didacticos apropiados para los temas que se tratan

En el desarrollo del curso, logra un balance adecuado entre la teoria y la practica

Se interesa porque el estudiantado tenga una buena comprension de la materia
Expone los contenidos con claridad

Logra incluir o aplicar con profundidad temas de principios, ética, valores y
responsabilidad a los diferentes contenidos del curso.

Logra mantener la atencion del grupo

Propicia la participacion del estudiantado

Estimula al estudiantado a formar criterios propios ante diferentes situaciones

Muestra gusto al impartir las lecciones

Es accesible para que el estudiantado le haga consultas

Responde cortésmente cuando se le plantean preguntas

Mantiene buenas relaciones con el grupo de estudiantes

Lo respeta a usted como persona

Acepta criticas por parte del estudiantado

Elabora evaluaciones (examenes, quices, tareas, asignaciones, otros) acordes con la
materia planteada en clase

Formula preguntas claras en las evaluaciones que realiza

Devuelve las evaluaciones ya calificadas dentro de los diez dias habiles siguientes a su
realizacion o entrega

Atiende reclamos en relacion con la forma en que califico las evaluaciones

Durante la validacion del cuestionario, se realizé un andlisis de factores en el que se

encontraron 5 dimensiones que explican 74.7% de la variabilidad de la escala (Kikut, 2003):

1.
2.

Reglamento (del item 1 al 4, confiabilidad de 0.84)
Tematica (del item 5 al 9, confiabilidad de 0.90)

3. Didactica (del item 10 al 20, confiabilidad de 0.97)
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4. Trato (del item 21 al 25, confiabilidad de 0.94)
5. Evaluacion (del item 26 al 29, confiabilidad de 0.86)

Una de las interrogantes que se plantea en este estudio es la relacion existente entre las
caracteristicas propias de estudiantes, profesorado y cursos, y las notas obtenidas.

Alaya (2013), en su articulo sobre los factores que inciden en la evaluaciéon del
desempenfio docente realizado entre el alumnado de la Universidad TecMilenio campus Ciudad
Juarez, llevaron a cabo un estudio cualitativo donde encontraron, entre las respuestas de las
personas entrevistadas, que el tipo de materia, la personalidad docente y las calificaciones
obtenidas por el estudiantado estan relacionadas con la valoracién docente de dicha
Universidad.

Aleamoni (1999), por su parte, contrasta, con base en evidencia cientifica de varios
autores, 16 mitos en torno a los resultados de la evaluacion del personal educador. Cabe
destacar que, a lo largo de los resultados, sefiala que las conclusiones entre los diversos
estudios difieren entre si, por lo cual surge la interrogante, en este trabajo, sobre lo que sucede
en la UCR. A grandes rasgos, el autor sefala que las valoraciones se ven afectadas por
caracteristicas como el tamafo del grupo (los grandes reciben notas mas bajas), el género del
estudiantado y el profesorado (resultados conflictivos), el afio de carrera del alumnado (los
mas avanzados califican mas favorablemente), la categoria en Régimen Académico y el area
disciplinar (las disciplinas de ciencias sociales son mejor puntuadas en comparacion con las
de ingenieria y fisica). Sin embargo, en las conclusiones subraya que, en general, estas
relaciones son mitos, por lo que no hay una relacién significativa entre estas variables y los
resultados del desempefio de las personas instructoras.

Aramburo Vizcarra y Luna Serrano (2013) afirman que el grado académico del personal
docente tiene una relacion con las notas de evaluacion, ya que los que poseen grado de
doctorado reciben menores puntajes en comparacion con los que tienen licenciatura o
maestria. Estos planteamientos también fueron abordados por Chavarria y Castillo (1987), ya
que cuestionan varios aspectos relacionados con la valoracién del profesorado y variables
propias de los cursos, estudiantes y docentes. Entre los aspectos mas relevantes se destacan
los siguientes:

e Se espera una asociacion positiva entre las variables: afos de experiencia,
entrenamiento, productos profesionales del profesorado y la nota de evaluacion docente;

sin embargo, en algunos casos la relacién es inversa, ya que con menos afios de
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experiencia y menos titulos universitarios, frecuentemente, se encuentran mejores
valoraciones.

e Hay una serie de variables que pueden considerarse como contaminantes de la nota de
evaluacion docente por su tendencia a influir de forma positiva o negativa. Por ejemplo,
el interés inicial en la materia, el sexo tanto de estudiantes como de docentes o el tamario
del grupo.

e Las personas jévenes mas avanzadas en la carrera tienden a calificar sus cursos mas
favorablemente que las principiantes.

¢ Algunas areas curriculares, a nivel general, pueden ser calificadas con notas superiores
en comparacion con otras, por lo que es posible encontrar diferencias significativas entre

las valoraciones.

Fundamentados en los cuestionamientos de la literatura consultada, en este estudio se
contrasta la informacién de la evaluacién docente en la UCR, con el fin de desmitificar aspectos
relacionados con ella y aportar informacion relevante para la toma de decisiones por parte de

las autoridades universitarias.

3. Metodologia
3.1 Enfoque

El enfoque del estudio realizado fue de tipo cuantitativo con un alcance descriptivo. Se
pretendio brindar un panorama sobre el desempefio del personal educador en la UCR. Para
ello, el analisis se centrd en la descripcion de variables ligadas al profesorado y su relacién

con caracteristicas de los cursos y del estudiantado.

3.2 Unidad de analisis

La poblacion bajo estudio fue el personal docente evaluado por el estudiantado
matriculado en cursos durante el segundo ciclo lectivo del afio 2018 por el CEA en la UCR.
Para la obtencion y uso de las bases de datos, se solicité la autorizacién de la direccién de
esta oficina.

En total se consideraron 57 148 evaluaciones para el analisis, las cuales abarcan: 1 772
cursos, 5 082 grupos y 3 029 docentes. La STEA brinda apoyo solamente a las unidades

académicas o carreras que lo solicitan a nivel de pregrado o grado, por lo cual este trabajo no
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incluye la totalidad de los cursos y de los grupos de la UCR. Un aspecto para resaltar es que

la Sede de Occidente no realizé evaluacién del profesorado durante el periodo de analisis.

3.3 Técnicas de recoleccion

Las bases de datos utilizadas para el analisis se extrajeron de las secciones de Cargas
Académicas, Régimen Académico y Evaluacién Académica del CEA. De las dos primeras, se
obtuvieron variables caracteristicas del profesorado, como el sexo, grado académico, edad en
afios cumplidos, categoria en régimen académico y el tipo de curso?. De la seccién de
Evaluacién Académica, se obtuvieron las evaluaciones del desempeno docente, las cuales
incluyen variables del estudiantado, como sexo, edad, condicion laboral, afo de carrera, si
lleva el curso por primera vez, actitud desarrollada por la persona docente hacia la materia® y
los items del instrumento plasmados en las referencias tedricas. Las variables estudiantiles
analizadas fueron las recopiladas a partir del cuestionario de evaluacién docente, ya que no

se tuvo acceso a bases de datos universitarias con informacion de esta poblacién.

3.4 Procesamiento y analisis

En primer lugar, se procedi6é a unir las bases de datos, donde se utilizé el nombre de la
persona instructora como llave para empatarlas. Esta llave tuvo que ser depurada con
minuciosidad debido a que, para la evaluacién docente, la STEA recibe los nombres del
profesorado y los cursos a evaluar por parte de la Unidad Académica que la solicita*. Por esta
razon, estos nombres no son exactamente iguales a los que se encuentran en las bases de
datos universitarias, ya que cada Unidad Académica que hace la solicitud, construye sus

propios listados, los cuales en muchos casos son digitados manualmente.

2 Los tipos de curso en la UCR se clasifican de la siguiente manera: propio, cuando una unidad académica lo ofrece
para uno o varios de sus planes de estudios; de servicio, cuando lo ofrece solo para planes de estudios de otras
unidades académicas; y mixtos, cuando lo ofrece tanto para el plan o planes propios, como para planes de otras
unidades académicas (CEA, 2020).

3 Las categorias de la variable de actitud desarrollada por la persona docente hacia la materia son:

Al inicio tenia interés y lo perdio.

Al inicio no tenia interés y sigue sin tenerlo

Al inicio no tenia interés y ahora si

Al inicio tenia interés y lo mantiene

Al inicio tenia interés y aumenté

La persona docente no ha influido en la actitud hacia la materia

4 Las unldades académicas pueden gestionar la evaluacion de dos maneras: por correo, donde la STEA envia por
correo electronico invitaciones al estudiantado, y por clave, donde la unidad académica visita cada grupo y le
entrega a cada estudiante una clave para que acceda al cuestionario en linea.

QoD
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Una vez logrado el empate de las bases de datos, se procedi6 a realizar una depuracion

de la base construida. En dicha depuracion se realizé lo siguiente:

Se sustituyeron algunos de los valores faltantes de la variable sexo del personal
educador con base en su nombre. Esta sustituciéon se realizd basandose en el
conocimiento popular; por ejemplo, si la persona docente con nombre faltante se llamaba
‘Ana’, se le asigné ‘Mujer’ y si, en caso contrario, poseia el nombre de ‘Carlos’, se le
asigno ‘Hombre’. En casos donde, por conocimiento popular, no se logré determinar el
sexo basado en el nombre se dejé el valor como vacio.

Se sustituyeron los valores faltantes y se corrigieron las inconsistencias de la variable
grado académico del docente con base en la variable categoria en régimen académico:
si la categoria en régimen académico era “interino bachiller” se colocé ‘bachiller’ y si esta
era interino licenciado se coloco ‘licenciado’.

Las variables grado académico y categoria en régimen académico fueron construidas a
partir de la base de datos de cargas académicas del CEA, en dicha base de datos se
reporta al profesorado, segun la cantidad de nombramientos que posea; es decir, la
persona docente aparece en varios registros, en muchas ocasiones, con una categoria
en régimen académico diferente. La categoria en régimen académico como variable
construida para efectos de este trabajo es la mas alta reportada en los multiples
nombramientos.

Se depuraron las siglas mal escritas de los cursos con base en la guia de horarios del
segundo ciclo lectivo del afio 2018.

Se eliminaron las evaluaciones de la carrera Marina Civil debido a las dificultades que
enfrentod el programa de estudios durante el periodo contemplado en este estudio.

Se recodificaron las siglas de cursos RP en los casos donde existe una sigla diferente
con el mismo nombre del curso de sigla RP. Por ejemplo, el curso de la Escuela de
Geografia llamado ‘Geografia Mundial’ posee dos siglas en esta unidad académica:
RP3412 y GF0103. Ante esta situacion, se recodificaron los casos con sigla RP3412 por
GF0103.

Se depurd la variable cantidad de estudiantes en el grupo con base en las evaluaciones
realizadas en cada uno de la siguiente manera: en los casos donde se realizaron mas
registros en comparacion con la cantidad de alumnos reportados como matriculados, se

sustituy6 la cantidad de matriculados por el nimero de evaluaciones realizadas. Cabe
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destacar que la suma de estudiantes por grupo esta sujeta a la manera en que las
unidades académicas los reportan; es decir, algunas gestionan utilizar una misma aula
para varios grupos o, en caso contrario, varias aulas para uno solo. Por esta razén, los
tamanos, definidos para efectos de este articulo como el numero de estudiantes que
reciben un curso en un mismo espacio, se encuentra subestimado o sobreestimado en
algunos casos.

Se eliminaron los casos donde el estudiantado marc6 en mas de 10 ocasiones la opcidn
‘no sabe’ o el valor era faltante en las preguntas (aproximadamente 1,9% del total de los
casos). En las evaluaciones donde se encontraron 10 o menos valores ‘no sabe’ o vacio,
se optd por sustituir estos valores con el promedio de la variable dentro del grupo

evaluado.

Aunado a la depuracién de las bases de datos, se construy6 una variable que se le llamo:

categoria del curso. Las categorias de esta variable fueron las siguientes:

Artes

Letras

Ciencias agroalimentarias
Ciencias basicas

Ciencias sociales y derecho
Ciencias econémicas
Educacion

Ingenieria

Salud

Generales

Para la construccion de estas categorias se utilizo la distribucion por area de las carreras

de la Sede Rodrigo Facio de la UCR. Cabe destacar que algunas areas fueron desagregadas

de la siguiente manera debido a su gran cantidad de carreras:

Artes y Letras:

o Artes

o Letras
Ciencias Sociales:

o Ciencias Sociales y Derecho
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o Ciencias econdmicas

o Educacién

Para la creacion de la variable de categoria del curso en la base de datos, se tomaron
los dos primeros caracteres alfanuméricos de cada sigla. Al par de caracteres le fue asignado
una categoria de la variable segun su pertenencia a una carrera o unidad académica que, a
su vez, pertenece a un area de la UCR. En el caso de las Sedes Regionales, la asignacion de
las categorias de la variable a los caracteres se realizd segun la afinidad de la carrera duena
del par de caracteres con las areas establecidas de la sede Rodrigo Facio.

Para el analisis de la informacion se utilizaron dos técnicas multivariantes: analisis de
conglomerados y analisis de correspondencias. El analisis por conglomerados se realizé para
clasificar al profesorado universitario en subgrupos con base en las preguntas del instrumento
y las caracteristicas sociodemograficas. Por su parte, el analisis de correspondencias fue
utilizado con el fin de detectar asociaciones entre variables para aclarar interrogantes en torno
a la evaluacion del desempefio docente en la UCR.

Es importante subrayar que el analisis de correspondencias es un método de
componentes principales que grafica dos variables nominales representadas en una tabla de
contingencia con el fin de encontrar asociaciones entre ellas. Para la construccion del grafico
de correspondencias, esta técnica se basa en la medida estandarizada chi cuadrado, la cual
es utilizada como una medida de distancia entre las categorias de las variables analizadas.
Para esto, se calculan dos matrices de distancias, una para las columnas y otra para las filas

de la tabla de contingencia, donde la distancia entre dos filas / y j se definen como:

c

, 1
l
alf' = = (an - ap)’
=19k

Donde

Nk

Q.k=n—"

A partir de las matrices de distancias, se aplican dos escalamientos multidimensionales
respectivamente. Con base en estos resultados, se obtienen dos grupos de coordenadas las
cuales al graficarse en conjunto generan el grafico de correspondencias (Fernandez 2011).

Cabe destacar que el método normalizacion utilizado para este analisis fue el de

normalizacion simétrica, ya que se examinan las diferencias y similitudes entre las categorias
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de ambas variables en cada caso. Previo a realizar cada analisis de correspondencia, se
realizé una prueba chi cuadrado con el fin de verificar una relaciéon entre cada par de variables
por analizar con un nivel de significancia de 0,05.

Los paquetes utilizados para el analisis de la informacién fueron Microsoft Office Excel
365 y SPSS version 20.

4. Resultados
La Tabla 1 muestra las caracteristicas sociodemograficas del personal instructor

evaluado.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas del personal docente de la
UCR evaluado en el segundo periodo 2018
(En porcentajes)

Variables Numero de docentes (*)
Sexo 3025
Hombres 59.5
Mujeres 40.5
Edad del docente en grupos 2 880
Entre 22 y 30 afios 12.3
Entre 31 y 40 afios 341
Entre 41 y 50 afos 24.1
Entre 51 y 60 afios 23.9
61 afios 0 mas 5.6
Categoria en régimen académico 2958
Catedratico(a) 5.7
Asociado(a) 8.4
Adjunto(a) 3.6
Instructor(a) 13.5
Interino en régimen 0.2
Interino licenciado(a) 61.4
Interino bachiller 3.7
Otros: categoria especial, invitado, visitante 3.5
Grado académico 2915
Bachillerato universitario 4.0
Licenciatura 44.5
Maestria 37.0
Doctorado académico 14.5

*El total de docentes en cada caracteristica sociodemografica varia debido
a valores faltantes.
Fuente: Elaboracién propia, con informacion del CEA, 2020

La Tabla 2 muestra la distribucién porcentual del nimero de cursos, grupos y de
evaluaciones realizadas segun la clasificacion de cursos establecida. La proporciéon de

evaluaciones realizadas en cursos de Estudios Generales es muy baja debido a que la Escuela
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de Estudios Generales de la sede central Rodrigo Facio no realiza evaluacion del desempefio

docente con el CEA.

Tabla 2. Distribucion porcentual del numero de cursos, grupos y
evaluaciones realizadas segun categoria del curso en la UCR, segundo

periodo 2018.
c . Numero de  Numero de .
ategoria del curso Evaluaciones
cursos grupos

Total 1772 5082 57 148
Artes 71 5.6 3.9
Letras 10.9 9.3 9.7
Ciencias agroalimentarias 2.6 1.9 24
Ciencias basicas 13.2 14.5 17 1
Ciencias sociales y 13.0 125 16.1
derecho

Ciencias econémicas 6.5 12.2 10.7
Educacion 13.8 9.1 13.0
Ingenieria 18.8 16.2 14.5
Salud 12.6 15.6 8.5
Generales 1.5 3.1 4.1

Fuente: Elaboracién propia, con informacion del CEA, 2020

En cuanto a los cursos evaluados, la mayor proporcion fueron propios (77.0%), seguidos
por cursos de servicio (12.1%), y, en menor proporcion, mixtos (10.9%). Algunos cursos
propios son, en la practica, mixtos debido a que los reciben varias carreras. Sin embargo, estas
codificaciones no se encuentran totalmente actualizadas, por lo que la cantidad de cursos
propios se encuentra sobreestimada.

Respecto al numero de grupos segun cantidad de estudiantes, se encontré que un 12.6%
de los evaluados poseen entre 1 y 10 estudiantes, un 60.6% entre 11 y 30 estudiantes, un
22.0% entre 31 y 50 estudiantes y un 4.8% mas de 50 estudiantes.

En 53 764 evaluaciones, el 80,9% del estudiantado reportd no trabajar, el 10,9% laborar
20 horas a la semana o menos y 8,2% mas 20 horas a la semana. En 53 837 valoraciones,
este mismo, reportd ubicar la mayor parte de los cursos matriculados en el ciclo lectivo de la
siguiente manera: primer afo un 25,3%, segundo un 27,4%, tercero 21,4%, cuarto 16,5%,
quinto 9,4%.

Con el fin de clasificar al profesorado, segun las puntuaciones obtenidas, se procedi6 a
realizar un analisis de conglomerados. En primer lugar, se calcularon los promedios por
pregunta de evaluacion para cada docente en cada grupo. Para efectos de este analisis, cada

persona educadora puede estar representada en repetidas ocasiones segun la cantidad de
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grupos que impartio®. Ademas, se construyeron cinco indicadores a partir de las dimensiones
del cuestionario presentadas en el marco tedrico. El calculo de cada indicador fue el promedio
simple de las puntuaciones de las preguntas que componen la dimension que lo define.

El promedio simple de los cinco indicadores construidos constituyo la calificacién donde
la mayoria resultdé bien evaluada (88.1%), ya que puntué un promedio mayor a 8. Una nota
menor puede clasificarse como que la persona tiene aspectos por mejorar.

Para la definicién del numero de conglomerados, se procedio a realizar varias corridas
utilizando el método de k medias. La Tabla 3 muestra los centros de los conglomerados
construidos (entre 2 y 5). Se determind que 4 son los que describen de mejor manera al
profesorado, porque al construir 5, el nimero de docentes que se agrupan en el quinto
conglomerado es muy pequefio. Con base en los centros de estos 4, se establecidé que cada
uno se compone de la siguiente manera:

Grupo 1: Los mejores docentes (Muy buenos).

Grupo 2: Docentes buenos con aspectos por mejorar (Buenos).

Grupo 3: Docentes con notas regulares, ya que los centros del conglomerado son menores a
8 (Regulares).

Grupo 4: Docentes deficientes (Deficientes).

5 Para la presentacion de los resultados de este apartado se hara referencia a “docentes” a pesar de que estén
representados en repetidas ocasiones.
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Tabla 3. Centros de los diferentes conglomerados construidos (entre
2 y 5) segun el método de k-medias utilizando los indicadores que
resumen el cuestionario de evaluacion docente de la UCR

Indicadores 1 2 3 4 5
Tamano 3973 764

Reglamento 9.5 7.6

Tematica 94 7.2

Didactica 9.2 6.6

Trato 9.6 7.5

Evaluacion 9.4 71

Tamaio 3307 1136 294

Reglamento 9.7 8.6 6.6

Tematica 9.5 8.3 6.2

Didactica 9.4 7.9 54

Trato 9.7 8.7 6.5

Evaluacion 9.5 8.2 6.2

Tamano* 2765 1311 518 143
Reglamento 9.7 9.0 7.9 5.8

Tematica 9.6 8.8 7.5 55

Didactica 9.6 8.5 6.9 4.6

Trato 9.8 9.1 7.8 5.8
Evaluacion 9.6 8.7 7.4 54

Tamano 2374 1379 657 262 65
Reglamento 9.8 9.3 84 71 5.2
Tematica 9.7 9.0 8.1 6.6 4.9
Didactica 9.6 8.8 7.6 5.9 3.8
Trato 9.8 9.3 8.4 71 4.9
Evaluacion 9.7 9.0 7.9 6.7 4.4

*Cantidad seleccionada de conglomerados. La convergencia de la
corrida se logro con 38 iteraciones.
Fuente: Elaboracién propia, con informacién del CEA, 2020

Con el fin de determinar si los conglomerados tienen relacion con las caracteristicas del
profesorado, se realizaron pruebas chi cuadrado de Pearson. No se encontro suficiente
evidencia estadistica, al 5% de nivel de significancia, para rechazar la hipotesis de
independencia entre las variables grado académico y categoria en régimen académico del
personal docente con los conglomerados construidos. Para las variables sexo, tipo de curso,
tamafo del grupo, edad de la persona docente y categoria del curso se rechazé la hipotesis
de independencia con un 5% de nivel de significancia. Se encontré que hay una mayor
proporcion de docentes mujeres clasificadas como muy buenas en comparacién con los
hombres (Figura 1). En grupos entre 1 y 10 estudiantes el profesorado es mejor calificado
(Figura 2). Respecto de la edad, la proporcién de personas educadoras con edades de 51
afios 0 mas, que se clasifican como muy buenas, es menor en comparaciéon con las de menor
edad (Figura 3).
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Figura 1. Distribucion porcentual del personal docente de la UCR por
conglomerado de pertenencia segun sexo en el segundo periodo
2018

Muy e e2,8%
buenos I 55,3%

I 25,0%
——— 29,5%

I 9,9%
I 11,7%

W 2,3%
N 3,5%

Buenos

Regulares

Deficientes

= Mujer (Total 1 902) mHombre (Total 2 830)

Fuente: Elaboracion propia, con informacion del CEA, 2020

Figura 2. Distribucién porcentual del personal docente de la UCR por
conglomerado de pertenencia segun tamaino del grupo en el segundo

periodo 2018
71,4%
b Muy —54 0§/7,6%
enos EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— ,
! | 508,0%
18.3% 28,8%
- ,
Buenos s 30,0%
I 24.8%
7,7%
Regulres e 05 o,
e 14,3%
2,6(:)/0
Deficientes = 2387/{,’/0
. 2,9%
Entre 1 y 10 estudiantes (Total 535) m Entre 11 y 30 estudiantes (Total 2881)
m Entre 31 y 50 estudiantes (Total 1083) = Mas de 50 estudiantes (Total 238)
Fuente: Elaboracion propia, con informacion del CEA, 2020
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Figura 3. Distribucion porcentual del personal docente de la UCR por
conglomerado de pertenencia segin edad en el segundo periodo 2018

60,7%
bMuy | 59,5%0
UCTIOS . 52,2%
. 51,3%
——— 25,3%

Buenos I 27,2%

Regulares sy 11,39

Deficientes ™8 2,0%
e 4,6%
s 5.3%

m Entre 22 y 30 afios (Total 573) Entre 31 y 40 afos (Total 1 507)
u Entre 41 y 50 afios (Total 1 061) = Entre 51 y 60 afios (Total 1 123)
m 61 afos 0 mas (Total 263)

Fuente: Elaboracion propia, con informacion del CEA, 2020

En la Figura 4 se muestra la distribucion porcentual del profesorado por conglomerado
de pertenencia segun la categoria del curso. Como se puede notar, se clasifica en mayor
proporcion como muy bueno el personal educador de los cursos de artes, letras, educacion y
salud; en caso contrario, se clasifican en mayor proporcién como deficientes docentes de los

cursos de ciencias economicas, ingenieria y generales.
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Figura 4. Distribucion porcentual del personal docentede la UCR por
conglomerado de pertenencia segun categoria del curso en el segundo
periodo 2018

Artes (Tota 265) TSNS 7
Letras (Total 466) (NGO 2ee 641, 1
Ciencias agroalimentarias (Total 96) _-1
Ciencias basicas (Total 708) _,8
Ciencias socialgggy) derecho (Total _-1
Ciencias econdémicas (Total 614) _5,2
Educacion (Total 449) [GE 2458 50,9
Ingenieria (Total 792) [EAZ2e2 7 159 14,2
Salud (Total 563) eSS 204711 10,536

Generales (Total 155) (NSO 42s 2 84 7.1

® Muy buenos ®Buenos ®Regulares Deficientes

Fuente: Elaboracion propia, con informacion del CEA, 2020

La Tabla 4 muestra la distribucién porcentual de la variable actitud desarrollada por el
personal docente hacia la materia. Con el fin de describir la relacion entre esta variable y otras
relacionadas con el profesorado, el curso y el estudiantado, se procedié a realizar un analisis

de correspondencias para cada cruce entre ellas.

Tabla 4. Distribucion porcentual de actitud hacia la materia desarrollada por el
personal docente de la UCR en el segundo periodo 2018

Actitud hacia la materia Abreviatura* Porcentaje
Total 56 945
Al inicio tenia interés y lo perdié T inty lo perdié 9.9
Al inicio no tenia interés y sigue sin tenerlo NT int sigue sin int 6.2
Al inicio no tenia interés y ahora si NT inty ahora si 104
Al inicio tenia interés y lo mantiene T inty lo mantiene 35.8
Al inicio tenia interés y aumento T int y aumenté 26.5
El docente no ha influido en la actitud

hacia la materia Doc no ha influido 11.2

*Se muestran las abreviaturas de cada categoria utilizadas en los andlisis de
correspondencias las cuales fueron construidas con el fin de facilitar la lectura de los graficos.
Fuente: Elaboracion propia, con informacién del CEA, 2020
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En resumen, se analizan las variables de categoria del curso (Figura 5a), edad de la
persona docente (Figura 5b), ano de carrera donde se encuentra la mayor cantidad de cursos
que matriculd el estudiantado (Figura 5c¢), tamano del grupo (Figura 5d), condicion laboral del
alumnado (Figura 5e) y categoria en régimen académico de profesorado (Figura 5f) y su
asociacion con la variable de actitud desarrollada por la persona instructora hacia la materia.
En todos los casos presentados se rechazé la hipotesis de independencia con un nivel de

significancia de 0,05.
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Figura 5. Analisis de correspondencias entre variables categoria del curso, edad de la persona docente, afo de carrera del
estudiantado, tamaio del grupo, condicién laboral del estudiantado y categoria en régimen académico del profesorado, y la variable de
actitud desarrollada por el profesorado hacia la materia. UCR, segundo periodo 2018
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Figura 5. Analisis de correspondencias entre variables categoria del curso, edad de la persona docente, afo de carrera del
estudiantado, tamaio del grupo, condicién laboral del estudiantado y categoria en régimen académico del profesorado, y la variable de
actitud desarrollada por el profesorado hacia la materia. UCR, segundo periodo 2018
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Figura 5. Analisis de correspondencias entre variables categoria del curso, edad de la persona docente, afo de carrera del
estudiantado, tamaio del grupo, condicién laboral del estudiantado y categoria en régimen académico del profesorado, y la variable de

actitud desarrollada por el profesorado hacia la materia. UCR, segundo periodo 2018
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En la Tabla 5 se resumen las principales correspondencias encontradas en la Figura 5.
Se muestran las categorias de variables donde hay una cercania con la actitud hacia la
materia. Las relaciones expuestas deben ser interpretadas como patrones encontrados; por
ejemplo, en el caso de la categoria del curso ‘Generales’, la cual se encuentra en la Tabla 5
con las categorias: ‘al inicio no tenia interés y sigue sin tenerlo’ y ‘no tenia interés y ahora sf’,
las cercanias halladas en el analisis explican que existe una mayor proporcion de docentes de
estudios generales que no generan un interés hacia la materia o que si la generan cuando al

inicio no habia interés en comparacién con el profesorado de otras categorias de cursos.

Tabla 5. Principales correspondencias entre las categorias de la variable de actitud desarrollada
por el profesorado hacia la materia y variables relacionadas con el personal docente, cursos,
estudiantes y grupos. UCR, segundo periodo 2018

Categorias de variables donde se encontré correspondencia con la variable de
actitud hacia la materia

, Afo de carrera ~ Condicién

Actitud hacia la materia Categoria del Edad del del Tamaro del laboral del
curso docente ! grupo i
estudiantado estudiante
Ciencias basicas,
Al inicio tenia interés y lo ingenieria, Entre§1 y Cuarto afio Entre 3_1 y 50 Trabaja
perdié ciencias 90 afos estudiantes
econémicas

A.I inicio no eI (IS 1 Generales Entre§1 y Quinto ano Trabaja
sigue sin tenerlo 90 anos
Al inicio no tenia interés y Primer afio No trabaja
ahora si
Al inicio tenia interés y lo Tercer afio, Entre _1 y 30 No trabaja
mantiene Cuarto afio estudiantes
Al inicio tenia interés y  Artes, Ietl_'gs y Primer afio Entre _1 y 10 No trabaja
aumentoé educacion estudiantes
El docente no ha influido
en la actitud hacia la Salud
materia

Fuente: Elaboracion propia, con informacion del CEA, 2020

En resumen, como se puede notar, existe una relacion entre: docentes de mayor edad,
estudiantes de afos avanzados en la carrera, grupos grandes y estudiantes con trabajo, con
una actitud negativa hacia la materia. En caso contrario, estudiantes de los primeros afios, los
grupos pequefios y la condicién de no trabajar poseen relacion con una actitud positiva hacia
la materia. La relacion encontrada en el tamafo del grupo la destaca Aleamoni (1999), quien
indica que, en general, el profesorado con grupos pequefios recibe mejores calificaciones

debido a que se logra tener mayor interaccion con el profesor o profesora. Reducir los tamafos
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de grupo implicaria mayor gasto a nivel presupuestario, ya que se tendria que aumentar su
cantidad, por lo que es importante revisar las practicas pedagdgicas del personal educador
con grupos grandes, de modo que, al implementar estrategias para una mejor interaccion entre
docentes y estudiantes, mejore el desempefio de ambos. Esta recomendacion la respalda
Sobrados (2016) en su trabajo con grupos grandes, donde implementa un método de
aprendizaje basado en una participacion mas activa del estudiantado. En general, dicha
metodologia recibié mejores valoraciones por parte del alumnado en comparaciéon con los
métodos tradicionales de ensefanza.

En el caso de los cursos, las categorias de artes, letras y educacion promueven, en
mayor proporcion, interés hacia la materia en comparacion con las ciencias basicas, ingenieria,
ciencias econdmicas y generales, donde el poco interés y la pérdida de este son aspectos que
se reflejan en estas areas con mayor frecuencia. Un patrén similar pero no igual se encontré
en los conglomerados construidos, ya que se hallaron mas docentes con notas deficientes en
las areas de ingenieria, ciencias econdémicas y generales. Cabe destacar que estas diferencias
observadas en las evaluaciones y en la actitud hacia la materia por area disciplinar también
las subrayan Aleamoni (1999), y Castillo y Chavarria (1987).

En cuanto a la relacion con la variable de categoria en régimen académico, no se
encontré ninguna asociacién sobresaliente en la Figura 5f de correspondencias. Para explicar
sustantivamente las relaciones encontradas, se debe realizar una investigacion cualitativa con

el estudiantado y el personal docente.

5. Conclusiones

Las autoridades universitarias y el CEA tienen bajo su responsabilidad motivar a todas
las unidades académicas a realizar evaluaciéon del desempeno docente en todos los periodos
lectivos, de modo que cada persona educadora reciba una retroalimentaciéon de sus labores
por parte del estudiantado.

Dadas las multiples fuentes de informacidon universitaria y sus diversas estructuras,
realizar analisis similares al presentado en esta investigacion u otros mas complejos, requiere
de un arduo trabajo de depuracion de las bases de datos. Por tal razén, es de importancia para
la UCR invertir recursos para mejorar la infraestructura y calidad de sus bases de datos, de
modo que en un futuro se facilite el acceso y analisis de la informacion universitaria para la

toma de decisiones.
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Es recomendable que en el CEA se cambie y estandarice la forma en que las unidades
académicas confeccionan los listados de docentes por evaluar, de modo que el nombre del
profesorado se pueda empatar mas facilmente con las demas bases de datos universitarias,
por ejemplo, con el uso del niumero de empleado.

La metodologia de depuracion de bases de datos y las técnicas estadisticas utilizadas
pueden ser una guia para facilitar el desarrollo de futuras y mas complejas investigaciones
sobre la labor del profesorado en la UCR, ya que a pesar de que requieren gran cantidad de
tiempo son sencillas de utilizar.

Es preferible la apertura de mas grupos en cursos de alta demanda en vez de aumentar
el cupo de los existentes, dada la relacion encontrada entre una actitud negativa hacia la
materia y los grupos grandes. Sin embargo, una revision de la metodologia de ensefianza en
grupos grandes es pertinente dada la situacion presupuestaria que impide la apertura de un
mayor nimero.

Con el fin de explicar las razones por las cuales el estudiantado mas avanzado en la
carrera, en mayor proporcion, pierde el interés hacia la materia al igual que el que trabaja, es
necesario realizar investigaciones cualitativas que expliquen las razones de estos patrones.
Una posible explicacion puede ser la experiencia que posee el alumnado mas avanzado que
trabaja, ya que podrian poseer mas criterios para evaluar los diferentes aspectos del
desempeno docente. Es importante en ese sentido que las unidades académicas revisen la
metodologia de ensefanza del profesorado que promueve una actitud hacia la materia donde
la persona estudiante al inicio tenia interés y lo perdid.

En general, en los conglomerados conformados y en los puntajes generales de
evaluacion docente, la mayoria del profesorado es evaluado con un buen desempefio en su
labor. Las mujeres, por su parte, son mejor calificadas que los hombres, asi como el personal
mas joven, en comparacion con el de mayor edad.

En un futuro es necesario realizar un andlisis factorial confirmatorio de los factores
encontrados por Kikut (2003), con el fin de brindarle un mayor respaldo estadistico al
instrumento del CEA.

Un nuevo horizonte posible de investigacién cuantitativa, a gran escala, en la UCR, es
el estudio de la relacion entre la nota de evaluacion y la actitud desarrollada hacia la materia
sobre las notas del estudiantado y las horas de dedicacién al curso. Para ello, se puede tomar
en cuenta variables como la dificultad y exigencia percibida por parte del alumnado respecto

al curso y la persona docente respectivamente.
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