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Interacciones multimodales en una clase de espainol de octavo ano

costarricense
Multimodal interactions in a Costa Rican eighth grade Spanish class

Carol Flores Solano’

Resumen: Esta investigacion efectua un analisis multimodal de los géneros empleados en la clase de espafiol, por
parte de una docente del Colegio Internacional Canadiense en Costa Rica, junto con los modos semiéticos y sus
metafunciones a lo interno de cada una de las fases genéricas. Es de enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y
corresponde a un estudio de caso. El corpus esta constituido por las videograbaciones de la mediacion pedagdgica
de la profesora dirigida a una poblacion de catorce estudiantes de octavo afio en dicho centro educativo. El analisis
se centra, exclusivamente, en la figura de la docente y excluyé la informacion e intervenciones del estudiantado, a
fin de garantizar su anonimato. Los resultados indican la presencia de cinco géneros: trabajo del estudiantado,
revisioén, lectura en conjunto, entrevista escolar y exposiciéon docente. Como modos, se identificaron, de manera
transversal, a todos ellos, la oralidad, escritura, recursos graficos, gestos, movimientos corporales y
desplazamiento. Como conclusiones, este estudio sugiere repensar la clase de espafiol no como ‘tipicamente
lingdistica”, sino modalmente diversa, es decir, articulada por multiples modos semidticos, todos los cuales se
entrelazan durante la mediacién. Ademas, sugiere que dicha etiqueta puede estar relacionada con el uso
predominante de la escritura en las fases nucleares de los géneros.

Palabras clave: géneros, modos semidticos, multimodalidad, clase de espariol.

Abstract: This research carries out a multimodal analysis of the genres used in the Spanish class by a teacher at
the Canadian International School in Costa Rica, together with the semiotic modes and their metafunctions within
each of the generic phases. It is a qualitative, descriptive approach and corresponds to a case study. The corpus is
constituted by the video recordings of the teacher's pedagogical mediation directed to a population of eight eighth
grade students in this educational center. The analysis focuses exclusively on the figure of the teacher and excluded
the participation of the students, in order to guarantee their anonymity. The results indicate the presence of five
genres: student work, revision, joint reading, school interview and teacher exposition. As modes, orality, writing,
graphic resources, gestures, body movements and displacement were identified as transversal to all of them. As
conclusions, this study suggests rethinking the Spanish class not as "typically linguistic” but as modally diverse, that
is, articulated by multiple semiotic modes, all of which intertwine during mediation. Furthermore, it suggests that
such a label may be related to the predominant use of writing in the nuclear phases of the genres.

Key words: genres, semiotic modes, multimodality, Spanish class.
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1. Introduccién

Tradicionalmente, la preeminencia historica del sistema linglistico en la produccién del
conocimiento (Kress, 2010; Kress y van Leeuwen, 2001) ha contribuido a la consolidaciéon de
dos mitos en torno a este ultimo como recurso comunicativo (Manghi, 2011, p. 6): “por un lado,
gque todo lo que es posible de ser representado puede ser realizado por la lengua; y, segundo,
que los demas recursos juegan un rol secundario y solo reiteran el significado linguistico”. Esta
ha sido descrita como una vision “monomodal” de la representacion y comunicacion, y confiere
a la lengua el estatus de recurso de significacion por antonomasia (Kress, 2010).

Frente a esta perspectiva, la multimodalidad desvia el foco de atencién de la lengua
como recurso central y dominante, capaz de expresar todos los significados, y la ubica como
un recurso entre otros para la semiosis, cuyos potenciales de significacion deben relativizarse
ala luz de los alcances de estos ultimos (Kress, 2010). Este enfoque multimodal advierte sobre
la multiplicidad de modos que se articulan tanto en los textos como en las interacciones
comunicativas. A su vez, sefiala que la creacién de significados ocurre no a través de uno,
sino de los multiples recursos disponibles en una cultura y contextos dados.

En ambitos escolares, la multimodalidad es relevante, por cuanto advierte sobre los
potenciales de significado de los diversos modos semibticos empleados en la ensefanza y el
aprendizaje. Ademas, permite reconocer la naturaleza multimodal del conocimiento disciplinar
y de la mediacién docente, asi como las particularidades de cada uno de estos recursos en la
representacion y la comunicacién (Manghi, 2011). En este contexto, este estudio nace del
interés por evidenciar esta naturaleza multimodal de la mediaciéon docente en la clase de
espafiol, y subrayar la variedad de modos que se articulan en esta ultima e inciden en la
construccion de los contenidos curriculares (Kress, Jewitt, Ogborn y Tsatsarelis, 2001).

Este trabajo constituye un estudio de caso y tiene como objetivo analizar,
multimodalmente, el empleo de géneros en la clase de espafiol, por parte de una docente de
octavo nivel del Colegio Internacional Canadiense en Costa Rica en el ano 2016. Pretende, en
primer lugar, describir estructural y funcionalmente, los géneros mediante los cuales se
construyen los contenidos curriculares; en segundo lugar, distinguir los modos semidticos
empleados tipicamente para cada género y sus etapas, asi como las funciones que
desempenan y medios asociados a estas fases.

En el campo educativo, el andlisis de los géneros es relevante, por cuanto evidencia que
las interacciones disenadas por el profesorado no son gratuitas ni azarosas, sino patrones

relativamente regulares de significacion, con una estructura clara y etapas con propdsitos
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especificos, afianzados por su consistencia de uso en el entorno escolar. Ademas, visibiliza
los significados creados a través de estas fases, en términos de como ocurre la modelacion
del contenido curricular, las relaciones entre participantes y vinculos internos entre etapas.

Por otro lado, el analisis de los modos es pertinente por dos motivos. En primer lugar,
evidencia que los contenidos curriculares se modelan no solo genérica, sino multimodalmente,
segun los recursos de creacién de significados disponibles en el contexto de clase. En segundo
lugar, a partir de este acercamiento multimodal, este trabajo relativiza el caracter “tipicamente
linglistico” atribuido a la clase de espafol y evidencia que la lengua coexiste con otros
recursos de significacion, también relevantes para la mediacion en esta asignatura.

A excepcion de Flores (2019), en Costa Rica, destaca la ausencia de estudios que
describan multimodalmente las principales interacciones empleadas en la ensefianza de las
asignaturas escolares, junto con las combinaciones multimodales tipicas que despliegan en
su realizacién. A nivel latinoamericano, existe un cuerpo consolidado de investigaciones que,
desde el enfoque multimodal, ofrecen analisis de los géneros escolares; no obstante, ninguna
de ellas se enfoca en la clase de espafiol, sino en historia (Manghi, 2013a, 2013b; Manghi y
Badillo, 2015; Manghi, Badillo y Villacura, 2014), biologia (Manghi, 2013a; 2013b, Manghi y
Cérdova, 2011) y matematica (Manghi, 2013c; Manghi, 2010).

Todos los anteriores constituyen estudios de caso, cuyo corpus esta conformado por
grabaciones en video de uno a tres docentes por cada asignatura, quienes imparten sus
lecciones a una poblacién de secundaria. Ademas, guardan en comun el hecho de centrarse
en la figura del profesorado como disefiador de las interacciones (Kress, 2010), a fin de
caracterizar genérica y multimodalmente los procesos de mediacién facilitados por este ultimo
en contextos escolares especificos. Para mantener la coherencia con estas investigaciones y
contrastar los resultados, este estudio se centrd, exclusivamente, en la figura de la docente y
en el analisis multimodal de su mediacion pedagogica.

De acuerdo con estas investigaciones, en la clase de historia, se identificaron dos
generos comunes a todos los estudios de caso, denominados relato historico y explicacion de
las causas (Manghi, 2013a, Manghi, Badillo y Villacura, 2014, Manghi y Badillo, 2015).
Adicionalmente, en casos particulares, se identificaron los géneros metahistérico,
modelamiento de interpretacion histérica y procedimental (Manghi, Badillo y Villacura, 2014).
Todos ellos guardan en comun el llevarse a cabo mediante articulaciones multimodales de
oralidad, escritura, gestos y recursos graficos, como tablas, dibujos o mapas,

predominantemente, a través de la interaccion cara a cara y el uso de la pizarra.
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En la clase de biologia, destacan como géneros las definiciones y las explicaciones
secuenciales (Manghi y Cérdova, 2011, Manghi, 2013a). Las primeras tienen como obijetivo
exponer los caracteres genéricos y diferenciales de entidades, y se categorizaron en tres tipos:
descriptivas, clasificatorias y composicionales (Manghi, 2013a). El segundo formula ejemplos
en la vida diaria de procesos naturales, los cuales familiarizan al estudiantado con los
fendmenos y motivan su explicacion cientifica (Manghi, 2013a).

En ambos géneros, los dibujos de esquemas estructurales resultaron ser el recurso
semidtico en comun y mas relevante (Manghi, 2013a; Manghi y Cérdova, 2011), debido a las
particularidades de su discurso cientifico y su potencial de significado visual para la
conceptualizacion (Lemke, 1998). Estos se emplean a manera de una definicion visual, que
informa sobre la morfologia de las estructuras y/o procesos biolégicos. Sus significados y
relaciones se modulan a través de la oralidad y los gestos, en la interacciéon cara a cara
(Manghi y Cérdova, 2011).

En la clase de matematica, se identifico el microgénero modelaje de procedimiento
(Manghi, 2013c), el cual muestra al estudiantado la manera de desarrollar un procedimiento a
través de diferentes ejemplos concretos (Manghi, 2013c). Este suele introducirse mediante
una fase previa denominada lectura del informe, la cual constituye el punto de partida para el
ejemplificar su resolucion. Esta fase forma parte de un microgénero distinto llamado
descripcion del problema (Manghi, 2013c), el cual se registré, también, en otros momentos de
la interaccidn, con el propdsito enunciar en voz alta el problema matematico y caracterizarlo
linglisticamente. Finalmente, se identificd el género analisis de razonamiento, cuyo obijetivo
consiste en comentar para el estudiantado los procedimientos desarrollados previamente en
el pizarrén (Manghi, 2010).

En matematica, todos los géneros identificados se efectuan, por lo general, a través de
una articulacion de oralidad, gestos deicticos y escritura en el pizarrén. Precisamente, la
lengua — oral y escrita — se utiliza como un metalenguaje, para definir y reelaborar los términos
técnicos de la disciplina (Manghi, 2013c). Ademas, la ensefianza se caracteriza por desplegar
temporalmente el discurso y transformar las representaciones a través de mecanismos de
transduccién semiodtica (Manghi, 2013c).

En el marco de las investigaciones anteriores, ante la ausencia de estudios para la clase
de espafol, esta investigacion pretende contribuir a las caracterizaciones ya realizadas para
las disciplinas de historia, biologia y matematica. Ademas, procura robustecer los hallazgos ya

disponibles en otros contextos latinoamericanos sobre los géneros desplegados por el
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profesorado, asi como las particularidades modales que distinguen cada uno de ellos y que

caracterizan la construccion de los contenidos curriculares.

2. Referente teérico
2.1. Multimodalidad, modos y medios

La multimodalidad puede concebirse como una perspectiva o enfoque de andlisis de la
comunicacion y representacion, que advierte sobre la presencia de multiples recursos para la
creacion de significados (Kress, 2010; Kress y van Leeuwen, 2001). Desde esta vision, las
culturas modelan una amplia gama de modos, con el fin satisfacer los intereses sociales de
las distintas comunidades (Kress et al., 2001). El empleo de diferentes modos implica, en
primer lugar, que los significados se elaboran de forma distinta en cada uno de ellos y no se
comprenden de la misma manera por todos los intérpretes. En segundo lugar, sugiere que los
significados linguisticos — realizados ya sea mediante el habla o la escritura — se entrelazan
con otros creados en modos distintos en el contexto comunicativo y esta interaccion, en si
misma, produce significado (Manghi, 2011; Kress et al., 2001)

Los modos se definen como sistemas para la creacién de significados, compuestos por
diferentes recursos semiéticos (Kress et al., 2001). Los recursos semidticos se enmarcan
dentro del modo y se definen como las posibilidades de representacion a lo interno de cada
sistema que, relacionadas con su materialidad y regularidades de empleo social, permiten
crear significados (Bezemer y Kress, 2008). Asi, posibilitan satisfacer las necesidades
representacionales y comunicativas de los creadores de signos (Kress, 2010; Kress y van
Leeuwen, 2001; van Leeuwen, 2005).

Por ejemplo, la escritura, en tanto modo, posee como recursos “la sintaxis, la gramatica,
el Iéxico, recursos graficos como el tipo de fuente y de composicion como la puntuacion”.
Incluso, puede emplear el color. En contraste, el habla, en tanto modo, “posee como recursos
modales la intensidad, timbre y variaciones de timbre, cualidad vocal/tonal, extension vy
silencios” (Bezemer y Kress, 2008, p. 7).

A partir de las propuestas de Cope y Kalantzis (2009), Kress et al. (2001) y Lemke (1990),
los modos pueden organizarse en tres sistemas semiéticos: lingiistico, visual y accional, los

cuales se resumen en la Tabla 1.
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Tabla 1
Sistemas semiodticos y modos correspondientes
Sistema linguistico lengua oral y escrita.
Sistema visual Imégenes: ilustraciqne_s, dibujos, figgrgs, tablas, cuadros, graficos, mapas y
presentaciones audiovisuales especializadas.
Sistema accional Gestos, posturas, usos del cuerpo, movimientos del cuerpo o miembros de

este, desplazamientos en el espacio y empleo de este ultimo.
Fuente: Elaboracion propia con base en Cope y Kalantzis (2009), Kress et al. (2001) y Lemke (1990).

La nocion de modo conduce, a su vez, a la de textos multimodales. Estos se definen
como aquellos compuestos por dos 0 mas modos semioéticos, y cuyos significados se realizan
mediante la articulacién de estos ultimos (Bezemer y Kress, 2008; Kress, 2010; Kress y van
Leeuwen, 2001; Manghi, 2011; van Leeuwen, 2005). Cabe destacar que la nocién de texto
multimodal trasciende el medio impreso y modo linguistico, e incluye como entidades textuales
las practicas sociales (van Leeuwen, 2005).

De acuerdo con esta definicién, la actuacion docente puede ser interpretada como texto
multimodal, compuesto en si mismo por distintos modos semiéticos, por ejemplo, los gestos,
los movimientos corporales, la postura, los desplazamientos por el espacio, entre otros
(Lemke, 1990; Kress et al., 2001). Esta actuacion, a su vez, se articula con los demas recursos
— diferentes de la corporalidad del profesorado — disponibles en el contexto de clase, todos los
cuales convierten las interacciones escolares en un texto multimodal macro.

Por otra parte, desde la perspectiva multimodal, toda practica social desempenfia las tres
metafunciones de creacion de significados — representacional, interpersonal y textual —, a partir
de las cuales es posible identificar estos ultimos (Halliday, 1982; Kress, 2010). La Tabla 2
describe estas metafunciones, asi como su aplicacion para el analisis de las interacciones

escolares (Kress et al., 2001).

Tabla 2
Metafunciones de creacién de significados y su aplicacién al ambito educativo
Metafuncién Descripciéon Aplicacion educativa
Construye los contenidos curriculares en
términos de entidades que se involucran y
se relacionan con procesos.

Construye la realidad en términos de

Representacional ; L
acciones, participantes, estados y eventos.

Establece las relaciones sociales y de Establece las relaciones sociales, de poder
Interpersonal poder entre aquellos que interactuan en la y conocimiento, asi como los agentes en la
comunicacion. interaccion.
Forma textos como entidades semidticas Determina los vinculos entre las diversas
Textual complejas, los cuales poseen coherencia y fases y dota de coherencia a la actividad
cohesion interna y con su entorno. didactica.

Fuente: Elaboracion propia con base en Halliday (1982), Kress (2010) y Kress et al. (2001).
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Por ultimo, cabe destacar que los modos se realizan en los medios semidticos, a través
de los cuales encuentran distintas materializaciones. Los medios se definen como las
sustancias fisicas de ejecucion, modeladas culturalmente, como ‘superficies’ para instanciar
los modos (Kress y van Leeuwen, 2001). Estos constituyen la dimension organica y material
en cada modo se produce de forma concreta y difunde (Bezemer y Kress, 2008). Dentro de la
categoria de medios, se incluyen recursos o superficies fisicas, analdgicas y digitales, por
ejemplo, interacciones cara a cara, papeles, cuadernos, objetos, pizarra, el computador,

grabaciones, altavoces, parlantes, proyector, entre otros.

2.2. Géneros

Los géneros se definen como configuraciones recurrentes de significado que
representan las practicas sociales de una cultura dada (Martin y Rose, 2008). Son procesos
sociales, ya que involucran la creacién de significados en interaccién; se orientan hacia un
objetivo, que es responsable de su organizacion estructural, y se organizan en etapas, con el
propésito de alcanzar esa meta (Martin y Rose, 2008). Los géneros se experimentan como
practicas reconocibles, es decir, como constituidas por acciones relativamente regulares y
estables en el contexto social (Kress, 2010; van Leeuwen, 2005).

Los modos constituyen los recursos semioticos culturales para realizar los géneros.
Estos ultimos instancian los discursos en situaciones comunicativas dadas, mediante formas
de interaccion social especificas, a través de los modos y medios disponibles. Dicho de otra
manera, los géneros constituyen el estrato intermedio de la interacciéon, que modela los
discursos sociales en configuraciones recurrentes de significado y los realiza a través de los
modos y medios semidticos (Kress, 2010; van Leeuwen, 2005).

En contextos educativos, Martin y Rose (2008, p. 139) distinguen cuatro familias de
géneros a través de las cuales se construye el discurso cientifico: 1. Informes 2.
Procedimientos 3. Explicaciones y 4. Recuentos. Por motivos de brevedad y debido a que los
resultados de esta investigacion corresponden a las dos primeras familias, estas son las Unicas
explicadas en este apartado. A fin de profundizar en las demas, se recomienda revisar a los
autores.

Los géneros procedimentales se caracterizan por dirigir una secuencia de actividades
en relaciéon con ciertos objetos y ubicaciones explicitos, para obtener efectos o productos
semibticos particulares enunciados a su inicio. La interaccion dicta una secuencia de acciones

especializada con un orden logico y temporal, para cuya ejecuciéon designa recursos,
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locaciones e informacion especifica en el contexto de los agentes. Estos géneros constituyen
textos pedagogicos y cumplen una funcién especializada, instrumental o ritual en la cultura,
por cuanto acercan un conocimiento a participantes que, en principio, lo desconocen, a través
de la mentoria de un experto (Martin y Rose, 2008).

Dentro de los géneros procedimentales, se distinguen los procedimientos cotidianos y
cooperativos (Martin y Rose, 2008). Los primeros, por lo general, se desarrollan en
interacciones de uno a uno y requieren la presencia simultanea del mentor y aprendiz durante
la ejecucién del procedimiento, de modo que este ultimo pueda ajustarse continuamente y
coincida con la condicion particular de cada paso de la actividad. Los procedimientos
cooperativos requieren mas de un agente para llevarse a cabo, cada uno de los cuales debe
ser identificado con claridad, asi como las herramientas, tareas y la porcién del entorno sobre
la cual actua. Por tanto, suelen explicitar los individuos y objetos al inicio de cada instruccién,
y acompafiarse de especificaciones sobre sus actuaciones.

Los géneros informativos representan, discursivamente, fendmenos y entidades a partir
de una descripcién de sus propiedades, clasificacién taxondmica o composicion (Martin y
Rose, 2008). A diferencia de los procedimentales, no enfatizan la accion de sujetos respecto
de ciertos objetos y ubicaciones; sino que se enfocan en las entidades, en las actividades que
llevan a cabo o en las que participan. Asi, suelen emplear estructuras de causa y efecto que
establecen relaciones légicas entre los fendmenos, los procesos en los que se involucran y
rasgos que las definen (Martin y Rose, 2008).

Por otra parte, como se dijo antes, cada género esta conformado por etapas, las cuales
constituyen su secuenciacion tipica (Martin y Rose, 2008). Estas fases desempefian acciones
funcionales, es decir, cumplen finalidades particulares dentro de la secuencia (Lemke, 1990).
El objetivo del género se alcanza al cumplir las funciones particulares de sus etapas
constituyentes. Ademas, estas fases lo diferencian de otras interacciones dentro de una misma
familia genérica, y le confieren su especificidad estructural y funcional.

Por ultimo, cabe aclarar que, en el ambito escolar, las funciones de las etapas no pueden
disociarse del contexto educativo en que se enmarcan los géneros, ya que se encuentran
permeadas las finalidades pedagdgicas de este ultimo (Kress et al., 2001). De esta forma,
cada fase puede describirse, primero, en términos de las Actividades Tipicas de Aula que la
caracterizan (en adelante ATA) (Sanchez, Garcia, Rosales, de Sixte y Castellano, 2008), las

cuales pueden explicarse en términos funcionales y modales. Esta exposiciéon permite vincular

Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative Commons ®06


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie

Revista Actualidades Investigativas en Educaciéon Doi: 10.15517/aie.v21i3.46284

. . . .. Volumen 21, numero 3, Art. Cient., set-dic 2021
Disponible en revista.inie.ucr.ac.cr

la interaccion escolar con su analisis multimodal y explicar las particularidades a lo interno de

las etapas en relacion con las actividades pedagdgicas.

3. Metodologia
3.1. Enfoque

Esta investigacion es de enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y corresponde a un
estudio de caso. Se llevé a cabo con una profesora de secundaria de la asignatura de espafol,
la cual se ofrecié voluntariamente para la investigacion y cuya participacion fue aceptada
segun criterios de conveniencia, oportunidad y disponibilidad (Quintana-Pefia, 2006). Puesto
que ella trabajaba en el Colegio Internacional Canadiense, este fue el centro educativo en
donde se realiz6 el estudio. La profesora trabajé con el Unico grupo de estudiantes de octavo
nivel del centro educativo e inicié sus labores en la institucion en el ciclo lectivo del 2016, afio
en el cual se grabd el corpus de investigacion. El grupo contaba con un total de catorce
estudiantes, cuyas edades rondaban entre los 13 y 14 afos. La docente y el estudiantado

firmaron un consentimiento informado previamente a su participacion.

3.2. Unidades de analisis
El corpus de investigacién esta constituido por las grabaciones en video de la mediacién
pedagogica de cuatro unidades curriculares de la asignatura de espafiol y sus

correspondientes sesiones (Sanchez et al., 2008), las cuales se detallan en la Tabla 3.

Tabla 3
Corpus de investigacion
Fechas de observaciéon y . . Lengua/ Numero total de  Tiempo total de
s Unidad curricular - .
grabacion Literatura sesiones clases
30 de mayo, 31 de mayo, 1 Aire Frio—H.P. . . .
de junio de 2016 Lovecraft Literatura 3 sesiones 128 minutos
6 de junio de 2016 Espafiol de Costa Rica Lengua 1 sesion 42 minutos
7 de Jumoég%e Junio de Espafiol de América Lengua 2 sesiones 92 minutos
9 de junio, 10 de junio de La Calera — Carlos . . .
Literatura 2 sesiones 87 minutos
2016 Salazar Herrera
Total 8 sesiones 349 minutos

Fuente: Elaboracion propia (2021).

3.3. Técnicas de recoleccion
Como técnicas de recoleccién, se empled la observacién no participante, asi como

grabaciones en video de las interacciones de clase observadas. La Tabla 3 indica las unidades
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curriculares, las fechas de las grabaciones y el tiempo total que tardé su ensenanza y que fue
registrado. Cabe destacar que el criterio para la grabacién fue curricular, no temporal. Es decir,
una vez obtenido el acceso al aula, se busco registrar dos contenidos curriculares distintos de
lengua vy literatura, independientemente del niumero de lecciones requeridos para ensefiarlos,
y no grabar un minimo de minutos de clase.

Para las grabaciones, se emple6 una sola camara de video, marca Sony, modelo HDR-

XR160, la cual se ubicé en la seccién posterior del aula, de espaldas al estudiantado. Desde

esta posicion, tuvo como foco la actuacion de la docente y se empled para registrar, de forma
articulada y simultanea, las diversas formas de interaccion — géneros —, los tres sistemas
semioticos y modos asociados — linguistico, visual y accional (Kress et al., 2001) — y los medios
empleados por la profesora durante la ensefianza.

Pese a que el estudiantado aparecié de espaldas a la camara en las grabaciones,
durante mediacion pedagodgica e interacciones con la docente; toda su informacion e

intervenciones se excluyeron de los resultados. Esta investigacion se enfoco, exclusivamente,

en la figura de la profesora a fin de caracterizar la representacion y comunicacion de los
contenidos curriculares en este contexto particular. Como se mencioné antes, esta decisiéon
guarda simetria con la metodologia de investigaciones anteriores, las cuales se centran en los
procesos de mediacion facilitados por profesorado. Asimismo, responde a la intencién de

garantizar el anonimato del estudiantado.

3.4. Procesamiento y analisis

La sistematizacion y analisis de los datos se llevaron a cabo en cinco etapas, mediante
un instrumento original de la investigadora y sin el apoyo de software en ninguna fase. Este
instrumento corresponde a la Tabla 4.

En la primera etapa, en correspondencia con la Tabla 3, las distintas unidades
curriculares se segmentaron en cada una de sus sesiones (Ver Tabla 4, sombreado gris). En
la segunda etapa, cada sesién se segmentd en las distintas Actividades Tipicas de Aula
(ATA) (Sanchez et al, 2008), es decir, en las diversas actividades de mediacién disefiadas por
la docente para impartir los contenidos. Es fundamental destacar que, en este punto, el analisis
se centré en determinar, inicamente, estas dinamicas de clase y no los géneros, cuya
identificacion se realizé en una etapa posterior. En la columna de ATA (Tabla 4), se nombré

cada actividad identificada con un nombre alusivo, propuesto por la investigadora.
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En la tercera etapa, las ATA identificadas en la fase anterior se segmentaron en cada
una de las etapas mediante las cuales se llevaron a cabo (Tabla 4). Para este fin, se empleé
el catalogo de estructuras de actividades (Lemke, 1990), el cual permitié reconocer fases
tipicas en las interacciones de clase segun sus funciones especificas. En la columna de etapas
(Tabla 4), se nombro cada fase con un nombre original de la investigadora. Ademas, debido a
que la interaccion se analizd desde la perspectiva multimodal, en la columna de descripcién
(Tabla 4), se empled una captura de pantalla, a fin de representar de forma visual y no verbal
las actividades, los vinculos entre participantes, modos y medios en cada fase.

Una vez segmentadas las etapas de las ATA, las columnas de modos y medios (Tabla
4), se emplearon para identificar, respectivamente, los recursos de creacion de significados y
superficies materiales de produccion o distribucion, empleados para resolver las actividades

de mediacién en cada fase (Lemke, 1998; Kress y van Leeuwen 2001, Kress, 2010).

Tabla 4
Instrumento de sistematizacion y anadlisis de datos

Unidad curricular: Espaiiol de Costa Rica. Sesién: 1

Tiempo ATA Género Etapas Descripciéon Modos Medios

oralidad, gestos,

mirada,

movimientos de Interaccion
manos y brazos, caraacara,
desplazamiento parlantes

por el espacio,

uso de objetos

00:00 Organizacion

Cancion Trabajo del
costarricense estudiantado
oralidad, gestos,

h Interaccion
mirada, cara acara
00:58 movimientos de ’
parlantes,
manos y brazos,
celular

uso de objetos

Fuente: Elaboracion propia con fotografias de archivo persona(2021 )-

En la cuarta etapa, una vez detalladas las ATA, etapas, modos y medios, se procedio a
identificar patrones regulares, conformados por bloques con las mismas etapas y que se
repitieron en diferentes momentos de interaccién. En este punto, la Tabla 4 permitié constatar
la existencia de un gran numero de ATA en apariencia “distintas”, las cuales, no obstante,
desarrollaban interacciones recurrentes, de la misma naturaleza. Este hallazgo permitié
identificar los géneros e hizo posible completar esta columna en el instrumento (Tabla 4).
Cada uno de ellos recibié un nombre distinto, original de la investigadora.

La etapa final del analisis requirid la clasificacion de los géneros segun la tipologia de

Martin y Rose (2008) a fin de identificar los propdsitos que cumplen en el contexto escolar.
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Ademas, se identifico el contenido curricular asociado, cada una de sus etapas, y los modos y
medios mas recurrentes en estas ultimas. Finalmente, para determinar las funciones de las
etapas genéricas y de los modos, se analizd6 el cumplimiento de las metafunciones

representacional, interpersonal y textual (Halliday, 1982; Kress, 2010).

4. Resultados
La Tabla 5 detalla los géneros identificados en esta investigacion, su tipologia, etapas y

contenido curricular asociado.

Tabla 5
Géneros identificados en clase de espaiol
Tioo de Contenido
gnero Género Etapas curricular
9 asociado
0 .
% Tral:gio de 1. 2. 3. Trabajo 4. Revisién Lenguay
= . Instrucciones Organizacion de mesa ' ' literatura
0 estudiantes
_ o
1]
t Lectura en 1. 2. 3. Lectura 4. Valoracion .
g conjunto Instrucciones Organizacion grupal personal Literatura
T o 4]
Q 2 Revision 1. 2. 3. Trabajo Verificacion Lenqua
a g Instrucciones Organizacion grupal del trabajo en 9
Q grupo
8 2 .
© . 1. 2. Redaccion 3. Dialogo
Entrevista . L con el Lengua
Instrucciones Organizacion de entrevistado
preguntas
Informativo Exposicion Conocimientos %o DT 3. Sintesis L.engua y
docente docente literatura

previos

Fuente: elaboracion propia (2021).

De acuerdo con la Tabla 5, se registré una mayor variedad de géneros procedimentales
(4) en contraste con un unico género informativo. Los primeros son, ademas, estructuralmente
mas extensos, pues registran, en todos los casos, cuatro etapas; a diferencia del segundo que
cuenta con tres. Este hallazgo sugiere que la mediacién en la clase de espafiol no ocurre,
unicamente, mediante la explicacion magistral, sino que esta alterna con una serie de
procedimientos empleados para construir los contenidos curriculares de formas diversas.

Por otra parte, en los géneros procedimentales, destaca la recurrencia de las fases de
instrucciones y organizacion. Posterior a ellas, las dos ultimas etapas presentan una mayor
divergencia entre géneros, lo cual contribuye a su especificidad estructural y funcional propia.

Las fases del género informativo son exclusivas y no se repiten en ninguna otra interaccion.
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Cada género se construyo en torno a una fase nuclear, cuya presencia es comun a todas
las interacciones y tipica de su configuracién (Tabla 5. Ver sombreado gris). Esta nocién de
“ndcleo del género” resultd pertinente, en primer lugar, debido a su recurrencia y a la
regularidad de las funciones que realiza. En segundo lugar, puesto que no se ha visto
desarrollada en las investigaciones anteriores, lo cual resalté su pertinencia como un aporte
de este estudio.

Como nucleo del género se denominé la etapa genérica central, que se encarga de
asignar practicas de reelaboracion discursiva. Estas ultimas se definen como interacciones
especificas, que tienen como objetivo resignificar los contenidos curriculares mediante la
accion semiotica (Kress, 2010) e interpretaciones del estudiantado. Estas practicas pueden
manifestarse como la ejecucion de procedimientos (en los géneros procedimentales) o como
la construccion de entidades semidticas (en el género informativo), y comprenden tanto las
interacciones como los instrumentos empleados para estos fines.

La presencia de un nucleo en las interacciones se explica, en primer lugar, por el contexto
escolar. El objetivo de un género no es solo “procedimental” o “informativo”, sino educativo, en
el sentido de que busca el aprendizaje de ciertos contenidos curriculares por parte de una
audiencia (Kress et al., 2001). Esta finalidad recae en el nucleo, donde el estudiantado suele
resolver tareas especificas a fin de aprehender estos ultimos. En segundo lugar, el nucleo del
género presentd una configuracion particular de las tres metafunciones, que fue recurrente en
todos casos y lo caracteriz6 como tal. Esta configuracion se empled como criterio para
identificar la fase nuclear y muestra los siguientes rasgos distintivos, independientemente del
género:

a. Representacionalmente, el nucleo se define por asignar las practicas de reelaboraciéon
discursiva, las cuales concentran el trabajo de modelacién y reinterpretacion del contenido
curricular. Como resultado, esta fase desarrolla la mayor parte la creacién semidtica,
precisamente, en respuesta a las tareas asignadas.

b. Interpersonalmente, el nucleo confiere el mayor protagonismo al estudiantado, quien
se encarga de resolver las practicas de reelaboracién asignadas?. Su protagonismo es un
rasgo inherente a esta etapa y responde a la finalidad pedagdgica de los géneros, segun

la cual, se motiva al estudiantado a crear su propio conocimiento.

2 El género exposicion docente no confiere a esta predominancia al estudiantado en la fase nuclear. Esta
particularidad se explicara mas adelante, al describir dicho género.
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c. Textualmente, todas las fases de los géneros se organizan en torno a la fase nuclear,
con el propdsito de anticipar las practicas de reelaboracién discursiva que esta desarrolla
o remitir a los significados construidos en ella, al finalizar la interaccion. Como resultado,
el nucleo reune las funciones de las fases anteriores y posteriores — las condensa —, ya
que esta al servicio de la modelacion del discurso y encierra la mayor parte de los

significados elaborados.

4.1. Géneros procedimentales: trabajo del estudiantado, revisiéon, entrevista y
lectura en conjunto

De acuerdo con Martin y Rose (2008), el género trabajo del estudiantado se definio
como un procedimiento cotidiano y se empled indistintamente tanto para contenidos
curriculares de lengua como de literatura. Es decir, constituyé un patron de creacién de
significados general, para discursos escolares de diversa naturaleza en clase de espafol.

Los géneros de revisidn, lectura en conjunto y entrevista se clasificaron como
procedimientos cooperativos, por cuanto su ejecucion exigid la participacién grupal,
simétrica y activa de todos los miembros del estudiantado. Precisamente, esta particularidad
en su metafuncion interpersonal categoriz6 como cooperativas las tres interacciones vy, al
mismo tiempo, las distinguié del género trabajo del estudiantado, cuyos procedimientos se
realizan, predominantemente, de manera individual. Ademas, su presencia sugiere que la
clase de espanol no favorece una modalidad interpersonal en particular, sino que balancea la
mediacion a través trabajo individual y grupal entre participantes.

Los hallazgos anteriores difieren de los encontrados para la clase de historia (Manghi,
Badillo y Villacura, 2014), que identificaron el género procedimental como un tipo de transicidon
entre los géneros relato histérico y explicacién de las causas, cuyo fin consiste en introducir el
préximo género mediante una contextualizacion discursiva y explicitaciéon de la tecnologia. En
la clase de espanol, los géneros procedimentales no constituyen estructuras de transicién, sino
una categoria amplia de interacciones, que, no obstante, guarda en comun con la primera su
naturaleza directiva y secuencial (Martin y Rose, 2008).

Por otra parte, pese a su configuracion interpersonal en comun, los géneros cooperativos
se distinguen entre si debido a sus etapas, funciones representacionales, textuales y respecto
del contenido curricular en funcion del cual se utilizan. Asi, la revision y la entrevista se

identificaron, uUnicamente, para contenidos de lengua; la lectura en conjunto, solo para
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literatura. Esta es otra diferencia relevante entre dichos géneros y el trabajo del estudiantado,
el cual se empled para ambos tipos de contenidos curriculares.

Dentro de los géneros cooperativos, la revision muestra ciertas particularidades que la
diferencian del resto de interacciones. En primer lugar, esta se inserta, tipicamente, luego del
trabajo del estudiantado, como cuarta etapa del género y con el objetivo de verificar los
significados construidos en este ultimo (ver Tabla 6, sombreado amarillo). En esta posicién,
funciona como la etapa ulterior del género que lo precede, el cual le provee el contenido
curricular por valorar.

Por otra parte, la revisién muestra una estructura con fases genéricas propias, distintas
de las del trabajo del estudiantado (ver Tabla 6, sombreado verde), que resignifican y cotejan
los significados construidos en este ultimo, a través de nuevos procesos. Finalmente, se debe
recordar que la revisién posee una configuracion interpersonal colectiva, que la diferencia el
primero y la categorizan como procedimiento cooperativo. Por los motivos anteriores — su
funcién representacional particular, su estructura genérica propia y caracter cooperativo — la
revision se distinguié como un género por separado.

Finalmente, si bien se utiliza después del trabajo del estudiantado, la revisién no aparece
en todas las ocasiones en que este se registra. Su instanciacion es, en ultima instancia,
optativa y depende del uso de una nueva actividad pedagdégica para evaluar los resultados del
género anterior. En ese sentido, la revisién esta sujeta a las decisiones de la docente como
disefiadora y de si esta evalua los resultados del primer procedimiento mediante otra
interaccion, la cual termina por constituir un nuevo género.

La Tabla 6 ilustra, multimodalmente, las etapas de los géneros procedimentales.
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Tabla 6
Visualizacion multimodal de los géneros procedimentales

Tipo  Contenido Géner

gén curricular Etapas
ero asociado o
— 1. Instrucciones 2. Organizacion 3. Trabajo de 4. Revision
© . mesa
T o Trabaj o - SAY
= ode
ES Lenguay
B2 literatura los
8% estudi
g° antes
o
. 4. Verificacion del
3. Trabajo grupal trabaio en arupo
L Revisi
engua .
on
o
2 -
E i 4. Valoracién
g 2. Organizacion 3. Lectura grupal personal
o e
8 Lectur
s Literatura aen
3 conju
g nto
5 A
8 \ /
e T 3. Redaccion de 4. Dialogo con el
o 2. Delimitacion A
) preggntgs_ entrevistado
Entre VoV
Lengua vista x
9 escol
ar
Oralidad, gestos, Oraléciicrii,tl?rzstos, Oralidad, gestos,
Modos en cada fase: Oralidad y gestos movimientos movimientos movimientos

corporales y
desplazamiento.

corporales y

corporales A
P y desplazamiento

desplazamiento.

Interaccion cara a

cara, cuadernos,
pizarra.

Interaccién cara a Interaccién cara a
cara cara

Interaccién cara a
cara

Medios asociados:

Fuente: elaboracion propia con fotografias de archivo personal (2021).

4.2. Géneros informativos: exposicion docente
El género exposicion docente se defini6 como informativo y se registré tanto para
contenidos curriculares de lengua como de literatura. Segun los hallazgos, constituye un
patrén recurrente, y en especial relevante, para modelar contenidos con los que la audiencia
esta poco familiarizada, independientemente de la naturaleza curricular de estos ultimos. Este
rasgo explica su versatilidad y empleo en funcion de discursos de variada naturaleza.
Por otra parte, los procesos de construccion del discurso escolar de este género
informativo guardan similitudes epistémicas con los géneros relato histérico y explicacion de
las causas (Manghi, 2013a, Manghi, Badillo y Villacura, 2014, Manghi y Badillo, 2015), por
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cuanto las tres interacciones motivan la interpretacion de los conocimientos desde las
convenciones cientificas propias de cada disciplina.

El género exposicion docente se organiza en las siguientes etapas tipicas (Tabla 7):

Tabla 7
Visualizacién multimodal del género informativo
. Contenido
TIPO de Género Etapas curricular
genero asociado
1. Conocimientos 2. Presentacion del . .
X 3. Sintesis
contenido
Informativo Exposicién
docente
Lenguay
literatura

Oralidad, gestos,
escritura, movimientos
corporales y
desplazamiento.
Interaccion cara a cara,
cuadernos, pizarra.

Fuente: elaboracion propia con fotografias de archivo personal (2021)

Oralidad, gestos,
Modos en cada fase: movimientos corporales
y desplazamiento

movimientos corporales
y desplazamiento

Medios asociados: Interaccion cara a cara Interaccion cara a cara

4.3. Funciones representacionales, interpersonales y textuales

En los géneros procedimentales, las funciones representacionales estan vinculadas
con las practicas de reelaboracion discusiva. Cada fase cumple funciones distintas vy
progresivas para la ejecucidn de estas ultimas y, por lo tanto, para la construccion del
contenido curricular. Asi, le confieren al procedimiento su sentido de realizacién gradual y
completable (Lemke, 1990), y resignifican el contenido al finalizar la interaccién.

La fase de instrucciones cumple la funcion de definir el procedimiento, la secuencia de
etapas para su realizacion, los resultados o productos esperados, asi como los parametros de
evaluacién de estos ultimos. En el caso de la entrevista escolar y la lectura en conjunto, esta
fase delimita interpersonalmente el procedimiento desde el inicio del género, ya que anticipa
la situacién comunicativa de lectura grupal y entrevista, a partir de las cuales orienta el
posterior trabajo con el texto literario y la planificacion dialégica.

La fase de organizacion se encarga de definir los modos y medios semidticos
requeridos para las practicas de reelaboracién discursiva, y las condiciones que aseguren una
ejecucion exitosa del procedimiento. En el caso de la entrevista escolar, ademas de las
funciones anteriores, esta fase cumple con el propésito de explorar ejes tematicos por abordar

durante la entrevista, previamente a su redaccion escrita (ver Tabla 6, sombreado gris). Asi,
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cumple una funcioén adicional de delimitacion, en la medida en que filtra los focos tematicos y
orienta el disefio del intercambio comunicativo del estudiantado.

Pese a que esta funcion “delimitadora” esta ausente de los demas procedimientos, este
estudio sostiene que, en esencia, constituye un mecanismo — de tipo discursivo — para
organizar la realizacién posterior del género y que es exigida por el producto final esperado.
Es decir, esta funcion responde a que el género escolar “entrevista” requiere, como
procedimiento, planificar un género discursivo de la misma naturaleza. Por este motivo, se
decidié conservar su nombre como “organizacién” y enmarcar dentro de ella dicha
particularidad funcional.

En las fases nucleares, la funcion representacional consiste en reinterpretar el
contenido curricular mediante la ejecucion de las practicas de reelaboracion discursiva. Esta
reinterpretacion del contenido es el rasgo funcional comun a todos los nucleos genéricos,
independientemente de la actividad de mediacion. Es decir, en todos los procedimientos, las
ATA nucleares son distintas (resolver una practica escrita, leer un texto literario, redactar
preguntas para una entrevista...); no obstante, guardan en comun el hecho de desarrollar la
mayor parte la creacién semiébtica, precisamente, en respuesta a las practicas de reelaboracion
asignadas.

Las ultimas etapas se caracterizan por desempenar una funciéon representacional
evaluativa, la cual consiste valorar los significados elaborados en la fase nuclear, mediante la
revision de los resultados obtenidos en las practicas de reelaboracién discursiva y su
retroalimentacion. En el caso del género trabajo de los estudiantes, en este punto se inserta
el género revision, el cual evalua los significados del nucleo mediante la ejecucién de un nuevo
procedimiento (ver Tabla 6, sombreado amarillo).

En el género entrevista escolar, esta metafuncién evaluativa adquiere un matiz particular,
ya que, es en esta ultima etapa, donde finalmente se lleva a cabo el intercambio dialégico con
el entrevistado; por lo que la ejecucion de la entrevista es simultanea a su evaluacion (ver
Tabla 6, sombreado azul). Este es un rasgo exclusivo, que lo diferencia de otros
procedimientos cooperativos. Ademas, puede interpretarse como una extension del nucleo
hacia la ultima fase del género — su puesta en escena —.

En el género informativo, la funcion representacional esta permeada por el uso de la
estructura de actividad llamada “dialogo ftripartito” (Lemke, 1990). Esta consiste en una

dinamica de preguntas y respuestas con la docente, mediante la cual el estudiantado participa
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en la modelaciéon del contenido curricular, ya sea, al proveer informacién inicial sobre el
fendmeno o al reelaborar este ultimo en sus propios términos, al finalizar la interaccion.

El uso de esta estructura implica que el género construye multifocalmente el contenido,
en algunas etapas desde la perspectiva de la docente y, en otras, del estudiantado. Ademas,
la interpretacion de cada agente se entreteje con la que realiza su contraparte, en las demas
fases. Como resultado, el contenido curricular se significa de manera diversa e integrada al
finalizar el género.

La fase de conocimientos previos construye una representacion inicial del fenémeno
desde la perspectiva del estudiantado. Esta funciona como la base — la plataforma conceptual
—, que guia la modelacion del contenido curricular en las etapas posteriores. La caracterizacion
que se efectla en esta etapa no pretende ser “sistematica ni cientifica” — en el sentido de un
discurso especializado —, sino que se compone de rasgos aleatorios, asociados al fenémeno,
siempre y cuando sean relevantes para el estudiantado.

La presentacion del contenido se encarga de reconstruir la entidad — segun fue
elaborada en la etapa anterior —, desde la perspectiva de la docente, a partir de una
caracterizacion validada cientificamente de sus rasgos constituyentes. Esta etapa define el
fendmeno desde el discurso aprobado por la ciencia, es decir, establece su version autorizada
y con las caracteristicas que le asocia la comunidad de especialistas. La naturaleza “cientifica”
de esta etapa es fundamental y constituye una diferencia representacional importante con la
fase previa.

Finalmente, la fase de sintesis resume la entidad de forma breve y panoramica,
mediante una recapitulacién, por parte del estudiantado, de los rasgos fundamentales
expuestos por la profesora. Esta etapa constituye el cierre de la exposicion sobre el fendmeno
— la sintesis de todos los atributos que lo componen — y consolida la representacion cientifica
de este ultimo. Ademas, verifica la asociaciéon entre los conocimientos iniciales y el discurso
cientifico provisto.

En cuanto las funciones interpersonales, tanto los géneros procedimentales como el
informativo, muestran un patrén en el que la docente y el estudiantado alternan su
protagonismo como agentes en las distintas etapas, debido a razones pedagodgicas y
epistémicas. En los procedimentales, la alternancia responde al papel de la docente como
disefadora de la interaccién y a la naturaleza procesual de los géneros, la cual requiere la

mentoria de un experto que oriente la secuencia de actividades (Martin y Rose, 2008). En el
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género informativo, la alternancia es motivada por el dialogo tripartito (Lemke, 1990) y los
cambios en el agente desde cuya perspectiva se representan, en cada fase, las entidades.

En los géneros procedimentales, la etapa de instrucciones y organizacion legitiman
la autoridad de la docente y le confieren mayor protagonismo: la primera, por cuanto esta
define el procedimiento y conduce su ejecucion; la segunda, puesto que la profesora determina
la modalidad de trabajo (individual o grupal), los términos para la participacion del
estudiantado, asi como los criterios para el empleo de los modos y medios semiéticos. Por
tanto, establece sus posibilidades intervencion y representacion del contenido curricular.

En los procedimientos cooperativos, la funcién interpersonal de la fase de organizacién
responde a la naturaleza colectiva de estos géneros, la cual requiere la contribucion de
diversos participantes. Por este motivo, a diferencia del género trabajo del estudiantado, esta
fase asume la modalidad grupal de trabajo como premisa y se emplea, especificamente, para
distribuir los turnos de intervencion, recursos y aspectos de las practicas de relaboracion
discursiva que le corresponden a cada miembro.

Por otra parte, en el caso concreto de la entrevista escolar, como se sefal6 antes, la
configuraciéon interpersonal del género es definida tempranamente, desde la fase de
“instrucciones”, al establecer la situacion comunicativa de entrevista. Asi, asociada a su
metafuncion representacional, la fase de instrucciones desempefia una metafuncion
interpersonal especifica: establecer las relaciones entre los participantes a modo de
intercambio y prever la naturaleza dialégica de las intervenciones.

Las fases nucleares invierten el protagonismo de las fases anteriores y convierten al
estudiantado en el agente de la interaccion, mediante su involucramiento activo, de forma
individual o grupal, en la ejecuciéon de las practicas de reelaboracion discursiva. La
manifestacion de este protagonismo esta influida por la naturaleza cotidiana o cooperativa del
géneroy la modalidad de trabajo predominante. Asi, el trabajo del estudiantado suele favorecer
la actividad individual y, los procedimientos cooperativos, la participacion colectiva.

Las ultimas fases de los géneros procedimentales retornan el protagonismo a la
docente y legitiman su posicién de autoridad epistémica, debido la funcion representacional
evaluativa de dicha fase. Dado que esta etapa se encarga de valorar los significados
elaborados en la fase nuclear, la profesora adquiere una relevancia particular, al ser quien
realiza observaciones sobre los aprendizajes y el conocimiento cientifico. Esta legitimidad es

especialmente evidente el trabajo del estudiantado, donde no solo la metafuncién, sino las
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ATA principales, suelen ser dinamicas para brindar retroalimentacion individualizada a cada
estudiante.

Ahora bien, para la evaluacion, los tres géneros cooperativos se distinguen por efectuar
una puesta en comun de los resultados obtenidos en las practicas de reelaboracién discursiva
(Tabla 6). Por este motivo, simultdneamente a la legitimacién de la docente, quien evalua los
significados construidos, la metafuncion interpersonal de estos géneros dota de un alto
protagonismo al estudiantado, mediante el intercambio de sus interpretaciones y la
construccion colectiva del contenido. Esta es una diferencia importante respecto del trabajo
del estudiantado y se encuentra asociada a su naturaleza cooperativa.

En el caso del género informativo, la funcion interpersonal esta relacionada con el uso
de la estructura de actividad de dialogo tripartito (Lemke, 1990) y a los patrones de alternancia
en los agentes. La etapa de conocimientos previos atribuye el protagonismo al estudiantado,
quien construye la primera aproximacion del fendbmeno desde sus conocimientos y
experiencia. Su centralidad en la modelaciéon del contenido constituye una primera diferencia
respecto de los géneros procedimentales, cuyas fases iniciales de instrucciones y organizacion
priorizan a la docente como conductora de los procedimientos

En la fase de presentacion del contenido, el protagonismo pasa a la docente, quien
retoma la construccion del fenémeno y la enriquece desde una perspectiva cientifica. Esta es
una segunda diferencia entre el género informativo y los procedimentales. Si bien en ambos
el nucleo concentra la modelacion del contenido; en estos ultimos, el estudiantado es el agente
principal, mediante la resolucion de las practicas de reelaboracion discursiva. Por el contrario,
en el género informativo, la profesora adopta este papel, al ejercer como autoridad epistémica
que dirige la conceptualizacion del fenémeno.

En la fase de sintesis, por un lado, el estudiantado asume el protagonismo, al
condensar, en sus propias palabras, los rasgos mas relevantes de la entidad y proveer una
recapitulacion sistematica sobre esta. Por otro lado, la docente evalla esta caracterizacion
final del fendmeno, a la cual realiza ajustes de caracter cientifico. Este constituye un punto en
comun con las fases finales de los géneros procedimentales, en las que el protagonismo del
estudiantado coexiste con la autoridad epistémica de la profesora.

Cabe destacar que la presencia del dialogo tripartito se registrd, previamente, en la clase
de historia, en la etapa “dinamica de preguntas y respuestas en torno a las causas” del género
explicacion de las causas (Manghi, 2013a) y en biologia, en la fase “dinamica de preguntas y

respuestas para construir la definicion”, del género definicion (Manghi y Cordova, 2011,
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Manghi, 2013a). Si bien difieren ligeramente en sus funciones representacionales, estas fases
de preguntas y respuestas cumplen funciones interpersonales y finalidades epistémicas
comunes con la clase de espanol, a saber: construir de manera interactiva el significado y
ensefiar al estudiantado las formas de razonamiento convencionales de cada area del
conocimiento (Manghi, 2013a).

En cuanto a las funciones textuales, estas se encuentran altamente relacionadas con
las funciones representacionales de cada fase. En los géneros procedimentales, las
relaciones de cohesion y coherencia entre etapas se establecen segun la ejecucién légica y
procesual de las practicas de reelaboracion discursiva; en el informativo, de acuerdo con la
construccion de la entidad semiodtica y el aporte de cada fase y agente en su modelacion.
Como resultado, en ambos casos, las etapas enlazan bidireccionalmente unas con otras, en
torno la fase nuclear la interaccion.

Figura 1
En los géneros procedimentales, las instrucciones Metafuncion textual en géneros
procedimentales
anticipan la organizacion, establecen los criterios para la
ejecucion de las actividades posteriores, las funciones de cada 5|  Instrucciones
etapa y las relaciones entre ellas (Figura 1. Flecha 1). La Organizacion
organizacion retoma las instrucciones anteriores y prepara las Fase nudlear

condiciones para efectuar el procedimiento, en coherencia sus ° e i 5
fases y tareas de representacion (Figura 1. Flecha 2). Al mismo  gyente: elaboracion propia (2021).
tiempo, anticipa el nucleo del género, al proveer los recursos

materiales y criterios de organizacion para resolver las practicas de reelaboracion discursiva
(Figura 1. Flecha 3).

Las fases nucleares retoman la organizacion y ejecutan las practicas de reelaboracién
designadas en las instrucciones, en coherencia con sus lineamientos, organizacion
interpersonal, modos y medios semidticos establecidos (Figura 1. Flecha 4). De forma
simultanea, anticipan las ultimas fases genéricas, al crear los significados que se evaluaran
en este punto, epistémica y procedimentalmente (Figura 1. Flecha 5). Las ultimas etapas
retoman los contenidos construidos en la fases nucleares, verifican la ejecucion del
procedimiento y los productos o resultados obtenidos (Figura 1. Flecha 6). Llegado a este
punto, el género se da por terminado.

En los procedimientos cooperativos, la funcién textual permite distinguir el género lectura
en conjunto, de la entrevista escolar y la revision. Puesto que la lectura es colectiva, es

necesario designar, constantemente, a los miembros del estudiantado que deben leer y las
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secciones del texto que les corresponden. Por este motivo, el género instancia las fases de
organizacién y la etapa nuclear, de manera ciclica, en el siguiente patrén: asignacion de turno,
lectura; asignacioén de turno, lectura... hasta terminar el texto (ver Tabla 6, sombreado naranja).
En contraste, en los géneros de revision y entrevista escolar, las fases de organizacién y
delimitacion se instancian una unica vez, tras las cuales da inicio el nucleo del género.

En el género informativo, la etapa de conocimientos previos modela la caracterizacion

inicial del fendmeno y sugiere los aspectos pertinentes para su reconceptualizacion posterior

(Figura 2. Flecha 1). La presentacion del contenido retoma la Figura 2
‘s . . L Metafuncion textual en
construccion previa y reelabora el fendmeno con los significados que género informativo
provee el discurso cientifico (Figura 2. Flecha 2). Ademas, esta fase Conocimientos
previos
redefine la entidad propuesta y construye una nueva, la cual |2 1
Presentacion del
funciona, a su vez, como material conceptual por evaluar en la etapa rrntanidn
4 3
de sintesis (Figura 2. Fecha 3). Esta ultima se remite al fendmeno Sintesis

segin fue construido en el nucleo y consolida la nueva (quoeznfi: elaboracion - propia
caracterizacion, mediante una recopilacién y valoracion del discurso

cientifico (Figura 2. Flecha 4). La fase de sintesis culmina la modelacién del fenédmeno y
constituye el cierre del género.

En relacién con los estudios anteriores, los hallazgos de este apartado sugieren que
existe poca regularidad entre los géneros registrados en las clases de espafol, historia,
biologia y matematica. Esta divergencia parece indicar que son especificos para cada
asignatura y se han especializado para instanciar los discursos de sus respectivas disciplinas.
A su vez, esta especializacion podria prevenir que se repitan en campos disciplinares distintos.
Como resultado, los géneros aqui identificados — trabajo del estudiantado, revision, lectura en
conjunto, entrevista escolar y exposicién docente — parecen ser exclusivos de la clase de
espafiol, pues aun no se han registrado durante la mediacién de otras disciplinas.

Pese a esta especificidad disciplinar de las interacciones, los resultados sugieren una
mayor cercania en los procesos de mediacién de las clases de historia y espafiol, que entre
esta ultima, matematica y biologia. El género relato histérico en historia (Manghi, 2013a,
Manghi, Badillo y Villacura, 2014, Manghi y Badillo, 2015) coincide respecto de los modos y
sus funciones semidticas con el género exposicion docente en espafol. Por su parte, la
explicacion de las causas en historia (Manghi, 2013a, Manghi, Badillo y Villacura, 2014, Manghi
y Badillo, 2015) coincide con las interacciones de dialogo tripartito en espafol y el género

definicion en biologia (Manghi, 2013a). Finalmente, el género procedimental en historia

Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative Commons ®06

23


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie

Revista Actualidades Investigativas en Educaciéon Doi: 10.15517/aie.v21i3.46284

. . . .. Volumen 21, numero 3, Art. Cient., set-dic 2021
Disponible en revista.inie.ucr.ac.cr

(Manghi, Badillo y Villacura, 2014) despliega funciones comunes con la categoria de géneros

procedimentales en la clase de espafiol.

4.4. Modos y medios semiéticos asociados a las etapas genéricas

De acuerdo con los resultados, en primer lugar, los significados que permite articular un
modo no se pueden disociar de los géneros y fases en que se insertan, ya que provienen de
su empleo dentro de interacciones pedagdgicas (Kress et al., 2001; van Leeuwen, 2005). En
segundo lugar, la funcién de cada modo constituye un punto intermedio entre las funciones de
cada fase (Kress, 2010) y el propio potencial semiético (van Leeuwen, 2005). Es decir, los
modos adoptan las funciones de las etapas que los enmarcan y las modelan segun sus
alcances de representacion, al servicio de objetivos pedagogicos especificos. Por las razones
anteriores — su uso pedagogico contextualizado y asociacion con etapas especificas —, los
resultados se presentan tras haber descrito los géneros.

La Tabla 6 y la Tabla 7 revelan la articulacion modal asociada tipicamente con cada
etapa. Por motivos de espacio, en este articulo, la explicacién se restringira al modo que, en
cada fase, adoptd la mayor “predominancia semidtica”. Esta ultima se determiné por ser aquel
sobre el cual recae la mayor accién semioética (Kress, 2010), por parte del participante cuyo
protagonismo es mas destacado en dicha etapa (ver funciones interpersonales). Para cada
modo predominante, el analisis procura interconectar las funciones representacionales,
interpersonales y textuales.

En los géneros procedimentales, la etapa de instrucciones registra una estrecha
asociacion con la oralidad y los gestos como modos, los cuales se utilizaron en todos los
casos. La oralidad se emplea, fundamentalmente, para especificar y estructurar los
procedimientos. De forma simultdnea, los gestos definen, deicticamente, los recursos
materiales disponibles en el aula para su ejecucion. Como se ha insistido antes, la articulacion
de estos modos refuerza la autoridad de la docente, por cuanto conducen el trabajo e
intervenciones del estudiando. Ademas, da inicio a la ejecucion del género, y vincula este
ultimo con los medios semidticos y la materialidad del aula donde toma lugar.

La etapa de organizacion revela un vinculo estrecho con los movimientos corporales
y desplazamiento como modos; los cuales parecen ser tipicos de esta ultima. Los primeros
proveen al estudiantado los medios semioticos requeridos para las practicas de reelaboracion
discursiva. Asi, concretan las condiciones materiales para la ejecucién del procedimiento y

capacitan a los participantes para su realizacion.
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Por su parte, el desplazamiento distribuye los medios semioticos a través del recorrido
en el aula. En el caso del trabajo del estudiantado, se suelen brindar los mismos medios (v.g.
fotocopias) a todos los participantes; en los géneros cooperativos, la distribucion es selectiva,
segun los subgrupos o miembros, y asignaciones especificas que corresponden a cada uno.
Interpersonalmente, este modo integra al estudiantado como una comunidad de agentes, al
conectarlos través del espacio del aula y los medios semidticos.

En cuanto a la funcién textual, la articulacion de movimientos corporales y
desplazamiento establece relaciones de cohesion y coherencia discursiva entre las diversas
etapas del género, al suministrar de los medios semidticos que se requeriran, trasversalmente,
en todas ellas. Ademas, en coherencia con las funciones de la fase de organizacion, preparan
las condiciones para las fases posteriores, de forma que sean aptas para la participacion del
estudiantado.

Las fases nucleares muestran una fuerte asociacién con la escritura, la cual se registré
en todos los casos como el modo predominante para la representacion, independientemente
del contenido curricular, la naturaleza cotidiana o cooperativa del procedimiento y la modalidad
de trabajo individual o grupal. Por un lado, esta relacion entre el nucleo y la escritura podria
constituir un resabio de una concepcién monomodal de la representacion y comunicacion, que
— como se sefalé antes — asume la lengua como recurso de significacion por antonomasia
(Kress, 2010).

Por otro lado, este vinculo entre nucleo y escritura podria verse justificado, en tanto
permite alinear tres dimensiones relevantes de la mediacién: el contexto pedagdgico, la
presencia de practicas de reelaboracion discursiva y la metafuncién interpersonal de la fase.
Asi, en la etapa nuclear, el estudiantado asume el protagonismo y trabaja en la creacién de su
propio conocimiento al ejecutar o resolver, de forma escrita, las tareas de representacion
asignadas al inicio del género.

En cuanto la funcion representacional, la escritura resignifica el contenido curricular
mediante las interpretaciones del estudiantado. Interpersonalmente, modela la representacion
interna del mundo, estados afectivos y procesos cognitivos de los participantes, en forma de
una interpretacion externa y delimitada conceptualmente sobre el contenido. En este proceso,
la escritura retoma los contenidos de etapas o géneros anteriores — en el caso de la revisiéon —
y los reconstruye en esta fase nuclear, de acuerdo con los procedimientos asignados y criterios

de las practicas de reelaboracion discursiva.
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El género lectura en conjunto requiere una mencion especial, ya que, en su fase
nuclear, la oralidad, los gestos y la escritura cumplen funciones particulares, que lo diferencian
modalmente del resto de procedimientos cooperativos. En primer lugar, en este género, la
escritura no materializa significados creados por el estudiantado, sino que se encuentra en el
texto literario de partida. Es decir, su funcion representacional no radica en producir — como
resultado — una reinterpretacién del contenido, sino en proveer “el guion escrito” a partir del
cual se desarrolla la interpretacién oral y gestual del texto.

En estas circunstancias, los gestos y la oralidad son los modos a través de los cuales
toma lugar la experiencia textual. La oralidad resignifica el contenido escrito del texto literario,
mediante la interpretacion verbal de los significados. Simultaneamente, los gestos asocian
cargas afectivas, cognitivas y significados culturales al contenido literario, durante la
interpretacion oral.

Las ultimas etapas de los géneros revelan la predominancia no de un modo, sino de
una articulacion multimodal tipica conformada por escritura, oralidad y gestos. Esta se
explica por el propésito evaluativo de la fase y el protagonismo compartido por la docente y
estudiantado. La escritura provee las reinterpretaciones de los fendmenos creadas por el
estudiantado. Asi, le confiere protagonismo y da seguimiento a las practicas de reelaboracién
en fases y géneros anteriores, por lo que otorga unidad a los significados construidos.

La oralidad permite al estudiantado externar los significados escritos, mediante las
interacciones verbales entre participantes. Asi, afirma, ante la docente y el grupo de pares, su
reinterpretacion sobre el contenido. Por otra parte, la oralidad permite a la docente emitir
valoraciones y reorientar las interpretaciones del estudiantado desde su autoridad como
especialista. Textualmente, en ambos casos, este modo integra los significados construidos
por los diversos agentes, a través de sus interacciones dialégicas y la articulacién de sus
aportes semioticos.

Finalmente, los gestos redimensionan los resultados del estudiantado y las valoraciones
de la profesora, al concretar aspectos culturales, afectivos y cognitivos ausentes en su
representacion escrita y verbal. Interpersonalmente, reelaboran de forma individual el
contenido, durante la intervencién de cada participante. Textualmente, articulan los resultados
escritos con su modelacion verbal, durante la exposicion de los hallazgos e interacciones entre
participantes.

En el género informativo, las fases de conocimientos previos y sintesis mostraron

la prevalencia de la oralidad y los gestos como modos. Esta asociacion se debe al empleo
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de la estructura de actividad de dialogo tripartito (Lemke, 1990), la cual acentua la interaccion
cara a cara y la modelacion sincrénica, verbal y accional de los fendmenos por parte del
estudiantado. Este hallazgo difiere, modalmente, de las etapas de preguntas y respuestas en
historia y biologia, las cuales emplean articulaciones de oralidad y gestos, junto con recursos
graficos (Manghi, 2013a; Manghi y Cordova, 2011).

La presentacion del contenido reveld diferencias modales respecto de las fases
anteriores, a raiz del protagonismo de la docente y al uso de diferentes recursos de apoyo
para modelar las entidades. En esta fase, la profesora puede recurrir a imagenes, mapas
conceptuales o diagramas, entre otros, para construir el contenido curricular (ver Tabla 7,
sombreado amairillo), lo cual supone la seleccion de ciertos modos sobre otros y el despliegue
de ciertas funciones acordes a su uso entrelazado. En consecuencia, en esta etapa, las
articulaciones multimodales pueden ser muy diversas y numerosas, y estan directamente
relacionadas con las decisiones del profesorado sobre los recursos oportunos para la
mediacion, su disponibilidad y los medios semidticos utilizados (Kress et al., 2001).

Por los motivos anteriores, la fase nuclear de este género se caracterizé por reunir la
mayor diversidad y complejidad semiética, debido a la variedad de modos susceptibles de
emplearse a fin de modelar los fendmenos y a la delicada articulacion de sus funciones, que
convergen en funcion de este objetivo pedagdgico. Esta complejidad se registrd, previamente,
en los géneros relato historico y definiciones (Manghi, 2013a), los cuales emplearon una
amplia gama de recursos graficos, linglisticos y accionales para articular el conocimiento
temporal con espacial y modelar, visualmente, narrativas de acontecimientos histéricos y
procesos naturales.

Debido a su diversidad y complejidad, un analisis detallado de los hallazgos para esta
fase nuclear excede los propésitos de este trabajo. Para facilitar su exposicion, los resultados
se organizaron en tres escenarios, precisamente, segun los recursos de apoyo empleados:
casos en los que se disefan, sincronicamente, formas graficas de representacion para modelar
la entidad semidtica en la pizarra; casos en que se modelan significados, escritos previamente,
para construir la entidad semiética y el uso de mapas, particularmente, para modelar la entidad
semidtica. El detalle de los modos implicados en cada escenario y sus funciones se puede
revisar en Flores (2019).

Los hallazgos de este apartado permitieron identificar modos semiéticos comunes a los
géneros de las clases de espafiol, historia (Manghi, 2013a; Manghi y Badillo, 2015; Manghi,
Badillo y Villacura, 2014), biologia (Manghi, 2013a; Manghi y Cordova, 2011) y matematica
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(Manghi, 2013c; Manghi, 2010); cuya aparicién responde a la materialidad del cuerpo y a los
medios semidticos inmediatamente disponibles en el salén de clases. Estos modos son: 1. la
oralidad, realizada a través del apartado fonador, 2. la escritura, instanciada en el pizarrén, 3.
recursos graficos (Lemke, 1998) como dibujos, esquemas, diagramas, tablas o mapas, que
pueden ser modelados contingentemente en la pizarra y 4. los gestos, que toman lugar en el
cuerpo del profesorado y estudiantado. El sistema visual (Kress et al., 2001) reveld la mayor
diversidad, pues los recursos graficos varian segun las convenciones de cada disciplina,
contexto escolar y contenido curricular.

A la vez, es posible sugerir algunos usos generales de los modos semidticos anteriores,
comunes a las cuatro clases. La oralidad estructura en términos globales el desarrollo de los
generos, explica los términos para la construccion del contenido curricular e interviene en la
recontextualizacién pedagdgica de los discursos (Bernstein, 1990). La escritura se emplea
para generar productos e interpretaciones semiéticas por parte del estudiantado, formular de
manera concisa metaforas gramaticales, representar la organizacion taxonémica de las
entidades o relaciones entre los fendmenos representados, etiquetar los recursos visuales en
correlacion con la oralidad y focalizar las nomenclaturas técnicas que denominan los
conceptos cientificos (Manghi, 2013a; Manghi, 2013c).

Los mapas, tablas, esquemas y los dibujos esquematicos favorecen la representacién
integrada de significados temporales con espaciales, por cuanto construyen de manera
paulatina los procesos, fendmenos y entidades descritas de forma oral, y las relaciones entre
las partes con el todo (Lemke, 1998). Los gestos cumplen funciones deicticas, puesto que
aclaran ubicaciones en el espacio y en las representaciones graficas. Ademas, modelan
significados topoldgicos que ni la oralidad ni la escritura — ni los graficos mismos — son capaces
de comunicar tan precisamente (Lemke, 1998).

Respecto de los medios semidticos, la interaccion cara a cara y el uso de la pizarra
destacan como superficies comunes a todos los géneros y mayoria de las etapas, tanto en las
clases de historia (Manghi, 2013a; Manghi y Badillo, 2015; Manghi, Badillo y Villacura, 2014),
biologia (Manghi, 2013a; Manghi y Cdérdova, 2011), matematica (Manghi, 2013c; Manghi,
2010) como en espaniol. Por este motivo, se consideran medios semidticos transversales a
todas ellas. La relevancia semidtica de la interaccion cara a cara esta estrechamente ligada
con la oralidad y los gestos, a los cuales sirve como superficie de realizacién. La importancia

del uso de la pizarra se asocia con el empleo de numeros, simbolismo matematico, escritura,
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listados, mapas, tablas y esquemas como recursos graficos, los cuales se construyen de forma
gradual y paralela a los procedimientos y explicaciones orales y gestuales.

Si bien el libro de texto escolar se utiliz6 como medio impreso de manera simultanea a
las explicaciones orales en historia (Manghi, 2013a; Manghi y Badillo, 2015; Manghi, Badillo y
Villacura, 2014) y biologia (Manghi, 2013a; Manghi y Cdérdova, 2011), no se identifico para
matematica (Manghi, 2013c; Manghi, 2010) ni espafol. Este es un hallazgo especialmente
importante en este estudio, ya que desliga la clase de espafiol, necesariamente, de un libro de
texto como medio semidtico y situa la mirada en otras superficies y recursos materiales
empleados durante la mediacién. De igual manera, pese a que las dos primeras clases
recurrieron a las proyecciones por computadora como medios tecnolégicos — aunque en
menores ocasiones —, estos medios no se registraron en matematica y espanol. Por las
razones anteriores, ni el manual escolar y ni los recursos tecnolégicos fueron incluidas como

parte de los géneros en estas ultimas.

5. Conclusiones

Los contenidos curriculares de la clase de espafol fueron instanciados, de forma
recurrente, a través de cinco géneros: trabajo del estudiantado, revision, lectura en conjunto,
entrevista escolar y exposicion docente. Este hallazgo permite concluir que, pese a que la
mediacion toma lugar a través de numerosas actividades didacticas distintas, a lo largo de
diferentes sesiones, estas suelen corresponder a un numero mas reducido de configuraciones
recurrentes de significado. La consistencia de uso de estas ultimas y sus funciones
representacionales, interpersonales y textuales respaldan su relevancia para la mediacion.

En relacion con los estudios anteriores, los géneros identificados parecen ser exclusivos
de la clase de espaniol, pues no se han registrado aun en otras disciplinas. Ademas, sus
procesos de mediacion del contenido curricular tienden a mostrar mayores similitudes con los
géneros en la clase de historia, que con aquellos de las areas de matematica y biologia. Con
todo, antes que reforzar separaciones epistémicas y disciplinares, este trabajo prefiere resaltar
el hecho de que todas las clases comparten — en alguna medida — patrones de significacién y
usos modales; razon por la cual sugiere repensarlas en términos de un continuo de cercania
semidtico — discursiva.

Por ultimo, si bien este trabajo no emite valoraciones sobre el desempefio de la docente
estudiada, sugiere el analisis de los géneros como una herramienta valiosa, a fin de visibilizar

estructuras tipicas, funciones y posibles areas de mejora en la actividad del profesorado e
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interacciones de clase con base en estas ultimas. Este es un campo abierto para nuevas
investigaciones sobre los géneros en contextos escolares, que empleen el enfoque multimodal
para la evaluacion de estrategias didacticas y la interaccion de aula.

Respecto de los modos semiéticos, la clase de espafiol recurrid, predominantemente, a
articulaciones de oralidad, escritura, gestos, movimientos corporales y desplazamiento en el
espacio; y, en menor medida, al uso de recursos graficos, principalmente, en el género
exposicion docente. En respuesta a estos modos, la interaccioén cara a cara, el uso de la pizarra
y del espacio del aula destacaron como medios semidticos mas frecuentes. Estos ultimos, a
su vez, resultaron ser comunes a las clases de historia, biologia y matematica y espafiol.

Los hallazgos anteriores llevan a sugerir que la naturaleza “tipicamente linguistica”,
desde la cual se suele pensar la clase de espafiol, puede deberse a que se abordan contenidos
curriculares relacionados con la lengua y literatura, y no a que la mediacién se realice, en
exclusiva, mediante la lengua oral y escrita, pues se constaté la presencia de otros modos.
Precisamente, a la luz de los multiples recursos involucrados en la mediacion, este estudio
sugiere repensar la clase de espanol no como “tipicamente linglistica”, sino modalmente
diversa, es decir, articulada por multiples modos semidticos, todos los cuales se entrelazan
durante la mediacién.

Ahora bien, vista desde otra perspectiva, esta naturaleza “tipicamente linguistica”
atribuida a la clase de espanol puede responder a que las fases nucleares de los géneros
solicitan al estudiantado resolver las practicas de reelaboracion discursiva, principalmente, a
través de la escritura. Esta asociacion puede reforzar la idea de que el conocimiento se
construye, principalmente, mediante el sistema linguistico, lo cual robustece una percepcion
todavia monomodal de la comunicacion y representacion (Kress, 2010).

Esta centralidad de la lengua opaca la presencia de otros modos y medios que tanto la
docente como el mismo estudiantado emplean durante los procesos de ensefianza y
aprendizaje (Manghi, 2011). Por ello, se recomienda al profesorado incorporar, con mayor
intencionalidad, otros modos de representacion y comunicacion en las fases nucleares de los
géneros y — en general — visibilizar la multiplicidad de recursos que se articulan, de forma
transversal, durante toda la mediacion pedagogica.

Para finalizar, se debe recordar que esta investigacién constituye un estudio de caso,
por lo que sus resultados respecto de los géneros y modos no son generalizables. Aun mas,
este hecho refuerza la necesidad de nuevas investigaciones que cotejen sus resultados en

distintos contextos y con diferentes participantes. Ademas, se reconoce abiertamente que
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estos hallazgos ofrecen una vision parcial, enfocada en la figura del docente y los procesos de
ensefanza. Por lo tanto, son necesarias nuevas investigaciones que aborden la interaccion

entre profesorado y estudiantado, e incluso, sus implicaciones para el aprendizaje.
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