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Actitudes del personal docente universitario peruano hacia la

actividad laboral en tiempos de postpandemia
Peruvian university teachers' attitudes towards work in post-pandemic times

Silvia Milagritos Bazan Velasquez’
Lupita Esmeralda Arocutipa Huanacuni?
Gilberto Platero Aratia®

Resumen: La educacion universitaria ha cambiado de manera sustancial en funcién de las condiciones exigidas
por la emergencia sanitaria. El estudio tuvo el propésito de identificar las actitudes del personal docente universitario
peruano hacia la actividad laboral, en tiempos de postpandemia, en una universidad publica de Tacna, Perd. Se
desarrollo en el segundo semestre del afio académico 2021. La investigacion se enmarcé en el enfoque cuantitativo,
investigacion exploratoria descriptiva, disefio no experimental transversal. Se conté con una muestra de 32 madres
docentes universitarias y 42 padres docentes universitarios. El cuestionario fue asignado e implementado en linea.
Se le aplicé validez de contenido y obtuvo una confiabilidad alta. Los resultados reflejaron que los docentes padres
universitarios presentaron un nivel de actitud favorables en las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual,
mientras que las docentes madres universitarias presentaron un nivel de actitud desfavorables en las dimensiones
cognitiva, afectiva y conductual, por la carencia de apoyo, producto del aislamiento social que ha llevado a
configurar un contexto postpandémico feminizado que responde a los cambios provocados por la emergencia
sanitaria y el transito de la educacion presencial a la remota en emergencia . Es necesaria la reconstruccion de las
practicas de las labores, en relaciéon con la docencia, investigacion, extension, gestién y trabajo doméstico, bajo
una nueva normalidad de la realidad, con el objeto de proporcionar bienestar y salud al personal docente
universitario.

Palabras clave: actitud docente, educacién a distancia, empleo femenino, pandemia.

Abstract: University education has changed substantially as a function of the conditions required by the health
emergency. The purpose of the study was to identify the attitudes of Peruvian university teaching staff towards work
activity, in post-pandemic times, in a public university in Tacna, Peru. It was carried out in the second semester of
the 2021 academic year. The research was framed in the quantitative approach, descriptive exploratory research,
non-experimental cross-sectional design. There was a sample of 32 university teaching mothers and 42 university
teaching fathers. The questionnaire was assigned and implemented online. Content validity was applied and
obtained a high reliability. The results showed that university parent teachers presented a favorable attitude level in
the cognitive, affective and behavioral dimensions, while university mother teachers presented an unfavorable
attitude level in the cognitive, affective and behavioral dimensions, due to the lack of support, product of the social
isolation that has led to configure a post-pandemic feminized context that responds to the changes caused by the
health emergency and the transition from face-to-face education to remote education in emergency. It is necessary
the reconstruction of work practices, in relation to teaching, research, extension, management and domestic work,
under a new normality of reality, in order to provide welfare and health to university teaching staff.

Key words: teaching attitude, distance education, female employment, pandemic.
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1. Introduccion*

La COVID-19 ha generado desequilibrios sin precedentes en todos los espacios de la
vida de los seres humanos (CEPAL, 2020). El aislamiento de la poblacién en sus domicilios
ha limitado la libertad de transito con el fin de evitar riesgos de contagio, asi como ha
provocado que la actividad laboral de las organizaciones haya cambiado. Ahora las
condiciones de trabajo son mas exigentes, el cambio de jornadas y modalidades también, las
personas trabajadoras tuvieron que ajustarse al manejo de tecnologias, forma a la que no se
encontraban acostumbradas, lo que establecio el trabajo virtual o teletrabajo en casa (Boeri
et al., 2020; Dingel y Neimam, 2020).

El trabajo virtual es una de las formas mas seguras hasta los actuales momentos de
evitar el contacto social y reducir casos de enfermedad y decesos por covid-19, que en
Latinoamérica ha superado muertes de mas de 8 324 personas. El trabajo virtual es una
opcion que ha potenciado a las organizaciones y ha permitido el cambio de las relaciones y
estructuras de trabajo que, de alguna manera, impactan en los estilos de vida como no salir
de casa hacia los centros de trabajo; esta nueva modalidad de trabajo requiere una adecuada
gestién entre el trabajador y la organizacion, con el proposito de concretar los objetivos
propuestos (Ardini, et al., 2020). El trabajo remoto permitié que las personas continuaran
realizando sus labores profesionales durante y luego de la crisis de la pandemia.

Dicha realidad ha perjudicado a las personas trabajadoras, especialmente a las
mujeres, Bottan et al. (2020), refieren que 17 paises de América Latina y el Caribe, durante
el tiempo que va de aislamiento, dos de cada tres mujeres afirman ejercer funciones de su
profesion y ser las unicas al pendiente de realizar las tareas del cuidado de los hijos, cocina
e higiene del hogar. No obstante, menos de una cuarta parte de los hombres confirman
ejercerlas.

El teletrabajo ha exigido que las docentes universitarias implementen cambios en sus
actividades laborales, mediante la adopcion de nuevas estrategias de ensefanza y
aprendizaje centradas en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las
actividades educativas con sus educandos (Scorsolini-Comin, 2020) que al principio de la
pandemia dificulté debido a la falta de apropiacion de estas, aunado a la realizacion de las

actividades cotidianas familiares, que desconcentraban la ejecucion de las funciones

4 Aunque la OMS no ha dado por finalizada la pandemia oficialmente, los autores asumen esa etapa desde el
levantamiento del aislamiento con las nuevas medidas tomada por el gobierno para el restablecimiento de la
convivencia social hasta la actualidad.
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laborales, esta integracion de espacios desdibujo los limites entre lo laboral y familiar (Duran,
2020).

Dentro de este marco, la adaptacion a este nuevo escenario laboral sobrecargo las
funciones y responsabilidades de las mujeres en sus diferentes papeles, especialmente las
madres docentes universitarias (Palma, 2020), resultados que son corroborados por estudios
realizados por la Organizaciéon Internacional del Trabajo (2020), que muestran que el
teletrabajo incremento el grado y la interferencia entre el trabajo y el hogar, lo que generé
efectos desfavorables en el bienestar y los niveles de estrés durante la pandemia.

El solo hecho de que las personas profesionales de la docencia universitaria tengan
que dejar las aulas y migrar su actividad laboral y procesos sustantivos de la organizacion
(docente, investigacion, extensién y gestién) a los espacios mas intimos y cercanos, ha
derivado en la acumulacion de actividades que eran antes de la pandemia efectuadas por
terceras personas, especialmente mujeres. En el caso de las docentes disponian de mas
tiempo para desempefiarse en sus labores productivas en las organizaciones, el cuidado, la
limpieza y la preparacion de los alimentos, eran derivadas a la contratacion de empleadas
del hogar; el cuidado y proteccion de los hijos y de las hijas estaba casi en la exclusividad de
las instituciones escolares, asi como de las personas dedicadas a su cuidado. Todas estas
alternativas les facilitaban a las mujeres disponer de un mayor tiempo para gestionar su
cuidado personal, capacitacion y recreacion.

La realidad peruana no escapa de esta situacion, se observé que el profesorado
universitario presenta reacciones nocivas, como cambios bruscos de emociones, respuestas
cargadas de estrés y ansiedad que les impide mantener la concentracién ante las variadas
tareas y funciones dentro de la organizacién y el hogar, situacion repleta de tensiones
emocionales vy fisicas. En este sentido, el estudio de Cortés Rojas (2021) demuestra que el
personal docente universitario ha presentado estrés y sindrome de Burnout como
manifestacion de la tensidn a nivel cognitivo, emotivo y fisioldgico, a causa de las exigencias
que deben cumplir. De igual manera, Mifio (2016), demuestra que la falta de tiempo para la
vida personal, producto de la sobrecarga de actividades laborales en los docentes, ha
generado estrés, agobios, prisas, baja satisfaccion y percepcién por el trabajo realizado, lo
cual dificulta la desconexion de la jornada laboral luego de salir de ella, lo que afecta la salud

integral de los docentes.
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El presente estudio tiene el propédsito de identificar las actitudes del profesorado
universitario hacia la actividad laboral en tiempos de postpandemia en la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann de la ciudad de Tacna, Peru. Dicho personal docente,
ante tantas actividades profesionales y familiares, han presentado problemas para
concentrarse y disfrutar de sus labores. Por lo que es importante conocer las actitudes del

profesorado docente universitario hacia la actividad laboral en tiempos de postpandemia.

2. Referentes tedricos

Las actitudes son posturas individuales y colectivas hacia un determinado hecho o
cuestién. Los seres humanos, en las instituciones, se encuentran influenciados por muchos
factores, entre ellos las actitudes, las cuales son relevantes para incrementar la productividad
en las organizaciones debido a los nuevos desafios que hoy en dia se enfrentan. Las
actitudes se perciben como supuestos que describen, en gran medida, la apreciacién hacia
un entorno, comportamiento u objeto (Alonso-Sanz, 2019). Por lo tanto, son indicadores del
comportamiento que da sefales de las intenciones que tiene el individuo de actuar de una
manera.

De esta forma, las actitudes son producto de las normas y valores que las preceden, y
son predisposiciones estimadoras de lo negativo y positivo en relacidén con los hechos, cosas
o personas. En sencillas palabras, son reacciones evaluativas desfavorables o favorables
hacia alguien o algo, y se ven reflejadas en los sentimientos, creencias y conductas
proyectadas (Meneses, 2017). Las actitudes son adquiridas del profesorado, de los padres y
madres y de las amistades, resultado de un amplio circulo de relaciones que se sostienen
como individuos. Asi mismo, las actitudes se consideran como comportamientos que se
logran mediante el aprendizaje, por lo que no es innata, depende del proceso de formacion e
instruccién que el ser humano posea.

Se trata entonces, que las actitudes son disposiciones que estimulan a actuar de una
manera, estas consideran las creencias, valoraciones y tendencias a ejecutar y solucionar,
que integra tres importantes elementos: cognoscitivo, conductual y afectivo. El cognoscitivo
se relaciona a los pensamientos y creencias en funcion a las experiencias que se posee hacia
un objeto, persona o situacion, es la parte del conocimiento; lo conductual, al comportamiento,
la disposicién a actuar, se centra a la conducta que observa el individuo como resultado de
su pensamiento y sentir; y lo afectivo, a los sentimientos, a las emociones, referida a que la

situacién agrade o desagrade.
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En este sentido, la actitud es la manera de responder ante una situacién, esta reaccion
puede ser negativa o positiva. Las positivas permiten pronosticar comportamientos
constructivos y optimistas, mientras que las negativas pueden pronosticar comportamientos
y reacciones indeseables y pesimistas. Las actitudes que asuma el profesorado universitario
frente a la actividad laboral en tiempos de postpandemia tienen el objeto de mostrar la
capacidad de las personas profesionales de la docencia de manifestar su percepcién positiva
0 negativa de esta dificil situacion que ha afectado la vida de los seres humanos a nivel
mundial.

Como se puede notar, las variadas actitudes permiten conocer las predisposiciones
hacia un objeto de actitud, van marcadas con la estimacion de la experiencia. Ellas son
inevitables porque cada dia el hombre se encuentra expuesto a vivir situaciones que segun
su nivel de educacion lo calificara si es favorable o desfavorable. Las manifestaciones de las
actitudes dependen de los factores externos que pueden favorecer a que aparezca una
reaccion o la inhiba.

En esta linea, las actitudes pueden favorecer o no a la actividad laboral. La actividad
laboral es una practica heterogénea, compleja y particular que se experimenta y se percibe
de manera distinta. Comprende funciones y tareas que cualquier individuo realiza en una
organizacion, sea esta educativa o con otros fines (Riquelme et al., 2019). Esta relacionada
con el desempefio, es por ello, que es tan importante mejorar el desempefio laboral.
Investigaciones previas como la de Rodriguez-Marulanda y Lechuga-Cardozo (2019),
conceptualiza el desempeio laboral como el dominio de procedimientos y técnicas que al
incorporarlas al quehacer diario generan claros avances en las instituciones educativas.

Desde la perspectiva de los autores mencionados, el desempefio laboral docente es
aquel proceso donde se realiza una serie de actuaciones que permiten el alcance de los
objetivos institucionales. Este debe efectuar variadas funciones entre ellas, la planificacion,
la aplicacion de instrumentos de evaluacién de los aprendizajes, la comunicacion, dominio de
contenido, disefio de planes, actualizacion continua y capacidad de liderazgo, requerida hoy
mas que nunca para hacer frente al nuevo escenario de la educacion a distancia o virtual.
Por lo tanto, la actividad laboral requiere de eficacia y eficiencia traducidas en el buen uso de
los recursos, dominio de habilidades y saberes para intervenir, accionar y decidir en
circunstancias previstas y no previstas (Rodriguez-Marulanda y Lechuga-Cardozo, 2019).

En los docentes universitarios las responsabilidades van a depender de las tareas

especificas y posiciones en el area en el cual se desempefe (Walker, 2016). La actividad
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laboral en docentes universitarios en tiempos de postpandemia ha seguido siendo las mismas
dentro de la organizacion educativa, este trabajo consiste en realizar funciones docentes, de
investigacion, gestion y extension mediante el teletrabajo o modalidad virtual. No obstante,
se han anexado otras labores dentro del hogar, como el cuidado de los hijos, labores
domésticas y desinfeccion continua donde la sobrecarga aumenta y se vuelve complicada
(OIT, 2020; Elisondo et al., 2021).

Dentro de este escenario, la actividad laboral en los docentes universitarios es una
funcién singular en comparacion con otras, debido a que se fundamenta en una actividad
gratificada que tiene como propdsito evidente transformar y educar a otros (Pastor, 2012).
Esta actividad laboral facilita la adopcion cognitiva e institucional de los aprendices en la vida
universitaria y su crecimiento para la vida profesional futura, no se resume a las actividades
de ensefanza y preparacion del educando; son variadas y multiples las actividades de los
docentes universitarios en ejercicio.

Estas actividades son la docencia, la investigacion, extension y gestiéon. La docencia es
la principal responsabilidad, es la actividad de ensefar. Esta supone el desarrollo de una
planificacién anterior, la organizacién de materiales, estrategias y tareas, la realizacion de las
clases dispuestas en el cronograma, y la estimacion de los aprendizajes estudiantiles, que
en consideracion a esta situacién de crisis originada por la pandemia se implementan a través
de entornos virtuales (campus virtual, foros, blogs, conferencias, entre otros), tutorias
virtuales e instrucciones mediante el correo electronico (Elisondo, 2021), estos acercamientos
no se limitan a los encuentros de clases de su asignatura a ello se le anexa la guia
metodologia y disciplinar de tesistas de pre y postgrado.

En el area de investigacion, Vidal (2016) sefiala que las labores de los docentes
universitarios se centra en la produccion intelectual y difusion de conocimientos, que requiere
de un buen desempefio mediante la participacién de proyectos de innovacién educativa que
lo convierte en docentes investigadores, el cual debe estar permanentemente actualizado y
capacitado, por lo que requiere su intervencion en eventos académicos, jornadas, talleres,
cursos y estudios de postgrados, asi como elaboracién de manuscritos para su divulgacion.

Por otra parte, en el area de extension, los docentes universitarios tratan de darle
fortaleza al deber ser de la universidad en la comunidad, su responsabilidad social. Esta
funcién otorga realismo y dinamismo en su relacion con la sociedad (Mendoza-Rodas, et al.,
2021). Aqui los docentes se encargan de reflejar el conjunto de servicios de apoyo que la

organizacién educativa superior ofrece y sirve de ayuda a la comunidad, servicios
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asistenciales y extension académica (formacion continua, centro de capacitaciéon en idiomas,
bibliotecas, produccion audiovisual y editorial, orientacidn vocacional, asesoria técnica y
cientifica, recreacion y deporte), todo ello busca transcender los limites institucionales para
aproximar su accion en los diferentes entornos de la sociedad (Linares et al., 2016).

Otro de las funciones importantes es la gestiéon la cual comprende acciones de
administracion de la ensefanza (coordinacion de asignaturas, departamentos, intervenciéon
en comisiones para defensas de tesis de pre y postgrado, reuniones de cursos, equipos de
trabajo para el redisefio y modificacion de planes de estudio), asi como la gestion académica
(rectorados, decanatos, cargos en secretaria, coordinacion de carreras, coordinacion de las
practicas profesionales) ambas gestiones académicas y de ensefianza son importantes, sin
embargo, la ultima no es tomada en cuenta, ni es reconocida en el ejercicio, pasa
desapercibida la dedicacion de tiempo para estas labores (Walker, 2016).

De esta manera, el ejercicio docente involucra multiples acciones. Los docentes
universitarios en tiempos de crisis sanitaria y luego de ella asumieron labores no tan solo con
la institucion sino también con las labores del hogar, dichas labores eran asistidas por
terceras personas consideradas un gran apoyo para el sostenimiento del orden y limpieza.
No obstante, los docentes ademas de asumir las mencionadas labores dentro del hogar
tuvieron que capacitarse para la adquisicion de competencias digitales por su limitado

conocimiento en el empleo de los recursos educativos virtuales (Orozco et al., 2020).

3. Aspecto metodolégico
3.1. Enfoque

El estudio se enmarcé dentro del enfoque cuantitativo, que tiene por objeto la medicién
y generalizacién de los datos, con un tipo de investigacion exploratoria descriptiva, que
efectia un acercamiento del estudio sobre un tema poco conocido y que identifica
componentes del comportamiento de la muestra (Hernandez-Sampieri et al.,, 2014). Se
emple6é un disefio no experimental transversal. La investigacion se llevdo a cabo en la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna (UNJBG), Peru, institucion

universitaria publica.

3.2. Unidades de analisis
El estudio se desarrollé en el segundo semestre del afio académico 2021. La
clasificaciéon de las personas participantes fue especificamente del area de Ciencias Sociales

y Humanidades, cuya muestra fue no probabilistica la cual quedo representada por 74 docente;
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32 del sexo femenino y 42 del sexo masculino, en edades comprendidas entre 30 a 60 anos,
quienes confirmaron su participacion a través del envio y las respuestas del cuestionario
formulario de Google Forms enviado a sus correos (Anexo 1). La seleccion se realizd
atendiendo a criterios de inclusiéon: a) Ser madre o padre, b) querer participar en la
investigacion, c) tener mas de 3 afos de servicios d) poseer un computador o teléfono movil.
Se efectud la gestidon de los permisos y las cartas para el consentimiento informado a la
muestra correspondiente, donde el profesorado manifesto la participacion en la investigacion,
lo que facilité el avance del estudio. Asimismo, las personas investigadoras garantizaron la
privacidad y el anonimato de los datos obtenidos.

En la Tabla 1, se sintetiza los elementos caracteristicos de la muestra que integra el area

de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNJBG, Peru.

Tabla 1. Caracteristicas de las madres y los padres docentes de la UNJBG, Peru, 2021
Condicién N° de Experiencia Funcién

Docentes docente
Nombrado 18 Femenino mas de 5 afos Docente en tiempo
completo y con
dedicacién exclusiva

Contratado 14 Femenino mas de 3 afos Docente en tiempo
completo
Nombrado 22 Masculino mas de 5 afos Docente en tiempo

completo y con
dedicacion exclusiva

Contratado 20 Masculino mas de 3 afos Docente en tiempo
completo

Total 74 Mujeres y Con experiencia Personal con carga

Hombres Docente académica completa

Fuente: Elaboracién propia.

3.3. Técnicas de recoleccion

Se aplicé la encuesta via online y se disefid un cuestionario sobre la variable actitudes
hacia a la actividad laboral en tiempos de postpandemia, elaborado por el profesorado
encargado de la investigacion, denominado Escala AAL, que comprende 37 items con tres
dimensiones: cognitiva (01 al 12), afectiva (13 al 26) y conductual (27 al 37). Desde la
perspectiva cognitiva responde si han vivido y presenciado situaciones vinculadas a las
actividades intelectuales o fisicas dentro de una organizacion en tiempos de postpandemia;
las afectivas responden si se encuentran a favor o en contra de las actividades laborales
realizadas en esta situacion de crisis; y la conductual refleja como actuan ante el desarrollo

de las labores sustantivas propias de la organizacién y del hogar.

Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative Commons ®06


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://doi.org/10.15517/aie.v23i2.54181
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie

Revista Actualidades Investigativas en Educacion Doi https://doi.org/10.15517/aie.v23i2.54181
Volumen 23, Numero 2, Art. Cient., may-ago 2023

Disponible en revista.inie.ucr.ac.cr

El cuestionario fue validado por tres especialistas, se obtuvo un nivel de confiabilidad
de 0,84 dentro del coeficiente Alfa de Cronbach, cuyas categorias se encuentran bajo la
escala de Likert (S) Siempre, (CS) Casi siempre; (AV) A veces; (CN) Casi nunca y (N) nunca.
Para la interpretacién de la escala se empled un baremo de medicién (Siempre=Muy alto;
Casi siempre= alto; A veces=moderado; Casi nunca=bajo y Nunca=Muy bajo). El baremo de
medicion considera que, si las y los docentes se inclinan hacia las opciones de respuestas
alto y muy alto, las actitudes son positivas, las opciones de respuestas bajo o0 muy bajo son
consideras negativas, y la opcion moderado es considerada una actitud ni positiva ni

negativa.

3.4 Procesamiento de analisis

Se incluyo la estadistica descriptiva como técnica de analisis de datos, esta se calcula
a partir de frecuencias en funcién de las respuestas aportadas por la muestra en estudio y
representada en porcentajes. Los datos seran operacionalizados y analizados mediante el

programa SPSS versién 22.0 de Windows.

4. Resultados

En la Figura 1 se muestra la dimension cognitiva al tomar en cuenta las diferentes
funciones sustantivas que realiza el personal docente universitario, en la que se destaca una
moderada y baja actitud hacia a la actividad laboral en tiempos de postpandemia, en el area
docente el profesorado en su mayoria a veces y casi nunca profundizan los conocimientos
correspondientes a sus asignaturas las cuales fueron ajustadas al material y a las estrategias
para trabajar con el estudiantado mediante la modalidad online.

En relacion con el area de investigacion durante la postpandemia, el personal docente
a veces considerd que esta aporta conocimientos nuevos si se publica, casi nunca poseen el
habito lector de literatura cientifica, y nunca participaron como ponentes en talleres,
congresos y jornadas de investigacion.

En el area de extension, a veces y casi nunca vincula a la comunidad en sus actividades
académicas con las y los estudiantes de manera online, alejando los servicios que posee la
Institucion que de alguna manera le sirve de apoyo a la comunidad para mejorar su realidad.

En el area de gestion, en su mayoria casi siempre realiza y asiste a reuniones via Zoom
para planificar los objetivos del departamento, mientras que a veces realiza y asiste a

encuentros online para redisefiar, proponer elementos del plan de estudio.
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Finalmente, en el area trabajo doméstico, casi siempre adquiere conocimientos para
efectuar mejor el cuidado, limpieza y manejo de las multiples actividades del hogar para
prevenir el virus; a veces se tratd que las actividades domésticas no coincidieran con las
funciones laborales.

Figura 1
Distribucion porcentual del personal docente, dimensién cognitiva, UNJBG, Peru, 2021
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Fuente: Elaboracion propia. Departamento personal docente de la UNJBG, 2021.

En cuanto a la Figura 2, se muestra la dimensién afectiva al tomar en cuenta las
diferentes funciones sustantivas que realiza el personal docente universitario en la que se
destaca una moderada y alta actitud hacia la actividad laboral en tiempos de postpandemia,
en el area docente el profesorado en su mayoria a veces y casi siempre le genera ansiedad
y dificultad preparar el contenido, las estrategias y material de cada clase via online.

En relacion con el area de investigacion durante la postpandemia, a veces y casi
siempre se le dificulta hacer uso constante de las tecnologias para buscar bases de datos de
investigacion. En el area de extension, a veces y casi nunca el profesorado le preocupa
vincular las actividades académicas y de investigacion con la comunidad, alejando los
servicios de apoyo de la Universidad, que ayudan a transformar la realidad en estos tiempos
de crisis sanitaria.

En el area de gestion, el profesorado a veces y casi siempre las comisiones de trabajo

se les dificulta cumplir con los objetivos en el tiempo previsto por el trabajo separado e
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individual y no en equipo. Finalmente, en el area trabajo doméstico, casi siempre y a veces
el personal docente considera que no es nada fascinante efectuar las labores productivas en

casa a la par de las actividades domésticas, pues hay una sobrecarga de tareas laborales y

familiares.
Figura 2
Distribuciéon porcentual del personal docente, dimensién afectiva, UNJBG, Peru, 2021
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Fuente: Elaboracion propia. Departamento personal docente de la UNJBG, 2021.

Con relacion con la Figura 3, se muestra la dimension conductual tomando en cuenta
las diferentes funciones sustantivas que realiza el personal docente universitario en la que se
destaca una moderada y baja actitud hacia la actividad laboral en tiempos de postpandemia,
en el area docente el profesorado en su mayoria casi siempre y a veces organiza material y
estrategias de manera constante para dar clases online.

En atencion al area de investigacion durante la postpandemia, a veces y casi nunca
corrobora el conocimiento mediante la participacion de redes y grupos de investigacion, por
lo que se encuentran desvinculados a los métodos cientificos de la Era Moderna y
Postmoderna para el acceso al conocimiento cientifico.

En el area de extension el personal docente a veces y casi nunca durante el tiempo de
crisis sanitaria se trabajo las realidades de las comunidades para estudiarlas y solucionarlas.

En el area de gestion, las personas encuestadas en su mayoria a veces y nunca
comunica los avances organizacionales de cada departamento, por lo que no se pudo evaluar

las actividades desarrolladas por las comisiones de trabajo.
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Finalmente, en el area trabajo doméstico a veces y nunca el personal docente reconoce
que la realizacion de las labores domésticas es un trabajo como cualquier otro, y que es tan

importante como otra actividad laboral.

Figura 3
Distribucién porcentual del personal docente, dimension conductual, UNJBG, Peru, 2021
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Fuente: Elaboracion propia. Departamento personal docente de la UNJBG, 2021.

En la Tabla 2 se reportan los resultados por las madres docentes universitarias en cada
una de las dimensiones de la variable actitudes hacia la actividad laboral en tiempos de
postpandemia por género. Se muestra que la actitud de las madres docentes universitarias
hacia la actividad laboral es moderada y baja. En efecto en la dimensién cognitiva las
opciones con mayores porcentajes se concentraron en moderada, baja y muy baja. En la
dimensién afectiva, las opciones con mayores porcentajes se concentraron en alta, moderada
y baja. Finalmente, en la dimension conductual las opciones con mayores porcentajes se
concentraron en moderada, baja y muy baja.

Seguidamente, se reportan los resultados obtenidos por los padres docentes
universitarios en cada una de las dimensiones de la variable actitudes hacia la actividad
laboral en tiempos de postpandemia por género. Se muestra que la actitud de los padres
docentes hacia la actividad laboral es moderada y alta. En efecto en la dimensién cognitiva
las opciones con mayores porcentajes se concentraron en moderada, baja y muy baja. En la
dimensién afectiva, las opciones con mayores porcentajes se concentraron en muy alta, alta
y moderada. Finalmente, en la dimensiéon conductual las opciones con mayores porcentajes

se concentraron en muy alta, alta y moderada.
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Tabla 2. Porcentaje del personal docente de acuerdo al nivel de actitud hacia la actividad
laboral en tiempos de postpandemia por dimension y segun género, 2021

Dimension

Mujer Hombre
MA A M B MB MA A M B MB
% % % % % % % % % %
Cognitiva 0 25 39 29 7 29 40 21 0 10
Afectiva 0 44 37 19 0 5 34 39 22 0
Conductual 0 0 44 41 15 40 29 21 0 10

Fuente: Elaboracion propia. Departamento personal docente de la UNJBG, 2021.

Los resultados en el cuestionario aplicado al personal docente arrojan actitudes
desfavorables hacia la actividad laboral principalmente en las madres docentes universitarias
dado que la gran mayoria de las profesionales muestran actitudes moderadas y bajas frente a
la actividad laboral. Esta tendencia es corroborada en las investigaciones de Rimbau-Gilabert
(2020) y Gonzélez Moreno y Cuenca Piqueras (2020) al destacar la fuerte presion y
responsabilidad durante y después de la crisis sanitaria el ejercicio de las funciones sustantivas
de la actividad laboral dentro de la organizacion, asi como también dentro de las actividades
del hogar y grupo familiar donde confluyen y ejercen ambas labores.

No obstante, cabe resaltar que una minoria de las docentes consultadas mostraron
actitudes favorables en la dimensién cognitiva y afectiva, que lleva a apreciar el sentido de
adaptacion para enfrentar los desafios laborales de una mejor forma ante la nueva realidad.

En relaciéon con los resultados presentados por los docentes padres universitarios
mostraron actitudes favorables hacia la actividad laboral en tiempos de postpandemia la gran
mayoria de los profesionales mostraron actitudes moderadas y altas, frente a la actividad
laboral, cumpliendo las funciones sustantivas dentro de la organizacion universitaria en su
espacio personal y familiar, lo que condujo el alcance y la consecucién de metas y propésitos.

En este sentido, se observan diferencias en las actitudes del personal docente
universitario, las madres docentes adoptaron actitudes desfavorables hacia la actividad
laboral en tiempos de postpandemia y los padres docentes universitarios adoptaron actitudes
favorables. Dichos resultados corresponden con lo planteado por Caldera Montes et al.
(2015) y Andrade-Valles et al. (2018), al admitir que los comportamientos determinan las
actitudes. Tanto las docentes como los docentes arrojan actitudes cognitivas, afectivas y
conductuales que muestran una serie de indicios generados por los cambios que se estaban

viviendo durante y después de la pandemia en el contexto laboral.
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Esta evidencia, concuerda con lo planteado por Rimbau-Gilabert (2020), al destacar el
impacto del teletrabajo, las tareas del hogar que contribuy6 al reforzamiento del rol tradicional
de la mujer. Por lo que genero en las docentes estrés y conflictos entre el trabajo y la familia.

Las y los docentes en la dimensidn cognitiva tuvieron que autocapacitarse para el
manejo de los contenidos de sus asignaturas a través de las TIC. Estos resultados no se
diferencian de lo planteado por Boerit et al. (2020) y Dingel y Neiman, (2020) al exponer que
los docentes han tenido que replantear el ejercicio docente, dado a la integracién del
teletrabajo, que a la par integra las herramientas de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC), en su hacer educativo y pedagoégico dentro del espacio personal y
familiar, trayendo impactos inesperados en la salud, lo cual es contraproducente para la
concentracion y adquisicion de habilidades y conocimientos.

Silas y Vazquez (2020), sefialan los grandes inconvenientes que genero este cambio
de modalidad en la labor docente, fue la acumulacion de la labor académica haciendo frente
a la virtualidad sin mas elementos que su experiencia, por lo que la alta responsabilidad y las
variadas dificultades para enfrentar las diferentes funciones sustantivas, demostré que las
universidades carecian de programas de capacitacién y actualizacion de competencias
digitales por parte del personal docente (Boerit et al, 2020), por lo que los educadores
debieron asumir un nuevo rol orientado por las TIC frente a este aislamiento preventivo
obligatorio que hasta los momentos se esta enfrentando.

En funcion a la actitud afectiva se identificd en el personal docente una moderada y
baja actitud, lo que manifiesta una prevalencia negativa, debido a la presién, preocupacion y
ansiedad en la preparacion de los contenidos de clases virtuales, una gran dificultad ante la
preparacion de los contenidos y estrategias para la ensefianza y aprendizaje del
estudiantado, la dificultad en el empleo de tecnologias para la produccion académica y
cientifica., la desvinculacion con la comunidad existiendo una pausa en las actividades
académicas y la poca coordinacién de comisiones de trabajo a causa del aislamiento social
y la desagradable realizacion de tareas domésticas, que deben ser efectuadas continuamente
dentro del espacio familiar y laboral para frenar los contagios con el virus.

El estudio de Castilla-Gutiérrez et al. (2021), reafirma los efectos negativos de la carga
laboral en la calidad de vida de los y las docentes durante la crisis la cual produjo una alta
presién en la realizacién de las labores tanto productivas y familiares, lo que permitié

reflexionar sobre los posibles cambios en los ambientes laborales.
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La sobrecarga laboral induce al desanimo y al cansancio que entorpecen el armonico y
adecuado desarrollo de las labores docentes (Mifo, 2016), y labores domésticas que ha
concentrado mucha responsabilidad en la mujer, durante esta dificil situacién que ha sido
manifestada en miedo, tristeza, enojo y aburrimiento que afecta de manera negativa al
ambiente laboral y familiar, puesto que se estan desarrollando las labores en un solo espacio,
limitando la desconexion y separacion de las actividades, por lo tanto no se disfrutan.

Asi mismo, las investigaciones de Ochoa et al. (2015); Blanco y Blanco (2020),
mostraron que estudios con mujeres reportan moderados y bajos niveles en sus emociones
y manejo de estrés, por lo que los trastornos emocionales y afectivos son por lo menos mas
frecuentes en mujeres que en los hombres, dado que las féminas tienen una particular
manera de sobrellevar las situaciones centradas en una mayor vulnerabilidad a las
alteraciones afectivas durante el confrontamiento de circunstancias en area familiar y de la
salud.

Desde el marco de la actitud conductual los y las docentes, mostraron que
moderadamente ponen en practica la informacién, los material y estrategias actualizadas
para ofrecer sus clases online, asi mismo utilizan métodos cientificos de la era moderna y
postmoderna para acceder al conocimiento, dejando a un lado la corroboracion del
conocimientos mediante la participacion de redes y grupos de investigacion, a su vez una
baja observacion de realidades de las comunidades para estudiarlas y solucionarlas, en
gestién existe una moderada comunicacion y evaluacion de las actividades organizacionales
por departamento.

En la parte de trabajo doméstico reconocen moderadamente que la realizacion del
trabajo dentro del hogar es otro trabajo que se desarrolla a tiempo completo. Se muestra que
las madres docentes universitarias en la actitudes cognitiva y afectiva exteriorizan alta
responsabilidad, presién, ansiedad y angustia por las diferentes tareas y responsabilidades
al asumir las acciones laborales propias de su profesién y las que se anexan en casa como
las labores domésticas (cocinar, limpieza, poner y servir la mesa, ordenar las cosas, realizar
las compras diarias y desinfectarlas, cuidado de los hijos y pareja), esta sobrecarga de
labores es producto de que todavia en los paises del mundo se encuentran alun en
confinamiento a causa de la pandemia. Al respecto la actitud conductual su tendencia fue
moderada y baja orientada hacia una inclinacién negativa dado a que, presenta dificultades

en la realizacion de las diferentes tareas en tan poco tiempo.
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En general, en los principales hallazgos encontrados las madres docentes universitarias
en estos momentos no se encuentran concentradas, tranquilas y felices realizando su trabajo,
mas bien siente un profundo sentimiento de significacion hacia el tedio, frustracion vy
agotamiento ante tantas responsabilidades (Ardini et al., 2020; Said Hun et al., 2021)

El estudio de Palacios y Montes (2017), corresponden a los resultados de dicho estudio,
al presentar en su investigacion que docentes universitarios arrojaron una alta tension y carga
laboral, angustia, desanimo, falta de tiempo, riesgos psicosociales, respuestas emotivas que
no favorecen a la dedicacion de las actividades laborales propias del docente universitario,
las cuales deben ser traducidas en entusiasmo, inspiracion y reto por el trabajo realizado.
Otro estudio similar, el de Elisondo et al. (2021), determind que existe experiencias en
pandemia donde se muestran desigualdades en la sobrecarga de las actividades laborales,
de cuidado, atencion familiar, ejecucion de labores domeésticas en las mujeres, que genera
una variada y compleja experimentacion de emociones en las docentes en ejercicio.

Las actitudes son estados neurofisiolégicos y mentales dispuestos a la organizacion de
las experiencias que influyen sobre las reacciones de los seres humanos hacia objetos y
situaciones relacionadas. Generalmente se perciben las actitudes como una predisposicion
regularizada para concebir, pensar, sentir y actuar ante un hecho u objeto. En este sentido,
las actitudes admitidas en estos tiempos de postpandemia hacia la actividad laboral de las
madres docentes universitarias se caracterizaron hacia la angustia, tension, preocupacion,
estrés, confusion y frustracion reflejo de emociones negativas que afectaron a las actitudes
cognitivas y conductuales.

Lo que indica que es necesario repensar y reconstruir las practicas de la labores con
relacién a la docencia, investigacion, extension, gestion y doméstico en las madres docentes
universitarias, bajo una nueva normalidad de la realidad posible, con una mayor participacién
de los hombres, con el objeto de proporcionar bienestar, calidad de vida y salud (Mifio, 2016;
Palacios y Montes, 2017), mediante el apoyo que facilite la interaccién con otros para

sobrellevar la situacion (Castilla-Gutiérrez, 2021).

5. Conclusiones

En funcion del objetivo planteado en el articulo, que fue identificar las actitudes de los
y las docentes universitarias hacia la actividad laboral en tiempos de postpandemia en la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de la ciudad de Tacna, Peru, se llegé a las

siguientes conclusiones:
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e Las actitudes del personal docente universitario hacia la actividad laboral en tiempos
de postpandemia, desde la dimensién cognitiva, evidenciaron una actitud desfavorable
debido a que tuvieron que profundizar en los conocimientos referidos a los contenidos
correspondiente a sus asignaturas seleccionando material y estrategias para trabajar
con el estudiantado y sus pares mediante la ensefianza remota de emergencia. Al
respecto, Macias et al. (2020) destacan la gran adaptacion de las personas
profesionales en la docencia al incorporar alternativas de aprendizajes que se ajustaran
a la nueva realidad de la ensefianza virtual que requiri6 un autoaprendizaje. Por lo
anterior es relevante destacar, que el personal docente, ante tanta presiéon en la
obtencion de conocimientos sin acompafamiento de especialistas en el manejo de las
tecnologias, adoptdé una predisposicién desfavorable ante lo que estaban viviendo en
el momento.

e En cuanto a las actitudes del personal docente universitario hacia la actividad laboral
en tiempos de postpandemia, desde la dimension afectiva, mostré una baja y moderada
actitud, lo que condujo a una tendencia negativa en las labores docentes, investigacion,
extensioén, gestiéon y labores domésticas. Johnson et al. (2020 sefialan que el recargo
de labores producto de la pandemia impacté psicolégicamente a la poblacion, que
mostrd una tension que desbalanceo al individuo traducidas en angustia, miedo y
estrés. Asimismo, Reyes Pérez et al. (2021), corroboré que esta situacién afectd a las
madres docentes universitarias a tal punto de producir sobrecarga y agobio por la
desigualdad de la distribucion del trabajo, manifestado por extensas jornadas laborales,
cuidado del hogar que gener6 un cansancio acumulado.

e Es de considerar que un gran numero de las docentes madres universitarias mostraron,
desde la dimension cognitiva y afectiva, una actitud alta hacia la actividad laboral en
tiempos de postpandemia, esto apunta a la capacidad de resiliencia que las madres
docentes lograron dado a la fortaleza, insistencia por aprender y dominar habilidades
digitales, que permitio superar de alguna manera las dificultades (Barbado y Fernandez,
2020; Llopis Orrego et al., 2022).

e Desde la dimensién actitud conductual del personal docente, se mostréo que
moderadamente buscan y ponen en practica todas las funciones que van desde la
docencia, investigacion, extension, gestion y labores domésticas, mientras que la
mayoria de las madres docentes mostraron una actitud negativa en las labores

docentes debido a que presentaron dificultades en la realizacion de las diferentes tareas
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en tan poco tiempo. Al sentirse presionado y amenazado ante la realizacién de las
acciones laborales sin las habilidades tecnoldgicas necesarias se enfrentd para darle
continuidad las asignaturas y atencion al estudiantado (Said Hun et al. 2021)

e En atencion a los padres docentes universitarios, presentan actitudes positivas en las
tres dimensiones, que les facilitd cumplir con las funciones sustantivas dentro de la
organizacioén universitaria en su espacio personal y familiar, lo que condujo al alcance
y la consecuciéon de metas y propodsitos. De esta manera, Gonzalez Moreno y Cuenca
Piqueras (2020) plantean que se continua aplicando los modelos de género que
predominaron a finales del siglo XIX y XX, que condicionan las identidades masculinas
y femenina en el reparto de tareas.

e En este sentido, para las madres docentes universitarias fue un gran reto enfrentar la
educaciéon a distancia porque implicaba reaprender en una situacion caédtica que
necesitaba ser enfrentada. Esta situacion ha dejado una huella significativa en las
condiciones de vida de sus docentes, quienes dieron cuenta del incremento de su
actividad laboral, de cuidado y labores domésticas. En este sentido, es recomendable
la reconstruccion de las practicas de las labores en relacion con la docencia,
investigacion, extension, gestion y doméstico, bajo una nueva normalidad de la realidad
con el objeto de proporcionar bienestar, calidad de vida y salud a través del apoyo para
facilitar la interaccién con otros y mejorar la situacion.

e Dentro de este marco, se reflexiona y se pregunta ;es pertinente proponer planes
obligatorios y continuos para la formacion y capacitacion del profesorado en las TIC
dentro de la organizacioén universitaria?, el profesorado aprendié el manejo de las
TIC?, ¢,qué aprendi6 la madre docente universitaria de la educacién a distancia?, ¢ qué
aprendid el padre docente universitario de la educacion a distancia? Dichas
interrogantes hay que tenerlas presentes dado que, actualmente, se debe estar
preparado y, a su vez, contar con alternativas que respondan a escenarios educativos
complejos.

o El estudio mostro limitaciones debido a que solo se estudié a padres y madres docentes
universitarias del area de Ciencias Sociales y Humanidades, por lo que se sugiere
ampliarlo y llevarlo a cabo a otras areas para profundizar los resultados y establecer un
cuerpo de conocimiento mas solido sobre las actitudes de las madres docentes

universitarias hacia la actividad laboral en tiempos postpandémicos.
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Anexo 1.

Cuestionario aplicado al personal docente universitario (Escala AAL)

Dimensién Pregunta Categorias

S |CS | AV |[CN| N

1. Haces uso de material y estrategias via online
(Videoconferencias, foros) para trabajar los contenidos
con los estudiantes.

2. Profundizas los contenidos mediante la selecciéon de
los materiales y estrategias.

3. A través de las publicaciones de la investigacion
aportas conocimientos nuevos.

4. Posees el habito de leer literatura cientifica.

5. Participas como ponente en talleres, congresos y
jornadas de investigacioén bajo la modalidad online.

6. Vinculas a la comunidad en sus actividades
académicas con los estudiantes de manera online.

Cognitivo 7. Promueves los servicios que posee la institucion.

7. Realizas actividades de apoyo a la comunidad para
mejorar su realidad.

9. Realizas y asistes a reuniones via zoom para planificar
los objetivos del departamento,

10.Realizas y asistes a encuentros online para redisefiar,
proponer elementos del plan de estudio.

11.Te informas para efectuar un mejor cuidado, limpieza
y manejo de las multiples actividades del hogar para
prevenir el virus.

12.Estudias las alternativas de cuidado para que las
actividades domésticas no choquen con las funciones
laborales.

13.Te genera ansiedad preparar el contenido de cada
clase via online.

14. Se te dificulta organizar material y estrategias
adaptadas a la modalidad online

15. Se te dificulta hacer uso constante de las tecnologias
para buscar bases de datos de investigacion.

16. Te aburre la actividad de producciéon académica y

cientifica.
17. Realizas actividades de produccién académica y
cientifica.

Afectiva _18. T(_e an.g’ustia vincular Ia§ actividades apadémicas y d_e
investigacion con la comunidad en estos tiempos de crisis
sanitaria.

19. Consideras que los servicios de apoyo de la
universidad ayudan a transformar la realidad en estos
tiempos de pandemia
20. Promueven acciones académicas y cientificas con la
comunidad.
21. Actualmente a las comisiones de trabajo de pre y
postgrado se les dificulta alcanzar los objetivos en el
tiempo previsto,
22. Consideras una carga realizar cambios en los planes
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de estudio (Individual, equipo)

23. Actualmente realizan las gestiones habituales con las
comisiones y coordinaciones de los departamentos.

24. Considera que no es nada fascinante efectuar las
labores productivas de tu profesion en casa a la par de
las actividades domésticas,

25. Se puede separar el trabajo docente universitario de
las labores de hogar y familiar en estos tiempos de crisis
sanitaria.

26. Les gusta tener sobrecarga de trabajo.

Conductual

27. Buscas y pones en practica la informacion actualizada
para dar clases,

28. Organizas material y estrategias de manera constante
para dar clases online.

29. Utiliza métodos cientificos de la era moderna y
postmoderna para acceder al conocimiento.

30. Corrobora el conocimiento mediante la participacion
de redes y grupos de investigacion.

31. Observas las realidades de las comunidades para
estudiarlas y solucionarlas en estos tiempos de crisis
sanitaria.

32. Cumples con el cronograma dirigido al trabajo con
comunidad.

33. Comunicas los avances organizacionales al
departamento,

34. Evallas las actividades realizadas por las comisiones
de trabajo.

35. Reconoces que la realizacién del trabajo del hogar es
otro trabajo como otros

36. Realizabas labores domésticas a tiempo completo.

37. Consideras las labores domésticas como una
actividad importante.
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