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Validacion de la escala de inmediatez no verbal (NVIE) para evaluar

estilos de comportamiento docente
Validation of the non-verbal immediacy scale (NVIE) to evaluate teacher behavior styles

Lucia Asencios Truijillo?
Christian Andrés Obispo Asencios?

Resumen: La comunicacion no verbal como habilidad social influye en la motivacion estudiantil; por lo tanto,
durante el proceso pedagdgico, el personal docente debe poseer habilidades interpersonales para emitir
comportamientos asertivos, con la finalidad de contar con una escala de medida sobre estilos de comportamiento
no verbal. Se organiz6 los items en tres dimensiones: asertivo, agresivo y pasivo. El objetivo fue analizar las
propiedades psicométricas de la Escala de Inmediatez no Verbal (NVIE) en docentes. Su estudio de enfoque fue
cuantitativo, con disefio factorial no-experimental. Se obtuvo la muestra de 150 sujetos, mediante muestreo no
probabilistico de una poblacion de 373. Los programas utilizados fueron SPSS.23 y Lisrel. Los resultados arrojaron
coeficiente de correlacion de Pearson mayores a .30 entre los items de sus dimensiones, presentaron medida
homogénea entre ellas. Los indices de Alfa de Cronbach de las escalas oscilan desde .60 a .82, lo que evidencia
una buena consistencia interna. El analisis exploratorio (AFE) dio una aproximacién al modelo con solucion para
tres factores lo que representa el 67.54% de su varianza. Mediante analisis confirmatorio (AFC) se determind las
semejanzas de las matrices de covariacion muestral con la matriz del modelo alternativo sobre los mismos datos,
se obtuvieron ajustes satisfactorios para los parametros (X2-RMSEA-RMR-GFI-AGFI), se corroboré la hipotesis
planteada. Se concluye que con la representacion grafica del modelo alternativo-recursivo-NVIE se visualiza la
relacion causa-efecto de las tres dimensiones, con sus indicadores, al quedar establecido de manera valida y
confiable su uso como escala de medida en estudios de estilos de comportamiento no-verbal.

Palabras clave: comunicacién no verbal, comportamiento, habilidades sociales, conducta, actitud.

Abstract: Nonverbal communication as a social skill influences student motivation; therefore, during the
pedagogical process, teaching staff must possess interpersonal skill to emit assertive behavior; in order to have a
measurement scale on non-verbal behavioral styles. They items were organized into three dimensions: assertive,
aggressive and passive. The objective was to analyze the psychometric properties of the Non-Verbal Immediacy
Scale (NVIE) in teachers. Their study approach was quantitative, with a non-experimental factorial design. The
sample of 150 subjects was obtained through non-probabilistic sampling of a population of 373.The programs used
were SPSS.23 and Lisrel. The results showed a pearso'n correlation coefficient greater than .30 between the items
of its dimensions, presenting a homogeneous measurement between them. The Cronbach's Alpha indices of the
scales range from .60 to .82, which shows good internal consistency. The exploratory analysis (EFA) gave an
approximation to the model with a solution for three factors representing 67.54% of its variance. Through
confirmatory analysis (CFA), the similarities of the sample covariation matrices with the matrix of the alternative
model on the same data were determined, obtaining satisfactory adjustments for the parameters (X2-RMSEA-RMR-
GFI-AGFI), corroborating the proposed hypothesis. It is concluded that with the graphic representation of the
alternative-recursive-NVIE model, the cause-effect relationship of the three dimensions is visualized, with their
indicators, establishing in a valid and reliable manner its use as a measurement scale in studies of behavioral styles
non verbal.

Key words: nonverbal communication, behavior, social skill, conduct, attitude.
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1. Introduccion

La comunicacion, es la emision de actitudes verbales y no verbales que emplea el ser
humano como herramienta para socializarse con sus semejantes; al momento de expresar
opiniones se emite actitudes comunicativas verbales, acompafiado inconscientemente de
expresiones gestuales y corporales denominados como expresiones de actitudes
comunicativas no verbales, con la cual, se emite la mayor cantidad de informacién durante el
proceso interactivo, especialmente en el ambito educativo. La comunicacién no verbal optimiza
el aprendizaje, por manifestar dimensiones mas significativas y profundas que la palabra
(Castarier et al., 2016; Abarca et al., 2023), con el lenguaje no verbal se logra transmitir con
éxito el mensaje completo (Seijo, 2022). En las relaciones pedagdgicas se da una
comunicacion interaccional, con flujo circular de expresiones conductuales entre las personas
docentes y el alumnado, con lo cual intercambian informacion y regulan su comunicacion (Ruiz
et al.,, 2018), con ello, los participantes del proceso pedagdgico interacttan y adquieren
experiencias mutuas, con una comunicacion no verbal en circuito abierto, donde comunicacion
es todo comportamiento, no existe la “no conducta” (Cortes Silva, 2017), en consecuencia
generan una comunicacién efectiva por medio de su proceder (Liu, 2021).

Segun Macias (2017), el lenguaje no verbal permite optimizar la comprension del
mensaje, debido a la transmision de informacién involuntaria con gestos, posturas y miradas
de la persona A hacia la persona B, quien la recibe de forma inconsciente y afecta su actitud,
por ello, la conducta de uno es la entrada para la conducta del otro, al producir un constante
acoplamiento de conductas bidireccionales, con la cual, retroalimentan sus comportamientos
a través de sus actitudes emitidas con los elementos de la comunicacién no verbal, por ende
la actitud de uno afecta al otro (Aguado, 2004). Al respecto, Bayarri et al. (2024) realizaron un
estudio sobre la comunicacién no verbal a través de actitudes asumidas por el entorno de
Bolsonaro, quienes presentaron imagenes y memes agresivos, esto propicié comportamientos
de convulsién social por parte de sus adeptos, y lograron que las conductas agresivas sean
replicadas por sus seguidores.

El comportamiento no verbal es el conjunto de actitudes expresadas con los elementos
de la comunicacion no verbal (gestos, posturas) que un individuo manifiesta frente a una
situacion dada. La actitud es la base de la coparticipacion en las relaciones humanas, estas
se concretizan con un conjunto de conductas no verbales, que estadn intrinsecamente
relacionadas con la emocién y corresponden a las habilidades interpersonales. Existen pocos

estudios sobre el uso de comportamientos no verbales como herramienta didactica docente
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en el mundo académico; tampoco contemplan en la formacién docente, se obvia el
esclarecimiento sobre la informacién de su autorrevelacion para la interaccibn con sus
estudiantes. Esto incide en cuanto mas elevado sea el conocimiento sobre estos pequefos
gestos, pueden emitir adecuadas conductas, al autocontrolar sus emociones y orientar su
comportamiento, al mostrar actitudes favorables para mantener la interrelacién e interés
estudiantil, y promover la efectividad de la ensefianza (Castafieda, 2014; Qin, 2022).

Es la comunicacién no verbal con la cual se envia la mayor informacion durante la
interaccion; se ha investigado sobre sus implicancias, Andersen y Guerrero (1998) dieron
importancia a la comunicacion no verbal para establecer relaciones como cordiales y positivas
o por el contrario como distante y desagradable; en esa linea Gallegos et al. (2020) realizaron
un estudio sobre la comunicacién no verbal en profesionales en ingenieria comercial, se
encontré bajas competencias. En el 2021 Frymier da importancia a la adecuada y eficiente
comunicacion no verbal para el logro satisfactorio de afinidad. Los comportamientos no
verbales componen el principal y mayor medio para comunicar intensiones, emociones y
sentimientos (Woolfolk, 2010 y Gordo, 2022). Estas transmisiones se dan a través de actitudes
enviadas por medio de expresiones corporales (Ekman y Oster,1981), por ende, reducen la
distancia docente-estudiante y propician la colaboraciéon entre estudiantes para facilitar el
proceso cognitivo (Teo et al., 2022), adaptan sus conductas expresivas (Karam y Cafizales,
2010). Concluyen que no existe nada contrario a comportamiento y tiene valor comunicativo,
equiparan comunicacion no verbal con comportamiento no verbal.

El comportamiento es el resultado del como actlas (es el saber ser) o maneras de
manifestarse habitualmente en diversas situaciones, al responder con estilo asertivo, agresivo
y/o pasivo. Es fundamental para el personal docente tener habilidades conductuales
interpersonales, para mostrar mediante los elementos de lacomunicacién no verbal un estilo
de comportamiento no verbal asertivo o de inmediatez, que son actitudes expresivas
apropiadas, emitidas con el cuerpo para aumentar la cercania psicologica entre las personas
(Sheybani y Miri, 2019). Esto favorece la comunicacién y estimula la participacién activa, al
aumentar en el estudiantado la motivacién para el aprendizaje (Lashkari et al., 2018), debido
a una interaccién auténtica, con escucha empética, adaptandose al entorno, al mostrar gestos
amables de actitudes abiertas, receptivas, cordiales y afectuosos. Estos influyen en las
emociones armoniosas del estudiantado (Vasquez-Pajuelo et al., 2020) con ello, comparten
informacién en el momento adecuado y con la eficiencia esperada (Cantillo, 2015), al

comportarse en cada ocasion de la mejor forma posible (Hofstadt, 2015), y poder, el personal
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docente, tener empatia, que es una habilidad para sentir, comprender y apreciar los
sentimientos de los demds, al mantener relaciones satisfactorias por el acercamiento
emocional (Marreros et al., 2018).

Existen investigaciones sobre el uso y eficiencia de la comunicacién no verbal en
diferentes contextos: laboral, politico, familiar, educativo y cultural, que basan sus estudios en
la cercania psicolégica durante la interrelacion. Se presentan resultados como alta y baja
inmediatez, para ello hicieron uso del cuestionario de cercania elaborado por Richmond
(2003). Es un instrumento construido con items que recoge informaciéon de la comunicacion
no verbal y comunicacion paraverbal, y la presentan en un solo factor denominado Inmediatez.
Con respecto a este cuestionario, Janie y Lawrence (2008) sugirieron abandonar la escala
paraverbal y pensar la inmediatez en términos no verbales; asimismo, en el autoinforme de
Richmond et al. (2013), indicaron que es mejor pensar sobre inmediatez como constructo no
verbal y recomienda realizar nueva escala de inmediatez. No existen estudios sobre nuevas
escalas del cuestionario de inmediatez no verbal con analisis psicométricos de modo que el
instrumento mida comportamientos no verbales para recabar informacion de los estilos de
comportamiento durante las relaciones interpersonales, con indicadores validados y confiables
para el recojo de informacién pertinente; por ello, se evalud el instrumento con una buena
bondad de ajuste, se validéo el modelo e implementd el instrumento con cuestionario de
inmediatez no verbal. Es de facil aplicacion, sencillo y mide los estilos de comportamiento a
través de varios elementos no verbales.

Desde el enfoque interaccional-pragmatico, en las que las actitudes se demuestran a
través de la conducta y comportamiento, se adquiere experiencias actitudinales del interlocutor
y comparten nuestras actitudes, dandose este proceso durante la ensefianza- aprendizaje, en
la que docente y estudiante comparten informacion donde se influyen mutuamente; por ello,
se analizo los constructos del instrumento de inmediatez en funcién de la comunicacion no
verbal (CNV), y se organizd en una nueva escala de inmediatez no verbal (NVIE), al presentar
como un instrumento que recoge informacién observable de las actitudes especificas
(indicadores), no verbales, de los estilos de comportamientos. Para ello, se operativizo el
comportamiento (variable), clasificandolos en estilos de comportamiento interpersonal
(dimensiones), a los que se les asigno items redactados en funcion de elementos especificos
de la comunicacién no verbal, la cual recoge informacién actitudinal (indicadores), por medio
de alternativas seleccionadas en el cuestionario, con la cual, evidencia su forma de actuar

habitual, y lo sitia en uno de los bloques del estilo de comportamiento no verbal. Se plantea
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como objetivo adaptar el instrumento de inmediatez (NIS) de un factor, a una Escala de
inmediatez no verbal (NVIE) de tres factores. La hip6tesis a contrastar es Ho: Matriz de

covarianza muestral es igual a la matriz de covarianza construida por el modelo.

2.  Fundamentacion tedrica

Las tendencias laborales dan importancia al saber ser, esto trae inmerso tacitamente al
saber, con ello, dan importancia a las competencias personales. Esto requiere del dominio de
habilidades técnicas y habilidades sociales, al tener como caso concreto a las habilidades
interpersonales (Robbins, 2009). Implica la emocion adecuada del lenguaje no verbal,
conocido, en el campo educativo como comportamiento asertivo, al convertirse en una
cualidad inherente de la competencia social no verbal del personal docente para mejorar la
comunicacion (Dominguez et al., 2015; Gonzalez, 2021). El cuerpo docente en su labor
educativa se relaciona con sus estudiantes, y necesita poseer habilidades conductuales
interpersonales controladas como parte de su desempefio pedagdgico (Puertas, 2018). Con
ello evidencia una comunicacién no verbal asertiva, con comportamientos observables, ya que,
ello constituye los hechos que demuestra la competencia y su grado (Alles, 2005), al contar
con un repertorio de aprendizaje sobre la tematica a enfrentar y le permite actuar con
efectividad (competencia) en la situacion pedagdgica (Quezada et al., 2021).

Contar con competencia conductual involucra el dominio de aptitudes personales. Estos
son aspectos internos no observables como: valores ético morales, manejo de emaociones y
capacidad cognitiva. Asimismo, tengan dominio de aptitudes sociales. Son aspectos externos
visibles de la comunicacién como: comportamientos, conductas y actitudes. La comunicacion
segun las habilidades sociales pueden aprenderse y adaptar las actitudes especificas a
comportamientos no verbales especificos, con el fin de mejorar las relaciones interpersonales
(Hofstadt, 2015). Al respecto Roso-Bas et al. (2017) en la investigacién sobre competencias
comunicativas evalla aspectos no verbales observables, para medir la capacidad de la
comunicacion oral, debido a la importancia de esta para lograr la competencia comunicativas
de los profesionales.

A través de actitudes no verbales (gestos y posturas) se envia mensajes de un estilo de
comportamiento o conducta no verbal. También, se intercambia informacién actitudinal del
interlocutor. Esta interaccion es vista como comunicacion no verbal. La actitud es la forma
como se expresa, al reaccionar favorable o desfavorablemente en la interaccion (es el propio

mensaje). Es la expresion habitual o estado de animo debido a la disposicién emocional, estos
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dependen de los pensamientos segun los valores y creencias (Furnham, 2008), para
Mehrabian (1968): en la interaccion social, la conducta es el tipo de mensaje que se envia a
través de la comunicacion no verbal, en una variedad de situaciones, orienta su conducta hacia
un estilo de comportamiento (indica el tipo de mensaje que se transmite: asertivo, agresivo,
inhibido). Asimismo, Bianchi et al. (2019) respecto a los comportamientos sefialan a la actitud
como agente modelador; sostienen que a partir de la ejercitacién de actuaciones adecuadas
se adquiere aprendizajes cognitivos y afectivos, para mejorar la comunicacion interpersonal,
se predispone hacia una actitud positiva que influye en la manera (estilo) de comportarse. Para
Villena et al. (2016), al evidenciar conducta apropiada durante las relaciones interpersonales
(sociales) la persona se comporta asertivamente.

Los aspectos internos forman parte de las estrategias para decidir como afrontar la
situacion, es el como ejecutas las acciones, es el saber (o no observable). Estos aspectos
internos son usados como herramientas para emitir actitudes (observables), a través de los
elementos no verbales, tales como:

o Expresién facial seria 0 amistosa, con la que reflejan distintas emociones (Blanco,
2019).

e Mirada directa y fija o directa con descanso, con la que envian informacién al
interlocutor.

e Sonrisa minima o rigida, con la que muestran distintas emociones en un momento
dado.

e Postura erguida o contraida, muestra grado de interés o desinterés.

¢ Orientacion ladeada u enfrentada, refleja el grado de apertura.

e Distancia amplia o adecuada genera comodidad o incomodidad.

¢ Gestos escasos 0 abundantes conducen a la comprensién de ideas.

3 Metodologia
3.1 Enfoque

La investigacion esta enmarcada dentro del enfoque cuantitativo, segin Creswell (2017)
se centra en recoger informacién observable para analizarlo en forma numérica y responder a
la hipdtesis. Se emplearon encuestas, se recaba informacién sobre las actitudes
comportamentales, la cual, se analiza a través de equivalentes numeéricos; esto con la finalidad

de comprobar si responde a la hipétesis planteada. Es de disefio factorial debido a que los
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datos se acomodaron al modelo de matriz del estudio. Para ello se operacionalizd en factor
(habilidad conductual interpersonal), dimensiones (estilos de comportamiento) e indicadores
(items); estos fueron procesados y respondieron al modelo matematico factorial planteados en

el estudio.

3.2 Unidad de anélisis

Para realizar el estudio sobre comportamiento no verbal se contacté con las personas
participantes y se les brind6 informacion acerca del instrumento, seguidamente se les solicito
el consentimiento verbal a docentes de la universidad de educacion “Enrique Guzman y Valle”
de la ciudad de Lima. Una vez confirmado se agendo fecha para la aplicacion, que coincidié
con el dictado de clases; se llevé a cabo en situacién de pospandemia durante los meses de
marzo y abril del 2022. La poblacion estuvo conformada por 180 docentes de la Facultad de
Sociales, 113 docentes de la Facultad de Tecnologia y 80 de la Facultad de Ciencias. Mediante
el tipo de muestreo no probabilistico intencional se incluyé a 150 docentes ordinarios, como lo
indica Kerlinger para seleccionar a los integrantes segun el criterio que establece el
investigador; por ello, se incluyé a aquellas personas que desarrollaron clases presenciales,
se excluyeron a docentes que desarrollan clases virtuales, de las cuales 81 corresponden a la
Facultad de Tecnologia, cuyo personal docente desarrolld el dictado tedrico- practico en los
laboratorios; 48 docentes de la Facultad de Sociales, quienes brindaron talleres de arte y
musica; y 21 docentes de la Facultad de Ciencias, desarrollaron clases teérico- experimental

en laboratorios.

3.3 Procedimiento
3.3.1 Construccion del instrumento

Tras analizar que en los Ultimos afios no existen estudios de validacion del instrumento
de inmediatez (NIS), se decidi6 adecuar a una nueva escala denominada Escala de
inmediatez no verbal (NVIE), se agrupan sus items en tres factores: asertivo, agresivo e
inhibido. El cuestionario es de facil aplicabilidad, de vocabulario sencillo, se puede adaptar
para diversos contextos, con marco tedrico de la interaccién y de las habilidades sociales (HS).
Se recoge informacion general del comportamiento no verbal, a través de las reacciones
automaticas habituales expresadas, mediante los elementos de la comunicacién no verbal
(CNV).
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3.3.2 Generalidades para la adecuacion del cuestionario de inmediatez no verbal a

una nueva escala

El contenido de los 26 items del instrumento (NIS) se encuentra redactados en relacion
con el comportamiento no verbal, segun el marco tedrico interaccional-pragmético de la
comunicacion. Estas preguntas recogen informacion de actitudes expresivas que se emiten
mediante la comunicacion no verbal (gestos y posturas) cuando se encuentran en su labor
pedagdgica, seguidamente se ubicaron los items en tres factores que guardaban relacién con
el arco tedrico de las habilidades sociales, que agrupa el comportamiento en tres estilos, segun
las actitudes de las personas. Por cada componente se elabor6 escalas clasificAndolos en

rangos segun sus puntajes.

3.3.3 Organizacion de la escala de inmediatez no verbal

La variable teérica no observada directamente, estilos de comportamiento, para ser
estudiadas en forma empirica, segln la logica del analisis cientifico, se fracciond en tres
factores en funcién de fendmenos mas simples que son: asertivos, agresivos y pasivos, y se
les operativizé con indicadores observables que miden a un solo factor. Esto basado en teoria
que explican los hechos (habilidades sociales) y se les relaciona con sus particularidades
(comunicacién no verbal), expresados con constructos no verbales, que guardan relacién con
el concepto de la variable en estudio. Para ello, se adecuo con un buen namero de preguntas:
07 para asertivo, 03 al agresivo y 04 perteneciente al pasivo, al superar el minimo de preguntas
aceptables (03 items) por indicador. Mediante el coeficiente Alfa de Cronbach se obtuvo alta
confiabilidad del instrumento de .78. Asimismo, las confiabilidades por dimensiones fueron de
.82 para los items de asertivo, .66 para los constructos de agresividad y de .66 para los
indicadores de la pasividad. Ademas, se realizo la validacion del instrumento mediante analisis
factorial confirmatorio (AFC), se obtuvo ajuste de datos dentro de los pardmetros establecidos
como: Chi Cuadrado (X?) estadistico de 18.65 menor al Chi cuadrado (X?) critico de 90.5; y el
Residuo Estandarizado cuadratico medio (RMR) de .093 préximo a cero. También indica
bondad de ajuste (GFI) de .83 préximo a uno, del mismo modo el indice de bondad de
adecuacion ajustada (AGFI) de .76 proximo a uno de modo. Los items del instrumento para
el modelo NVIE son fiables y validos.

El instrumento NIS tiene 14 items, con opcién miltiple de tipo Likert: nunca, rara vez,
ocasionalmente, a menudo y muy a menudo; asignandoles equivalentes numéricos de

1,2,3,4,5. Estos deben ser respondidos con una alternativa, la cual pertenece a cierto estilo de
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comportamiento no verbal. Se analizé las preguntas y se identifico la existencia de ellas en .03
blogues. Existen alternativas cuando son respondidas con las opciones “a menudo” y “muy a
menudo”, que miden el estilo de comportamiento asertivo. Se les ubica en el primer bloque;
del mismo modo, se tiene preguntas cuando son marcadas con las opciones indicadas; miden
el estilo de comportamiento agresivo, se les coloca en el segundo bloque y otros con las
alternativas en mencién; mide el estilo de comportamiento inhibido, se le sita en el tercer
bloque. En tanto que cuando son marcadas con las alternativas, raras veces y ocasionalmente
mide la moderada asertividad, moderada agresividad o moderada inhibicién. Y cuando
responden con la opcién nunca miden la baja asertividad, baja agresividad y baja inhibicién.
Para determinar el nivel del estilo de comportamiento no verbal en cada uno de los tres
bloques se construyd tres escalas: Primera escala, estilo de comportamiento no verbal
asertivo, empieza desde 7 puntos hasta el 35 punto, con items 112, 113, 116, 117, 121, 122, 125,
asignandoles los siguientes niveles: “alta asertividad” desde 27 puntos a 35 puntos, “moderada
asertividad” desde 17 puntos a 26 puntos, “baja asertividad” desde 7 puntos a 16 puntos.
Segunda escala, estilo de comportamiento no verbal agresivo, el rango empieza a partir 03
puntos hasta 15 puntos, con items 19, 115, 118, asignandoles los siguientes niveles: “alta
agresividad” desde 13 puntos a 15 puntos; “moderada agresividad” desde 8 puntos a 12
puntos; “baja agresividad” desde 3 puntos a 7 puntos. Tercera escala, estilo de
comportamiento no verbal pasivo, inicia desde 04 puntos hasta 20 puntos, incluye los items
14, 15, 18, 114, asignandoles los siguientes niveles: “alta pasividad” desde 16 puntos a 20
puntos; “moderada pasividad” desde 10 puntos a 15 puntos, “baja inhibicion” desde 4 puntos

a 9 puntos.

3.3.4 Validez del contenido del instrumento

Las preguntas cumplen el objetivo de medir la variable en estudio (estilos de
comportamiento), cada uno de los items traducen las actitudes emitidas por el personal
docente y corresponden a un estilo de comportamiento no verbal, segun las opciones de las
respuestas preestablecidas emitidas por los sujetos, a las cuales se les asigné nimeros para
facilitar el proceso de medicion.

Para disponer de un adecuado instrumento, se realizé un estudio de correlacién item-
test, con valores mayores a .30, la cuales presentaron homogeneidad en la medida de la
caracteristica en comun, consigo misma. Asimismo, se evalué mediante el Alfa de Cronbach

el porcentaje de coherencia de los items el cual obtuvo .78 que representa una alta
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confiabilidad y, por lo tanto, una mayor precisiébn. También se validé6 mediante el analisis
factorial exploratorio (AFE), con una aproximacion al modelo de tres factores; finalmente, se
realizé el analisis factorial confirmatorio (AFC) que dio indices de ajuste al modelo aceptable.
Esto demostré la validez de cada indicador al saturar en un Unico factor que supone debe
medir; a través de estos procedimientos se realizd analisis de las propiedades psicométricas

del instrumento.

3.4 Andélisis de los datos

En primer lugar, se hizo analisis de los items del instrumento de inmediatez NIS, al llegar
a la conclusion que fueron redactadas en funcion del enfoque interaccional-pragmatico de la
comunicacion, en ella, la conducta de uno influye en la conducta del otro. En esa medida el
instrumento recoge informacion actitudinal de las expresiones instantaneas docentes durante
su labor pedagogica con preguntas como: mantengo una posicién relajada del cuerpo cuando
interactlio u otro como: mantengo expresion rigida cuando interactlo, segun la opcién que
marque al responder las preguntas asume una conducta no verbal, la cual influye en la actitud
estudiantil, colocandolo en situacion de motivacion para el aprendizaje o en situacion de
desinterés. Asimismo, se analiz6 que el instrumento tiene 26 preguntas para medir respuestas
inmediatas emitidas con los elementos de la comunicacién no verbal: postura, gesto, distancia,
contacto visual, expresion facial, contacto fisico y orientacién; ya que, segun Gallegos et al.,
2020 la mayor informacion durante la interrelacion se da mediante la comunicacién no verbal,
a través de sus elementos no verbales.

Como segundo lugar, de acuerdo al enfoque interaccional (El) se escogio el instrumento
de inmediatez NIS y se organizé los items, se considerd el punto de vista de las habilidades
sociales (HS); estas describen el comportamiento en circunstancias que la persona desarrolla
una conducta social, ademas, sefialan como habilidad social mas importante a la conducta
asertiva (Garcia y Magaz, 2011). Ademas, la asertividad como parte de las habilidades
interpersonales es la competencia del capital humano que incrementa la calidad de servicio
gue presta por la eficiente transmision de gestos (componentes no verbales), opiniones
(componentes verbales), ya que interactdan con éxito en su puesto de trabajo (Navarro et al.,
2017). En ese sentido, las preguntas del instrumento son oraciones con lo cual se recogen
informaciones actitudinales durante la interrelacion social, cada una de estas son contestadas
a través de cinco alternativas; para efectos de clasificarlas se tomé en cuenta, prioritariamente,

la opcién “muy a menudo”. Ella recaba informacion de un estilo de comportamiento no verbal
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durante la interrelacién docente-estudiante, como: asertivo, agresivo e inhibido. Cada pregunta
se agrupa en uno de los tres factores, tal como se indica: Primer factor, es el estilo de
comportamiento no verbal asertivo con 13 items: 11, 12, 13, 16, 110, 112, 116, 117, 119, 121, 122,
I25. Segundo factor, el estilo de comportamiento no verbal agresivo con 4 items: 17, 19, 115,
118. Tercer factor, estilo de comportamiento no verbal inhibido con 9 items: 14, 15, 18, 111, 114,
120, 123, 124, 126.

Tercer lugar, luego de agrupar los items en tres factores se realiz6 el analisis de
correlacion item-test, se retiraron 12 items que son: 11, 12, 13, 16, 110, 119, 17, 111, 120, 123, 124
y 126, por presentar correlaciones menores a .30 con items de su factor, o por presentar
correlaciones con items de otros factores; al quedar compuesto los factores, de la siguiente
manera: 07 items del estilo de comportamiento no verbal asertivo, que son: 112, 113, 116, 117,
121, 122, 125. 03 items del estilo de comportamiento no verbal agresivo, que son: 19, 115, 118,
y 04 items del estilo de comportamiento no verbal inhibido, que son: 14, 15, 18, 114; al quedar el
instrumento como un cuestionario de inmediatez no verbal de 14 items para recoger
informacién de los estilos de comportamiento no verbal.

Como cuarto lugar, se hizo el analisis factorial exploratorio con rotacion varimax (AFE)
con lo cual se valid6 la pertinencia de los items en sus tres factores: asertivo, agresivo e
inhibido; para ello, se establecié como criterio la carga factorial igual o mayor a .60. Ademas,
se probd la hipbtesis mediante la prueba de esfericidad de Bartlett. También se obtuvo el
coeficiente de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) superior a .80, indica que las variables pueden ser
explicadas en otras.

Quinto lugar, se analizé la consistencia interna mediante el alfa de Cronbach, la cual
obtuvo una alta confiabilidad de alfa de Cronbach, con valor de .78. Finalmente, se evalud el
ajuste al modelo con los siguientes indices: bondad de ajuste (GFI), Residuo estandarizado

cuadratico medio (SRMR), Raiz cuadrada residual estandarizada (RMSEA).

4. Resultados y discusion
4.1 Escala para evaluar estilos de comportamiento

Se construye la base de datos de los 14 items, en la opcion de variables del programa
SPSS version 23; luego en el campo de datos se transcribe la informacién recabada
reemplazando las opciones respondidas de los items por sus equivalentes numéricos, como
se indica: nunca=1, raras veces =2, ocasionalmente=3, a menudo=4, muy a menudo=5.

Enseguida, se suman las preguntas agrupandolos en tres factores al que teéricamente
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pertenecen, segun las habilidades sociales. El factor estilo de comportamiento asertivo en los
niveles de: alta asertividad (AST), moderada asertividad (MAS), baja asertividad (NAS). El
factor agresivo en los niveles de: alta agresividad (AGS), moderada agresividad (MAG), baja
agresividad (NAG). Factor inhibido en los niveles de: alta pasividad (PAS), moderada pasividad

(MPA), baja pasividad (NPA), segln la escala construida que se visualiza en la tabla 1.

Tabla 1
Niveles de la escala del instrumento de inmediatez no verbal (NVIE), segun estilo de
comportamiento, afio 2022

Asertivo Agresivo Inhibido
Escala Nivel Escala Nivel Escala Nivel
[27-35] AST [13-15] AGS [16-20] PAS
[17-26] MAS [8-12] MAG [10-15] MPA
[7-16] NAS [3-7] NAG [4-9] NPA

Nota: AST=Alta asertivo, MAS=moderada asertividad, NAS=baja asertividad; AGS= alta agresividad;
MAG=moderada agresividad; NAG=baja agresividad; PAS= alta inhibicion, MPA=moderada inhibicién,
NPA=baja inhibicién

Fuente: Elaboracion propia (2022)

4.2 Andlisis parala validacion
4.2.1 Correlacion de los 26 items con los de sus factores.

En la tabla 2 se presenta la correlacion, para ello se realiz6 el andlisis de item-test a las
26 preguntas del cuestionario de inmediatez NIS, mediante el coeficiente de correlacion de

Pearson, tomando el criterio establecido por Carver et al. (1989), de tener carga factorial de

los items en sus respectivos factores superior a .30.
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Tabla 2
Matriz para seleccionar los constructos que se correlacionan con los de su mismo factor

121 125 115 17 11 12 13 14 15 16 18 - 110 111 112 113 114 116 117 118 19 119 122 123 124 126
121 1 4707 123 013 295 ,037 160  -,080 ,016 141 ,099 ,166 215 ,320% 359"  410” 199 419" 3357 1168 160 410 398" 223 ,201 -,063
125 1 218 -1l 131 249" 309" 072 ,017 214 ,106 ,089 ,065 085 322" 311" 242" 415" 336™ 210,299 282" 482" 210 ,185 144
115 1 ,018 016  -133  -024 356" 112 ,100 155 ,184 ,021 214 ,156 036 419" -005 068 4577 407" ,022 ,109 220 115 ,003
17 1 -039 -235° -182 217 059 173 ,062 ,032 -,045 112 -064  -,060 162 -027 ,196 135 -,083 -150  -090 235" ,015 ,055
11 1 ,137 197 014 -005 324" 108 -,018 -047 (3837 091 436" 054 228" 214 072 ,210 222 338" ,104 ,187 -,065
12 1 548"  -093  -144 120 -115 104 ,168 044 ,038 219 -031 248" 132 -212 095 3577 251" 028  -,158 ,015
13 1 -118 ,099 217 178 -129 ,109 ,160 ,063 227 -053 159 105 -031 227 3107 165  -,036  -077 ,139
14 1 176 121 498”236 193 -016 272" 096 265 016 285" 376" ,109 -008 286" 263" 252 ,014
15 1 -124 309" ,192 071 ,202 ,050 ,011 119 -146 145 281" ,137 -028  -,036 ,076 ,033 231"
1] 1 045 BN ,195 122 226,306 121 ,055 114 ,143 ,105 276" 396" -045  -,088 -,140
18 1 372" ,105 217 141 ,108 314" 021 360" 316" 112 ,008 ,192 115 112 ,028
120 1 ,125 ,105 162 -,052 ,116 074 390" 105  -,109 092 2547 104 -115 -,065
110 1 ,601 031 328" ,186 330" 211 005 -167 299" 320™ 218 -,161 -176
111 1 -108 269" ,090  -,053 133 232" 406™ ,229" ,026 ,146 ,182 -,010
112 1 353" 255" 579" 424" 004 -160 359" 4757 ,208 ,031 -,168
113 1 076 406" 288" 144 109 5227 468™ 268" 293" -181
114 1 ,199 104 365" 293" ,070 149 3317 112 ,085
116 1,409  -090  -205 289"  BI2%  |440 ,153 174
117 1 043 -075 145 426" 389" 226 -,140
118 1,332 -100 233" 212 3607 147
19 1 ,100 -,008 ,032 172 127
119 1 406" ,068 ,005 -,065

1 205 130 -,095
123 1,301 ,052
124 1 178
126 1

*p<.01, *p<.05
Nota: Items coloreados fueron retirados por presentar inadecuada correlacion de indicadores en sus factores
Fuente: Elaboracion propia (2022)
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En la tabla 3 se presenta el consolidado de los items que fueron retirados, por presentarse
caso en el que algunos tienen correlaciones menores a .30 y otras preguntas se correlacionan

con las de otro factor, la cual se muestra a continuacion:

Tabla 3
Andlisis correlacional de los items que fueron desestimados de sus dimensiones
Inhibido
_ (f)
Asertivo 111 119 120 123 124 (e) 126 Agresivo
11 .383
13 .310
(9) 16 .333
110 .601
(d) 12
17 (c)
115
(@) 116 440 (b)
512 .360 118 .457
122

a (116, 122) y b (115, 118): no se retiran, tienen correlacion con items de la misma dimensién

c (I7), d (12) y e (126): se retiran, tienen correlaciones menores a .30, con los items de sus
dimensiones respectivos.

£ (111,119,120,123,124) y ¢(11,13,16,110): se retiran, tienen correlacion con items de diferentes
dimensiones

Fuente: Elaboracion propia (2022)

4.2.2 Correlacion de los 14 items con los de sus factores.

De acuerdo al andlisis en el test se desestimaron 12 items. En la tabla 4 se presenta las
correlaciones de los 14 items del estilo de comportamiento. Aqui se puede observar que los items
112,113, 116, 117, 121, 122 y 125 del componente asertivo tiene correlaciéon mayor a .40 entre sus
items (color amarillo); también los items 115, 19 y 118 del componente agresivo presentan
correlacion mayor a .40 entre sus items (color celeste), de igual manera los items 14, 18, 5y 114

del componente inhibido tienen correlaciones mayores a .30 entre sus items (color verde).
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Tabla 4

Correlacion de indicadores de las escalas NVIE para evaluar el comportamiento no verbal

14 15 18 19 112 113 114 115 116 117 118 121 122 125
14 1 176 498y 109 2727 096 265 356" 016 285 376° -008 286 072
15 1 %088 137 050 011 119 112 -146 145 281" -028  -036 017
18 1 112 141 108 |34 155 021 360" 316"  ,008 192 ,106
19 1 -160 109 293" l407®  -205  -075 332" 100 -008 ,299"
112 1 ,353" ,255" ,156 579" 424" ,004 359" 475" ,322"
113 1 076 036 406" 288" 144 522" 468" 311"
114 1 406" ,199 104 365" 070 149 242
115 1 -005 068 [457% 022 ,109 218
116 1 ,409” -,090 ,289 512" 415"
117 1 ,043 ,145 426" ,336"
118 1 -100 233 210
121 1 408" 282
122 1 482"
125 1

*p<0.01 **p<0.05
Nota: Adecuada correlacion de 14 indicadores en sus factores (asertivo, agresivo y pasivo), segin NVIE
Fuente: Elaboracién propia (2022)

4.2.3 Analisis factorial exploratorio (AFE).

A los 14 items: 14, 15, 18, 19, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 121, 122 y 125 se les realizo el
analisis factorial exploratorio con rotacion varimax, que nos dio una solucién al 67.54% de su
varianza para tres factores [KMO=.73, X?(74,150)=311,131, GL=91, P=.001, P<.01], se
comprobd la técnica para tres factores, con valores adecuados: KMO mayor a .5, segun Ruiz
(2015) el indice KMO de Kaiser-Meyer-Olkin contrasta si las correlaciones parciales entre las
variables son suficientemente pequefias. Estas permiten comparar la magnitud de los
coeficientes de correlacién parcial; los valores pequefios indican que el analisis factorial puede
no ser una buena idea, los menores a .5 indica que no debe utilizarse el analisis factorial; el valor
de .6 es el minimo sugerido para aceptar la adecuacion muestral. En el presente estudio es de
.73 y la prueba de esfericidad de Bartlett considera el analisis factorial apropiado cuando la

significancia ha de ser inferior o igual a p<.05, que en esta investigacion es de .001.
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En el andlisis factorial se logré cargar los siete items [112, 113, 116, 117, 121, 122, 125] en el
estilo de comportamiento no verbal asertivo [KMO=.83, X?=15.157, GL=21, P=.001, P<.01,
autovalor=3.37], con solucion al 30.82% de la varianza. También se ubicaron tres items [I9, 115,
118] en el estilo de comportamiento no verbal agresivo [KMO=.65, X?=32.36, GL=3, P=.001,
P<.01, autovalor=1.54], con una solucién al 15.19%. Asimismo, se situaron cuatro items [I4, 15,
18, 114] en el estilo de comportamiento no verbal pasivo [KMO=.64, X?=36.46, GL=6, P=.001,
P<.01, autovalor=1.88], con una solucion al 15.56% de su varianza. En la tabla 4 se presenta los
items con sus valores de anti-imagen mayores a .60 para los tres factores de estilo de
comportamiento: asertivo, agresivo y pasivo, ya que, si el modelo factorial elegido es adecuado
para explicar los datos, los valores de anti-imagen deben tener un valor préximo a uno
(Fernandez, 2011).

Tabla 5
Analisis factorial exploratorio de los items en factores: asertivo, agresivo e inhibido, afio 2022
item Total  Asertiv  Agresivo Inhibido
[¢]

125 El/ ella sonrie cuando habla con los estudiantes. .82
117 El ella mira directamente a los estudiantes mientras les habla. 79
122 Mantiene el contacto visual con los estudiantes cuando les habla. 79
121 Se inclina hacia los estudiantes cuando les habla. .64
112 Se mantiene frente a los estudiantes cuando les habla. .80
113 Hace gestos cuando habla con los estudiantes. 71
116 Se acerca a los estudiantes cuando les habla. 75
14 El/ ella mira por encima o lejos de los estudiantes mientras habla 72
con ellos.
I8 Evita el contacto visual mientras habla con los estudiantes. .76
114 Se muestra alejado cuando habla con los estudiantes. 73
I5 Se aleja de los estudiantes cuando lo tocan mientras hablan. .66
115 Tiene una expresion sosa o insulsa cuando habla con los .66
estudiantes.
118 Se mantiene rigido cuando habla con los estudiantes. .62
19 Mantiene una posicion corporal tensa mientras habla con los .63
estudiantes.
Porcentaje de varianza 61.5 30.82 15.19 15.56
Kaiser-Meyer-Olkin(indiceKMO) 1y .83 .65 64
Prueba de esfericidad de Bartlett (significancia p) .001 001 .001 .001

Fuente: Elaboracion propia (2022)

4.2.4 Andlisis de confiabilidad
En la tabla 5 se visualiza para los tres estilos de comportamiento: asertivo presenta una
muy alta confiabilidad de .82, agresivo presenta alta confiabilidad de .66, pasivo presenta

moderada confiabilidad de .60 y el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach total se obtuvo
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el valor de .78, de alta confiabilidad; segun la escala presentada por (Ruiz, 2016). Ademas, todos
los items presentan correlaciones positivas con puntajes mayores a .30 (Ruiz Bueno, 2015).
Todos los coeficientes de correlacion han de ser superiores a .30, ya que, si hay inferiores el

analisis factorial no es el apropiado.

Tabla 6
Consistenciainternay correlacion de item del NVIE segun su estilo de comportamiento, afio 2022
Estilos Alfa Correlacionando Valor Numero de items Rangos
items correlacionales

112y 116 579

Asertivo 82 116y 125 415 112, 113, 116,17,21, 122, 125 [.415 - 579]
113y 121 522
122y 117 426
19y 115 .407

Agresivo .66 115y 118 457 19, 115, 118 [.407 - .457]
14y 18 498

Pasivo 60 I5y18 -309 14,15, 18, 114 [.309 - .498]
18y 114 314

Total .78

Fuente: Elaboracidn propia (2022)

4.2.5 Andlisis factorial confirmatorio (AFC)

Con el fin de tener la posibilidad de una estructura de tres factores del instrumento NVIE,
se procedio a realizar el andlisis factorial confirmatorio. En la figura 1 se presenta el diagrama de
flujo del modelo del estilo de comportamiento con tres factores; el modelo fue adaptado segun el
marco tedrico de las habilidades sociales. El analisis factorial confirmatorio brinda los indices de
bondad de ajuste mediante la porcion de chi cuadrado con valor pequefio (x?=18.63) con un p-
valor de 1.0, mayor que .05. La raiz cuadrada residual estandarizada es menor que .05
(RMSEA=.00), con grado de libertad de 74 (gl=74), como el grado de libertad es igual al nUmero
de piezas de informacién disponible (105), menos el nUmero de parametros a estimar (31) se
reafirma que los grados de libertad es de 74, y se dice que el modelo esta sobre identificado, y
presenta solucion Unica. También el cociente es menor a 2 (CO:x?/gl=.25), con GFI muy préximo
al estandar (GF1=.83), un AIC pequeiio (AIC=80,60), con intervalo de confianza del 90%

Asimismo, los items se logran ubicar en su respectivo factor con adecuada carga factorial
mayores .30 de saturacion, tal como indican las flechas unidireccionales entre los factores

comunes y sus items. Factor uno (F1) estilo de comportamiento no verbal asertivo con sus siete
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items [VAR5=112, VAR6=113, VAR9=116, VAR10=117, VAR12=I21, VAR13=122, VAR14=125], los
items saturan desde .61 a 1. Factor dos (F2) estilo de comportamiento no verbal agresivo con
sus tres items [VAR4=19, VAR8=115, VAR11=118], los items saturan desde .53 a .93. Factor tres
(F3) estilo de comportamiento no verbal pasivo con sus cuatro items [VAR1=I4, VAR2=I5,
VAR3=18, VAR7=114], los items saturan desde .44 a .73. Existe correlacion de factores tal como
indican las flechas bidireccionales, el factor uno y factor dos (r=.21), del factor dos con el factor
tres (r=.87), del factor tres y factor uno (r=.35).

También se dice que el residuo estandarizado cuadratico medio es aceptable si toma
valores inferiores a .08; sin embargo, el SRMS del modelo es ligeramente proximo a .08
(SRMS=.09); el indice de bondad de ajuste (GFI=0.83) a pesar de no llegar a .90 se encuentra
muy préximo al estandar. Con estas estimaciones no se rechaza que las matrices de covarianzas
observadas (S) es igual a las matrices de covarianzas reproducidas (€ ), con ello se corrobora la
hipotesis planteada: la matriz de covarianza muestral es igual a la matriz de covarianza

construida por el modelo, de modo que se verificd y valido el modelo propuesto.
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Figura 1
Analisis factorial confirmatorio para evaluar estilo de comportamiento, segun (NVIE), afio 2022
0. &5 VARL
1. 2 i VRABZ
0. B2 e VRABE3
1. 15 = VAB4
0 &7 VARS
0. 58 e VRRE
1 10— VRET
0. Tl = VRRE
0. B e VRABD
0 - B0 e TRBLD
0. S e VRB11
1. Z7 TRAR1Z
0. BE e TRE13
(N == VRE14
Chi—Square=18.€5, df=74, PF-value=1_.00000, EM3IEA=D_000

Fuente: Elaboracion propia (2022)

4.3 Discusion

Roso-Bas et al. (2017), present6 una investigacién con el fin de validar competencias no
verbales durante la comunicacién oral de estudiantes. Elaboré un instrumento con 5 categorias,
cada una de ellas cuenta con cinco observaciones interpretados en funcién de la cantidad de
respuestas que emiten en forma verbal y no verbal. Tres de estas categorias son no verbales,
las cuales son: expresion facial, expresion corporal y mirada, se obtuvo como resultado de las
observaciones los malestares que se dan durante el discurso y ubicandolos en alto o baja

comunicacion no verbal.
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Para el caso de la validacion de la Escala de Inmediatez No Verbal (NVIE), en estilos de
comportamiento docente se seleccioné items de 7 categorias no verbales, que son: expresion
facial, contacto visual, contacto fisico, postura, orientacion, gestos y distancia; estas preguntas
fueron organizadas en 3 dimensiones, los cuales son: asertivo, agresivo y pasivo, obtuvo como
resultado una escala que ubica al cuerpo docente en niveles de alto, moderado y baja asertividad,
del mismo modo en alto, moderado y baja agresividad, también en alto, moderado y baja
pasividad.

En ambas investigaciones se validan instrumentos con cuestionarios redactados en funcién
de la comunicacién no verbal, con diferencia en cuanto a la organizacién de los items, y a la
interpretacion que se les da. Asimismo, son operacionalizados de diferente forma, segun su
marco teorico de cada una de ellas.

Para implementar el modelo de la Escala de inmediatez no verbal NVIE se analiz6 la
fiabilidad del instrumento, con alta confiabilidad (r=.78) de todo el cuestionario, como también
para sus tres factores; segun el alfa de Cronbach, lo que indica que los datos son estables, y
permite que pueda ser aplicado en diferentes contextos educativos.

Se realizo el andlisis factorial exploratorio (AFE), con tipo de rotacion varimax al 67.54%
de la varianza total, se extrajeron tres factores, con resultados mayores a .6; segun la prueba de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO=.73), con significancia menor a .05. En la prueba de esfericidad de
Bartlett (p=.001), los resultados indicados permiten alcanzar buena aproximacion al modelo
propuesto, con métricas apropiadas se tiene una adecuada matriz de correlaciéon y cumple con
los parametros para proseguir con el andlisis factorial confirmatorio (AFC).

Al ser evaluado mediante andlisis factorial confirmatorio, demostré un ajuste adecuado al
modelo propuesto, entregé indice de X?(74, N=150) =18.65, p=1, la raiz cuadrada residual
estandarizada (RMSEA=.000), con un intervalo de confianza al 90%, residuo estandarizado
cuadratico medio (SRMS=.09), el indice de bondad de ajuste (GFI=.83). Ademas, el indice de
criterio de informacién Akaiker (AIC=80.60), CO: X?/gl=0.25, se valid6 el constructo para el recojo
de informacién comportamental para tres factores: asertivo, agresivo e inhibido, ya que, segun el
marco teérico de las habilidades sociales (HS), una de las habilidades interpersonales es la
habilidad conductual que se expresa con los elementos de la comunicacién no verbal. Estas son
visualizadas con estilo de comportamiento no verbal asertivo, estilo de comportamiento no verbal
agresivo y estilo de comportamiento no verbal inhibido (Hofstadt, 2015).

El modelo propuesto puede ser utilizado como un instrumento estandarizado,

especificamente, que mida el comportamiento no verbal en los tres factores a través de los
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elementos de la comunicacion no verbal; ya que, con las actitudes, conductas y comportamientos
expresadas con los elementos de la comunicacion no verbal (CNV); segun el enfoque
interaccional, comunicamos informacion decisiva para confirmar o rechazar la interaccion, debido
a la afectacion simultdnea del emisor y receptor, por la coparticipacion y retroalimentacion ciclica
(Watzlawick, 1985; citado en Karam, 2010).

5. Conclusiones

La persona docente es responsable de una formacidn competente, es importante el
dominio de sus habilidades conductuales, como parte de las habilidades sociales. Asume
comportamientos asertivos con buena comunicacion no verbal, para predisponer al estudiantado
a ser un ente activo de su aprendizaje y el personal docente un viabilizador de condiciones
durante la labor pedagdgica. Existen escasos estudios sobre estilos de comportamientos
docente, se hizo uso de los items del cuestionario de inmediatez y fueron organizados, validados
y adecuados al instrumento de escala de inmediatez no verbal (NVIE) por permitir recabar
informacién general de varios elementos no verbales, con preguntas abiertas, redactadas de
forma simple y comprensible por las personas, para ser respondidas con una de las posibilidades
de las alternativas, ubicandolo en uno de los estilos de comportamiento no verbal.

Los items hacen mencion de los elementos de la comunicacion no verbal y responden al
enfoque pragmatico de la comunicacién, que analiza la comunicacién en la interrelacion y da
importancia al mensaje que se transmite con el comportamiento no verbal. Para recabar
informacién y traducirlo a lenguaje comin, se operacionaliz6 en factores los estilos de
comportamientos no verbal asertivo, estilo de comportamiento no verbal agresivo y estilo de
comportamiento no verbal inhibido; segln el marco tetrico de las habilidades sociales, se
desglosaron como dimensiones del comportamiento a los elementos de la comunicacién no
verbal (expresioén facial, contacto visual, postura, orientacién, gastos, distancia, contacto fisico),
y como indicadores observables a un conjunto de actitudes expresados con movimientos
corporales, faciales y gestuales especificos, relacionados con el estilo de comportamiento. Los
items fueron evaluados con una buena bondad de ajuste, los que fueron validados mediante
andlisis factorial exploratorio y confirmatorio.

Las habilidades comportamentales dependen de sus destrezas no verbales, que se
validé con los items: 125, 117, 122, 121, 112, 113 y 116 al estilo de comportamiento asertivo; con
reactivos 14, 18, 114 y 15 al estilo de comportamiento inhibido; y con preguntas 115, 118 y 19 al estilo

de comportamiento agresivo, tal como sigue:
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Factor estilo de comportamiento no verbal asertivo, la persona docente emite adecuado
comportamiento como parte de las competencias de sus habilidades sociales, cuenta con items
que se encuentran redactadas en funcién de los elementos de la comunicacion no verbal, y
recoge informacién de actitudes a través de respuestas con la opcién muy a menudo mide el
estilo de comportamiento asertivo, con ello el personal docente inspira confianza para la
interrelacién con el estudiantado. Involucra los siguientes elementos no verbales: expresion
facial, contacto visual, postura, orientacion y gesto; y plantea los siguientes items asertivos:

e 125. Sonrie cuando habla con el estudiantado, item del elemento no verbal expresion facial
asertivo, con la opcibn muy a menudo la persona docente muestra interés por la
interrelacion con la poblacién estudiantil, transmite expresion amistosa.

e |17. Mira directamente al estudiantado mientras les habla, item del elemento no verbal
contacto visual asertivo, quien es docente muestra disposicién para la interrelacion con el
grupo de estudiantes, transmite sinceridad.

e 122. Mantiene contacto visual con el estudiantado cuando les habla, item del elemento no
verbal contacto visual asertivo, la persona docente demuestra escucha empatica en la
interrelacion con sus estudiantes, transmite interés.

e 121. Se inclina al estudiantado cuando les habla, item del elemento no verbal postura
asertiva, la persona docente muestra apertura para la interrelacion con sus estudiantes,
transmite atencion.

e 112. Se mantiene frente al estudiantado cuando les habla, item del elemento no verbal
orientacion asertiva, quien es docente muestra interaccion directa y abordable, transmite
atencion.

e |13. Hace gestos cuando habla con el estudiantado, item del elemento no verbal gestos
asertivos, demuestra participacion en la interrelacion.

e |16. Se acerca al estudiantado cuando les habla, item del elemento no verbal distancia
asertivo, la persona docente demuestra acercamiento adecuado, transmite interés para la
interrelacion.

Factor estilo de comportamiento no verbal agresivo e inhibido. No hacen esfuerzo por
regular sus emociones y emitir actitudes apropiadas que refuercen la comunicacién interpersonal
del personal docente con el estudiantado. Esta informacién se recoge con las respuestas de los
items a través de la opcion muy a menudo, con la cual indican inseguridad y temor en la
interrelacion, involucra a los siguientes elementos no verbales: contacto visual, distancia,

contacto fisico, expresion facial y postura; y plantea los siguientes items agresivos e inhibidos:
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e [15. Tiene expresion sosa o insulsa cuando habla con el estudiantado, item del elemento
no verbal expresion facial agresivo, la persona docente muestra expresion facial seria,
transmite desaprobacion.

e 118. Se mantiene rigido cuando habla con el estudiantado, item del elemento no verbal
postura agresiva, la persona docente muestra incomodidad, transmite arrogancia.

¢ 19. Mantiene una posicién corporal tensa mientras habla, item del elemento no verbal
postura agresiva, la persona muestra desavenencia en la interrelacién, transmite
intolerancia.

e |4. Mira por encima o lejos mientras habla con ellos, item del elemento no verbal contacto
visual inhibido, la persona docente muestra indiferencia por la interrelacion, transmite
desinterés.

e 18. Evita el contacto visual mientras habla, item del elemento no verbal contacto visual
inhibido, la persona docente muestra evitacion por la interrelacion, transmite inseguridad.

e 114. Se muestra alejado cuando habla, item del elemento no verbal distancia inhibida, la
persona docente muestra indisposicion por la interrelacién, transmite distanciamiento.

e |5. Se aleja del estudiantado cuando lo tocan mientras hablan, item del elemento no verbal

contacto fisico inhibido, la persona docente muestra impaciencia transmite desinterés.

Los estilos de comportamiento son la consecuencia de las actitudes (causa); esto debido
a los valores y creencias (aspectos internos), se generan los pensamientos y predisponen los
estados emocionales, cargandose de energia positiva o negativa, de optimismo o pesimismo.
Con ello se emite un conjunto de actitudes expresivas de gestos y posturas, que se adopta de
una forma mas o menos habitual, o0 en mayor o menor grado; comportandose asertivamente,
agresivamente o pasivamente en una situacion, pero no en otras. Esto depende de las
caracteristicas de la persona y de la situacién; se podria decir que las actitudes son parte
fundamental de los comportamientos y surgen de la modulacién o control de los pensamientos,
y la regulacién de emociones, a través de la razon; por lo tanto, en cada comportamiento hay
una emocién. Es tan importante educar las emociones y predisponer tener actitudes positivas
como: motivacién, interés, voluntad, disposicion, optimismo y confianza; por lo tanto, los
pensamientos influyen en las emociones y estos en el comportamiento.

Se debe generar ideas constructivas que te lleven o predispongan a actitudes positivas. El
conjunto de actitudes engloba un estilo de comportamiento que comunica informacién inmediata

al interlocutor durante la interrelacién, a través de posiciones de posturas corporales, expresiones
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de gestos y movimientos del cuerpo, que puede influir en los estados emocionales del interlocutor
(estudiantes), en sus actitudes para con el aprendizaje, como también, en su comportamiento.
Se podria decir que las causas de un estilo de comportamiento (efecto) son los pensamientos,
las emociones y las actitudes. La actitud es la clave del éxito, el personal docente debe contar
con competencias conductuales para brindar comunicacion no verbal asertiva a sus estudiantes
de modo que les predispongan hacia actitudes positivas.

Con la escala de inmediatez no verbal (NVIE) se recabara informacién de las habilidades
conductuales interpersonales del personal docente universitario, ubicandolos en uno de los
estilos de comportamiento, que hacen uso, en la interaccién pedagdgica y puede ser aplicado en

el contexto local, regional, nacional o internacional.
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