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Desarrollo de la competencia comunicativa en el estudiantado universitario
dominicano mediante la red social Facebook: Un estudio de caso
The development of communicative competence in Dominican university students,
through the social network Facebook: A case study

Mayra Leonard Ruiz?!
Marta Celiz Maria Mufioz?
Vianibel Altagracia Valerio Bejaran®

Resumen: El proceso de ensefianza-aprendizaje ha sido abordado, durante las Gltimas décadas, desde un Modelo
por Competencias. Estas deben desarrollarse en cada asignatura y desde la practica. Las redes sociales resultan
una alternativa factible que, con el profesorado como agente facilitador, puede ayudar al estudiantado a fomentar
sus competencias. El presente estudio tuvo como objetivo analizar el impacto del uso de la red social Facebook en
el desarrollo de la competencia comunicativa en estudiantes universitarios dominicanos, en el area de las Ciencias
Sociales. Se trabaj6é un estudio de caso, de campo, descriptivo y explicativo, con un enfoque mixto, transversal,
durante el cuatrimestre de mayo-agosto 2022, bajo un disefio no experimental. La muestra fueron 81 estudiantes
de asignaturas de Ciencias Sociales del Instituto de Formacién Docente Salomé Urefia de Republica Dominicana.
Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de un cuestionario y de una ficha de observacién, concluyen que
el estudiantado experimentd mejoras significativas en aspectos relacionados con la competencia comunicativa,
como la ortografia, la organizacion y coherencia de sus ideas, y la adopcion del habito de revisar sus escritos antes
de publicarlos en Facebook. Los 81 estudiantes participantes, evaluaron el uso de Facebook como una herramienta
excelente y (til para el proceso de ensefianza-aprendizaje, y destacaron su contribucion a la mejora de la
competencia comunicativa. Los resultados obtenidos respaldan los planteamientos de varios autores, acerca de la
utilidad de la red social Facebook en el proceso de ensefianza-aprendizaje por competencias.

Palabras clave: competencia comunicativa, redes sociales, ensefianza, ciencias sociales.

Abstract: The teaching-learning process has been approached, during the last decades, from a Competency Model.
These should be developed in each subject and from practice. Social networks have proved to be a feasible
alternative that, with the teacher as a facilitating agent, can help students to develop their competencies. The
objective of this study was to analyze the impact of the use of the social network Facebook on the development of
communicative competence in Dominican university students in the area of Social Sciences. A case study, a field
work, descriptive and explanatory, with a mixed, cross-sectional approach, was carried out during the May-August
2022 term, under a non-experimental design. The sample consisted of 81 students of Social Sciences subjects of
the Instituto de Formacién Docente Salomé Urefia of the Dominican Republic. The results obtained through the
application of a questionnaire and an observation sheet, conclude that the students experienced significant
improvements in aspects related to communicative competence, such as spelling, organization and coherence of
their ideas, and the adoption of the habit of reviewing their writings before publishing them on Facebook. The 81
students who participated evaluated the use of Facebook as an excellent and useful tool for the teaching-learning
process, and highlighted its contribution to the improvement of communicative competence. The results obtained
support the statements of several authors about the usefulness of the social network Facebook in the teaching-
learning process by competencies.

Keywords: communicative competence, social networks, teaching, social sciences.
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1. Introduccion

En el actual contexto de profundos cambios en todos los ambitos de la sociedad, el
profesorado enfrenta el apasionante desafio de adaptar a esta nueva realidad tanto el
contenido que ofrece como las metodologias que emplea (Vifials y Cuenca, 2016, p. 104).

Si bien se considera que el estudiantado esta educado digitalmente, el personal docente
debe brindarle herramientas que le permitan un mejor desarrollo académico y profesional
(Gonzalez-Hernandez et al., 2020, p. 234).

El paradigma educativo actual se inclina hacia un enfoque basado en competencias,
entendidas como la capacidad de un individuo para aplicar conocimientos, habilidades y
valores en diversos contextos. Por esta razon, es esencial incorporar este enfoque en todas
las asignaturas a traveés de la practica, lo que permite a los involucrados desarrollar sus
habilidades y construir nuevos conocimientos (Pérez et al., 2015, p. 190).

En ocasiones, en el ambito de la ensefianza de las Ciencias Sociales, se enfatiza
excesivamente la memorizacion como la habilidad principal para obtener calificaciones
sobresalientes. Esta orientacion puede dificultar el desarrollo de ideas propias, precision en la
escritura y la comunicacién efectiva tanto en forma oral como escrita. Segin Guevara y
Moreno (2021, p. 132), la persistencia de enfoques didacticos tradicionales en las Ciencias
Sociales ha llevado a que con frecuencia el alumnado reaccione con apatia y experimente
desmotivacion. Esto es especialmente preocupante, ya que no estd adquiriendo las
competencias gue necesita para su futuro.

La competencia comunicativa es una de las competencias que mas se le dificulta al
estudiantado, por lo que el profesorado debe innovar para potenciarla. Segun Nifio, 2008
(como se cit6 en Alvarez et al., 2019, p.20), la competencia comunicativa tiene que ver, no
solo con saber comunicarse en un campo del conocimiento y aplicarlo; sino que se relaciona
con otros conocimientos, habilidades, actitudes y valores, en un contexto determinado, segun
las necesidades y el propdsito.

En los ultimos afos, las redes sociales han adquirido relevancia como herramientas
utiles en la formacion académica del alumnado. Asi lo ilustran diferentes autores
internacionales, como es el caso de Ortiz et al. (2015), quien sefala que se puede dar la
estructura de un curso virtual a una pagina de esta red social y emplearla con fines educativos.
Por su parte, Gomez-Hurtado et al. (2018) resaltan que el alumnado es consciente del
potencial de las redes sociales, a las cuales consideran como una opcién viable para facilitar

el proceso de aprendizaje y satisfacer sus intereses académicos.
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En esa misma linea, la investigaciéon de Flérez y Lagos (2019) corrobora el uso
pedagdgico de las redes sociales y su impacto positivo en el estudiantado; y Escalante (2019),
en uno de los escasos antecedentes nacionales, El uso de Facebook como herramienta
didactica, concluye que Facebook resulta una via adecuada para el proceso de ensefianza
aprendizaje.

A modo de resumen, la revision de la literatura muestra que las redes sociales, y
Facebook en particular, puede ser utilizada para potenciar el aprendizaje del estudiantado. Es
por ello que esta investigacion, enfocada en el area de las Ciencias Sociales, tiene como
objetivo general: analizar el impacto del uso de la red social Facebook en el desarrollo de la
competencia comunicativa en estudiantes universitarios dominicanos, desde el area de las
Ciencias Sociales. El estudio realizado durante los meses mayo-agosto de 2022, en el Instituto
de Formacién Docente Salomé Urefia, Recinto Emilio Prud’Homme (Republica Dominicana),
gue tuvo a su cargo la financiacion del proyecto, servira como referente nacional en el uso
académico de las redes sociales, y como motivacion para que otros docentes asuman

précticas similares que ayuden al estudiantado a fortalecer su competencia comunicativa.

2. Referentes Teoricos

En sus inicios, las redes sociales no se vinculaban al ambito educativo, ya que se
percibian principalmente como distracciones. Sin embargo, esta percepcién ha evolucionado
y en la actualidad, las redes sociales ya no son consideradas como un obstaculo para el
proceso de aprendizaje. Como sefiala Mufoz et al. (2013, p. 92) hoy en dia se valoran como
herramientas valiosas y altamente beneficiosas para el desarrollo de diversas competencias,

Pérez et al. (2015) coinciden con esta idea, al afirmar que las redes sociales son cada
vez mas utilizadas en el ambito educativo por las diversas opciones que brindan para el disefio
y desarrollo de actividades de aprendizaje, sobre todo para aquellas que se relacionan con el
aprendizaje colaborativo y cooperativo (p. 204).

De acuerdo con Lorenzo (2020, p. 245) es evidente que las redes sociales facilitan un
gran alcance por la comodidad que brindan para interactuar de manera inmediata y por los
recursos que estas poseen. Dentro de las redes sociales mas populares se encuentran
Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, YouTube, entre otras, las cuales ofrecen formas
convenientes y rapidas de intercambio de conocimientos y colaboracién entre individuos, lo

cual las convierte en el método de aprendizaje preferido para muchos.
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Edmonson (2012, como se citd en Alvarez-Flores y Nufiez-Goémez, 2013, p.55) sefiala
gue las redes sociales brindan la posibilidad de conectar y construir una fuerte relacion entre
la alfabetizacién digital, que ya posee el estudiantado universitario, y combinarla con las clases
tradicionales, lo que contribuye a una educacion de calidad.

En ese sentido, la incorporacion de las redes sociales en entornos educativos permite
que el estudiantado sea la fuerza creadora, controladora y difusora de informacion lo que, a
su vez, podria mejorar su rendimiento académico, y podria incluso, impulsar un nuevo modelo
de aprendizaje. Ademas, el uso de estas plataformas fomenta habilidades como el analisis, la
resolucion de problemas, la sintesis y el pensamiento critico (Cupido y Suéarez, 2022, p.108).

Serrat (2015, p. 31) ejecut6 un proyecto en la Facultad de Pedagogia de la Universidad
de Barcelona, donde uno de los objetivos fue valorar la red social Facebook como entorno de
intercambio para potenciar competencias transversales y especificas del estudiantado. Los
resultados obtenidos concluyeron que Facebook permitié al alumnado transferir conocimientos
adquiridos en las aulas, y generar un flujo de informacién y comunicacién que puso en
evidencia el desarrollo de distintas competencias como la comunicativa, o que mostro la
potencialidad de Facebook como plataforma que facilita la generacion de conocimientos.

El uso de las redes sociales en clases resulta provechoso porque estimulan los
aprendizajes. El estudiantado suele mostrarse mas interesado en la asignatura, y se adapta
con facilidad al nuevo escenario digital. Las redes sociales deben tenerse presentes en las
aulas, porque son parte de la realidad del individuo de hoy.

Islas (2011, como se citd en Prada-Nufiez et al., 2020) corrobora esto, al plasmar lo
siguiente:

Las redes sociales desempefian un papel crucial en los entornos de aprendizaje como

un canal de comunicacién clave y una fuente de apoyo social. Es importante conocer los

usos, de forma que los estudiantes puedan beneficiarse de las redes sociales para su

estudio y desarrollo personal. (p. 2)

La incorporacién de una metodologia mixta, que combina la ensefianza presencial con
el uso de un aula virtual en los procesos de ensefianza-aprendizaje, contribuye a adaptar mejor
el proceso a las necesidades individuales de cada sujeto, al considerarse sus ritmos de
aprendizaje, expectativas, nivel de conocimientos previos, entre otros aspectos. Esto permite

ampliar los conocimientos para la parte del estudiantado interesada en profundizar aun mas,
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al tiempo que facilita la utilizacion de metodologias diferentes a la explicacion tradicional en el
aula por parte del cuerpo docente.

Por consiguiente, las redes sociales fungen como el escenario ideal para llevar a cabo
el proceso de enseflanza aprendizaje. Estas, como ecosistemas educativos digitales,
muestran a grandes rasgos los retos que todavia se deben trabajar en la educacién y las
modificaciones que se deben realizar a futuro. De esta manera, se abren nuevas
oportunidades para que el aprendizaje siga transformandose conforme a las necesidades del
alumnado (Islas y Carranza, 2017, p. 8). Actualmente, se incentiva a que el estudiantado sea
auténomo y que lleve sus experiencias al aula y las transforme en su cotidianeidad, lo que
permite que los contenidos aprendidos sean funcionales.

Las redes sociales son parte del dia a dia, y resultan herramientas que funcionan como
plataformas masivas de comunicacién. La distancia no es impedimento para interactuar con
otras personas, la tecnologia ha brindado la oportunidad de ampliar los canales que permiten
el intercambio de informacion de manera instantanea. Desde esta perspectiva, las instituciones
universitarias emplean las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) de forma
significativa en la transformacion del trabajo académico, la ensefianza, el aprendizaje y
evaluacion, se configuran como un recurso educativo tecnolégico con multiples ventajas (Brito
et al., 2022, p.188).

El uso de las redes sociales se expande de manera global en todos los contextos,
priorizando un enfoque que facilita la comprensién en situaciones complejas, para el manejo y
ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje, a través de estrategias que elevan la
intencion con uso interactivo desde el proceso pedagdgico. Ademas, ofrecen la flexibilidad de
un sinnimero de aplicaciones que hacen la comunicacién mas dinamica. Por sus diversas
herramientas y forma de uso, Facebook es una de las mas famosas y usadas. Al respecto,
Goémez et al. (2018) afirman que:

Entre las redes sociales en linea, Facebook se destaca por tres razones: su éxito entre

la gente de la universidad, la cantidad y la calidad de la informacién que los usuarios

hacen personales, disponible en la misma, y el hecho de que, a diferencia de otras redes

para los usuarios jovenes, que la informacion se identifica personalmente. (p.125)

Facebook ofrece diversos beneficios al ambito educativo entre los que se encuentra los
grupos que se pueden crear, las discusiones que se pueden plantear por medio de

comentarios de las publicaciones, entre otros. Es decir que, si se sabe canalizar sus ventajas,
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puede ser un instrumento innovador y adecuado para trabajar ciertas asignaturas. Esto lo
sustenta Abundez et al. (2015) al explicar que:
El uso del Facebook es una de las redes sociales de mayor uso, y es donde la pedagogia
aporta bases de conocimiento por medio de la retroalimentacion, asi mismo, el alumno
construye su propio aprendizaje y participa en grupos o foros virtuales de manera

respetuosa, pero se debe concientizar y educar su uso. (p.125)

Es evidente que Facebook, aparte de su funcion de plataforma de entretenimiento,
también posee los recursos y aplicaciones para desarrollar los contenidos educativos.
Facebook puede ser un excelente instrumento para fomentar las competencias requeridas en
los diferentes niveles educativos y se puede adaptar a distintas actividades docentes (Abundez
et al., 2015, p.118).

Las universidades son espacios en los que al alumnado se le facilita los conocimientos,
y se le forma de manera integral. Estas instituciones velan por el crecimiento académico y
personal del estudiantado, es decir, que los contenidos que se adquieran sean Uutiles. La
educacién en Republica Dominicana, se esta enfocando en el desarrollo de competencias que
ayudan al alumnado a tener la autonomia necesaria para realizar acciones y tomar decisiones
correctas en su vida diaria (MINERD, 2022, p.165).

Dentro de las competencias que se trabajan en este contexto estan las comunicativas
que, segun Alvarez et al. (2019), “se refieren a la capacidad de las personas para comunicarse
de manera asertiva (verbal y no verbalmente), reconociéndose como interlocutores que
producen, comprenden y argumentan significados de manera solidaria, atendiendo a las
particularidades de cada situacion comunicativa” (p.20).

El Centro Virtual Cervantes, sitio de Internet creado y mantenido por el Instituto
Cervantes de Esparfa desde 1997, ofrece una definicion de competencia comunicativa, como
la capacidad de una persona de saber comportarse, adecuada y eficazmente, y considera que
ello esta relacionado con la gramatica y los otros niveles de la descripcién linglistica, como la
semantica y el léxico.

Durette et al. (2016 como se citdé en Colas y Hernandez de la Rosa,2021, p.21) define
las competencias comunicativas como la capacidad de transmitir nuevas ideas, presentar y
exponer de forma didactica los contenidos, asi como organizar y planificar la presentacion de

resultados.
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Al analizar las competencias en la formacidn universitaria, Colas y Hernandez de la Rosa
(2021, p.23) sefialan que es necesario desarrollar el acto comunicativo, estructurar un informe,
identificar los temas principales y redactar un resumen transmitiendo organizadamente la
informacion.

La enseflanza de estas habilidades se puede poner en practica mediante el uso de
plataformas participativas, en las que se desplieguen situaciones de la vida cotidiana, como la
red social Facebook. Esto ayuda a concretar y exteriorizar los pensamientos de la persona, y
despliega las habilidades de comunicacién del estudiantado. Asimismo, Facebook brinda al
estudiantado la oportunidad de conocer la funcién de lo aprendido, ademas de saber cuando
y en qué contexto utilizar la informacion a comunicar.

Navarro y Ortiz (2010) aconsejan a los profesores y profesoras seguir las siguientes
pautas para fortalecer la competencia comunicativa:

* Estar dispuestos y dispuestas a estimular competencias comunicativas en el

estudiantado, y al mismo tiempo aprender de él.

* Observar y dirigir constantemente el trabajo diario del alumnado en la universidad.

* Buscar actividades que motiven el aprendizaje diario (p. 73).

La competencia comunicativa, como lo plantean estos autores, es imprescindible para
la formacion integral del estudiantado. Para fortalecerlas es importante incluir recursos propios
de su contexto, siendo una opcién ideal el uso de las redes sociales. En este sentido, la
competencia comunicativa se nutre de ellas, por lo facil que resulta transmitir informaciones
de forma rapida y dinamica. Ademas, se enriquece del medio tecnoldgico debido a su
versatilidad, al brindar datos y opiniones desde perspectivas diferentes, lo que permite el
analisis y reflexién profunda ante diferentes situaciones.

En cuanto al uso de la red social Facebook en Republica Dominicana, a través de un
moédulo de preguntas de Barémetro de las Américas (2018-2019), estudio regular de opinién
publica, el periédico Diario Libre del 21 de noviembre del 2019 publicé una columna informativa
donde presentaron los siguientes resultados:

WhatsApp es la red social mas usada en la Republica Dominicana con 68.2%, seguida

por Facebook con 61.9%. El pais esta ligeramente por encima del promedio regional en

el uso de WhatsApp y Facebook (parr.1).
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En otro orden, la revista dominicana de prestigio, Mercado (2021) en su edicién del 11
de octubre, ofrece datos de un informe de DataReportal, organizacion internacional que
resume datos, tendencias y perspectivas a escala mundial. Los datos corroboran que
WhatsApp, seguia siendo la red de mayor uso en Republica Dominicana, con un 70% de la
poblacidn total, siguiendo Facebook, en segundo lugar, con un 63%.

Por su parte, el periédico Diario Libre, mediante una investigacion llevada a cabo por el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), en conjunto con el Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), a través de Kids Online Republica
Dominicana, muestra como los adolescentes utilizan internet en el pais:

El estudio revela las importantes desigualdades existentes entre los adolescentes del

pais en cuanto al uso de Internet. El hecho de que la mitad de los adolescentes

Unicamente accede a Internet a través del celular implica una gran limitacion de las

posibilidades de desarrollo personal, en términos del tipo de actividades que hacen, de

acceso a los contenidos y experiencias digitales. (Arias, 2021, péarr.04)

A pesar de esta brecha, Facebook ha sido utilizada como herramienta didactica en la
ensefianza en el pais. Esto se puede comprobar a través de un informe realizado en dos
asignaturas en el recinto Emilio Prud'Homme, septiembre-diciembre del 2018. Ese estudio
tuvo como objetivo principal, implementar Facebook como herramienta didactica, obteniendo
el siguiente resultado:

El uso de Facebook como herramienta didactica, fue favorable, ya que el 89% consideré

gue facilité el desarrollo de la asignatura, con las orientaciones didacticas, los materiales

y las notificaciones. Asimismo, al 78% les facilité el aprendizaje y el 89% recomendaria

esta red social como herramienta didactica, la valoracidon en una escala del 1-5, siendo

el 1 la menor calificacion y el 5 la maxima, el 64% la calificé en 4 y el 25% en 5y 89%

calific6 como favorable el uso de esa aplicacion como herramienta didactica. Estos datos

evidencian que Facebook es favorable para ambientes de aprendizaje. (Escalante, 2019,

p.20)
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3. Metodologia
3.1 Enfoque

La investigacion se desarroll6 durante el cuatrimestre de mayo-agosto 2022, como un
estudio de caso, que contiene aspectos tanto descriptivos como explicativos, del tema
analizado (Bernal, 2010, p.116).

El trabajo tuvo un enfoque mixto. Se recogieron y analizaron datos cualitativos y
cuantitativos. Se siguié un disefio no experimental, ya que no se actud sobre el objeto de
estudio, es decir, los hechos se trabajaron segin ocurrieron y se manifestaron, y las variables
no fueron manipuladas durante la investigacion (Hernandez et al., 2014, p. 163). El estudio fue
de caracter transversal, pues la informacion se recogio en un solo momento, al finalizar el
cuatrimestre (Bernal, 2010, p.118).

Se desarrollé una investigacion de campo y descriptiva. Segun Arias (2012, p.31) ese
tipo de investigacion es aquella donde la recoleccion de datos se toma directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios). De alli su
caracter de investigacion de campo. Se considera como investigacion descriptiva aquella en
que, segun Salkind (1998) como se cité en Bernal (2010, p.113) “se resefian las caracteristicas

o rasgos de la situacion o fenébmeno objeto de estudio”.

3.2 Unidades de Anélisis

La poblacion de esta investigacidon, es decir, el “conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” (Hernandez et al.,, 2014, p.174), estuvo
conformada por el estudiantado del Instituto de Formacion Docente, del Recinto Emilio Prud’
Homme, de Santiago, Republica Dominicana.

La muestra, como subgrupo de la poblacion a partir de la cual se recolectan los datos y
que debe ser estadisticamente significativa, fue una muestra no probabilistica, pues la eleccion
de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas vinculadas con las
caracteristicas de la investigacion (Hernandez et al., 2014, p.176). La Tabla 1 muestra el

porcentaje de participantes en la investigacion segun el sexo.
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Tabla 1.
Republica Dominicana: Porcentaje de participantes en lainvestigacién seglin sexo, durante el
cuatrimestre mayo-agosto 2022
(valores nominales y relativos)

Parametros Frecuencia (%)
Sexo Mujer 81.0
Hombre 19.0

Fuente: Elaboracion propia (2023) a partir de los datos recogidos en la encuesta.

La edad del 100 % del estudiantado estuvo entre los 19 y 21 afios. La totalidad del
alumnado participante en el estudio cursaba el octavo cuatrimestre de la carrera de
Licenciatura en Educacion Primaria, Segundo Ciclo.

Los criterios de inclusién en la muestra fueron:

- Ser del estudiantado que tomd clases de asighaturas relacionadas con las Ciencias

Sociales durante el cuatrimestre de mayo-agosto 2022.

- Pertenecer a los grupos de clases donde impartieron docencia las investigadoras.

- Estar de acuerdo con participar, de manera voluntaria y con fines académicos, en el

proyecto de investigacion.

La muestra estuvo conformada por 81 personas cuya totalidad respondié y complet6 el
instrumento de medicién, luego de obtener el consentimiento informado de su parte. Esta
indagacion de consentimiento requeria una respuesta obligatoria, vinculada al completamiento

ulterior de las preguntas del cuestionario.

3.3 Técnicas de recoleccion

Las técnicas de investigacion, procedimientos o forma particular de obtener datos o
informacién necesarios, a utilizar en este estudio fueron la encuesta y la observacion (Arias,
2012, p.32).

Los instrumentos empleados: el cuestionario y la escala de estimacién, se muestran en
el Anexo 1. Fueron disefiados ad hoc, a partir de un exhaustivo analisis de la literatura y en
correspondencia con los objetivos propuestos.

El cuestionario fue mixto, contentivo de preguntas cerradas y abiertas. La escala de
estimacion se llevo a cabo mediante una observacién directa, pues las investigadoras

formaron parte del grupo de Facebook en el que se desarroll6 el estudio (Arias, 2012, p.32).

Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative Commons ®S06

10


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://doi.org/10.15517/aie.v24i2.59102
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie

Revista Actualidades Investigativas en Educacion Doi https://doi.org/10.15517/aie.v24i2.59102
Volumen 24, Namero 2, Art. Cient., may-ago 2024

Disponible en revista.inie.ucr.ac.cr

La encuesta aplicada fue andnima y confidencial. Los datos demogréaficos fueron
recogidos en el mes de agosto de 2022, a través de un cuestionario que se disefid en Survio®.

El cuestionario estuvo conformado por tres blogues de preguntas: el primero, acerca de
los datos de la muestra (sexo, edad, plan de estudios y periodo académico); en el segundo
bloque se incluyeron cuatro preguntas relativas a las preferencias del alumnado en cuanto a
las redes saociales; y el tercer bloque se refirié la competencia comunicativa.

Desde la primera semana de clases, se les explic6 a los alumnos y alumnas la
investigacion a realizar, asi como sus objetivos, y se obtuvo su total consentimiento para
participar en el estudio. Debian ingresar al Grupo de Facebook creado por las profesoras, un
grupo cerrado, con fines académicos, que cada estudiante localizaba mediante el nombre y
portada en esta red social. Una vez entraban en el grupo, debian leer la guia de las normas a
seguir e interactuar con sus compafieros y compafieras, para compartir informacion acerca de
los temas mas recientes trabajados en el aula. El alumnado que formo parte del grupo mostro
interés por socializar. Subieron al grupo: avances de peliculas, preguntas de reflexion, enlaces
a diferentes paginas y sitios web relacionados con el tema a trabajar durante cada semana. A
través de las publicaciones, y de su intercambio en los comentarios de cada una, fueron

interesandose mas en cuidar su redaccion, ortografia, y revisar sus argumentos.

3.4 Procesamiento de anélisis

Los datos se procesaron utilizando SPSS, por sus siglas en inglés (Statistical Package
for Social Science) /Windows, version 22.

En ocasiones, en las Ciencias Sociales se dificulta medir y cuantificar de manera directa
la o las variables utilizadas. Por ello se realiz6 la estimacion de la fiabilidad de consistencia
interna de los items de la encuesta, mediante el andlisis de coeficiente alfa de Cronbach (Frias-
Navarro, 2022, p.3).
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Tabla 2.
Republica Dominicana: Anédlisis de Alfa de Cronbach
de la muestra empleada en la investigacion, durante el cuatrimestre mayo-agosto 2022

Resumen de procesamiento de @sos

M %
Casos valido 23 100
Excluido 0 1]
Total 23 100
Estadisticas de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0269 26

Fuente: Resultados de estimacién del Alfa de Cronbach con SPSS.

Los valores de Alfa varian entre 0 y 1. Mientras mas se acerquen a 1, es mayor la
consistencia de los items recogidos en la encuesta para evaluar la variable (Frias-Navarro,
2022, p. 7), por lo que el instrumento puede ser utilizado en muestras mayores, ya que mide
lo que tiene que medir. El analisis dio como resultado 0.869, como se recoge en la Tabla 2, lo
que respalda la consistencia interna del instrumento aplicado en la prueba piloto.

Para el enfoque cualitativo, se analizaron las categorias de: publicaciones en el grupo y
percepcion del estudiante (acerca del concepto de Competencia Comunicativa). Se empleé el
andlisis de contenido de las respuestas a las preguntas abiertas, y los comentarios del
estudiantado a las publicaciones de sus pares o acotaciones de cada docente, asi como la
observacion por parte del profesorado participante, que atendié las diferentes interacciones de
las alumnas y los alumnos.

Los datos cualitativos recogidos, a través de la encuesta y la observacion, y mediante la
participacion las observadoras/investigadoras, se analizaron de manera manual, usando
Microsoft Excel, donde se registraron los aspectos relevantes para la investigacion: tema,

enfoque, y aprendizaje (Hernandez et al., 2014, p.403).

4. Resultados y Discusion

Las redes sociales que mas utiliza el estudiantado participante en la investigacion son:
WhatsApp como primera opcion (87.7%), Instagram como la segunda (65.2%), y Facebook
como la tercera (47%), lo que corrobora los resultados obtenidos por el Barémetro de las
Américas (2018-2019), publicados en el periédico Hoy, que evidencian que WhatsApp, es la
red social mas usada en Republica Dominicana con 68.2%, seguida por Facebook con un 61.9

%, una de las tres redes sociales mas utilizadas en el pais.

Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative Commons ®S06

12


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://doi.org/10.15517/aie.v24i2.59102
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie

Revista Actualidades Investigativas en Educacion Doi https://doi.org/10.15517/aie.v24i2.59102
Volumen 24, Namero 2, Art. Cient., may-ago 2024

Disponible en revista.inie.ucr.ac.cr

Como caso de estudio, y ante la pregunta ¢Por qué abriste una cuenta de Facebook?,
se destacan las razones de: “porque estaba de moda” y “porque me resulta util para
comunicarme con familiares y amigos”, como se muestra en la Tabla 3.

En similares porcientos, el estudiantado expresé curiosidad, lo vieron como un medio de

estar informados y especificamente otro 21.7% abri6 la cuenta para la asignatura en cuestion.

Tabla 3
Republica Dominicana: Razones por las que los estudiantes abrieron una cuenta de Facebook
(cuatrimestre mayo-agosto 2022)

Razones para abrir una cuenta en Facebook Frecuencia (%)

Porque estaba de moda. 34.8%
Porque me resulta Gtil para comunicarme con

. X 34.8%
familiares y amigos.
Por curiosidad, para saber que era. 21.7%
Para estar informado. 21.7%
Para esta asignatura. 21.7%

Fuente: Elaboracion propia (2023) a partir de los datos aportados por la encuesta.

La definicion de competencia comunicativa, de acuerdo con la percepcion que tiene el
alumnado, fue relacionada en su mayoria, con la habilidad de conocer y utilizar la lengua de
forma correcta (69,2%), la capacidad de saber hablar y escribir (18.4%) y con la destreza para
interpretar lo que expresan las demas personas (12.4%). Lo que ilustra una diferencia con la
definicion que ofrece el Centro Virtual Cervantes (s.f.) acerca de competencia comunicativa,
como la capacidad de una persona de saber comportarse, adecuada y eficazmente, y
considera que ello esta relacionado con la gramatica y los otros niveles de la descripcion
linglistica, como la semantica y el léxico.

Ante la pregunta de qué revisan a la hora de publicar en Facebook, los resultados
mostraron gue las alumnas y los alumnos se enfocaron primero en el cuidado de la ortografia,

y luego en la organizacion de las ideas, como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4
Republica Dominicana: Aspectos a los que prestan mayor atencién las alumnas y los alumnos
ala horade publicar en Facebook
(cuatrimestre mayo-agosto 2022)

Aspectos alos que prestaron mayor atencién Frecuencia (%)
Reglas ortograficas, uso de las tildes y de las mayusculas, signos de 95.5%
puntuacion. '
Contenido esté acorde al contexto de los usuarios de la red. 86.4%
Ideas bien organizadas y precisas. 92.1%
Reacciones que podria provocar en los demas. 81.7%

Fuente: Elaboracion propia (2023) a partir de los datos aportados por la encuesta.
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La mayor atencion al cumplimiento de las reglas ortograficas puede responder, en gran
medida, a las orientaciones e iniciativas tomadas en las clases por las docentes-investigadoras
con relacién al respeto de las reglas ortogréaficas, lo que estimula su cumplimiento, dada la
incidencia en la calidad de sus publicaciones en la red social Facebook.

El estudiantado, en las primeras publicaciones, incurri6 en mayor cantidad de errores
y editaron en varias ocasiones sus textos, rectificando la ortografia y la coherencia, como se

pueden ver algunas evidencias en la Figura 1.

Figura 1l
Republica Dominicana: Ejemplos de publicaciones iniciales de las alumnas y los alumnos
(cuatrimestre mayo-agosto 2022)

1.- Eva Perdn o Evita como era conocida en su pafs, fue una

é compartié un enlace. » s ciudadana Argentina que se destacé por convertirse en la primera
“F" GEOGRAFIA E HISTORIA DE AMERICA dama de los argentinos al contraer matrimonio con Juan Domingo
21h-@® Peron.

Los mejores lugares de Nicaragua.

Nicaragua es un pais de América Central, ubicado entre el océano de votar en las elecciones en Argentina.
Pacifico y el mar Caribe, conocido por su espectacular territorio
conformado por lagos, volcanes y playas.

Para que conozcas un poco mas sobre Nicaragua te invito a observar 10 de julio de 2022
el siguiente video sobre los 10 lugares imprescindible y luego te invito
a responder las siguientes preguntas.

3.- Por Gitimo, esta se destacd mas en su pafs natal, Argentina.

Saludos querida compafiera, luego de visualizar el atractivo

2.- Esta mujer fue quien logré otorgarle por primera ves el derecho

Enlace: https://youtu.be/KHNIPbTk4vA audiovisual con el que has apoyado el contenido a resaltar de esta

gran mujer, valiente y luchadora, me animo a responder a tus

;Cual de esto lugares te llamé mas a la atencion? ;Por qué?
preguntas.

1.- Eva Per6n o Evita como era conocida en su pals, fue una

ciudadana Argentina que se destacé por convertirse en la primera
dama de los argentinos al contraer matrimonio con Juan Domingo
Peron,

2.- Esta mujer fue quien logré otorgarle por primera vez el derecho

de votar en las elecciones en Argentina.

Nota: se han omitido los nombres del alumnado participante, por acuerdo previo y por una cuestion de
ética en la investigacion.

Fuente: Imagenes extraidas de los grupos académicos de Facebook, creados para fines de esta
investigacion (2022)

Con respecto a la identificacion de los aspectos de la competencia comunicativa mas
desarrollados por el estudiantado, a través de sus publicaciones y comentarios en Facebook,
se encontro: la planificacién de lo que van a escribir, organizacion de las ideas y, en menor
medida, el cuidado de la ortografia, como se puede ver en la Figura 2. Estos resultados,

coinciden en parte con Durette et al. (2016 como se citd en Colas y Hernandez de la
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Rosa,2021, p.21), quiénes sefialaron que el desarrollo del acto comunicativo incluye las
capacidades para transmitir nuevas ideas, presentar y exponer de forma didactica los
contenidos, asi como organizar y planificar la presentacién de resultados.

De acuerdo con los resultados obtenidos, en la Figura 2 se observa que la ortografia
constituye un area de mejora en la redaccion de los escritos publicados tanto desde el punto
de vista de la percepcion del estudiantado como por la observacion de las
docentes/investigadoras. Se observa también que debe hacerse énfasis en la coherencia de

las ideas para lograr una publicacion de calidad.

Figura 2
Republica Dominicana: Aspectos de la competencia comunicativa méas desarrollados por los
alumnos y las alumnas (cuatrimestre mayo-agosto 2022)
(valores relativos)

Produzco ideas con coherencia y cohesion
Organizo las ideas

Tengo en cuenta el contexto a la hora de escribir
Planifico lo que voy a escribir

Interpreto correctamente lo que dicen los demas

Cuido la ortografia

5

o

60 70 80 90 100
Grado de desarrollo %

Fuente: Elaboracidn propia (2023) a partir de los datos aportados por la encuesta.
En las ultimas publicaciones del Grupo de Facebook, en la Figura 3 se puede ver que el

alumnado edité menos sus publicaciones, lo que indica que fue mas capaz de identificar lo

que era necesario corregir, antes de publicarlo definitivamente.
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Figura 3

Republica Dominicana: Ejemplos de publicaciones finales de los alumnos y alumnas

4

(cuatrimestre mayo-agosto 2022)

‘. Saludos estimada companiera, luego de revisar el material propuesto me animo a

responder a tus preguntas, ya que, me ha llamado la atencion este plan, puesto que
no lo habfa escuchado mencionar antes.

L. 1- ;En qué consistié El Plan Céndor?
Fue un sistema formal de coordinacion represiva entre los paises del Cono Sur que
funciond desde mediados de la década del setenta hasta iniciados los afios ochenta
para perseguir y eliminar a militantes politicos, sociales, sindicales y estudiantiles de
nacionalidad argentina, uruguaya, chilena, paraguaya, boliviana y brasilefa.

1. 2- ;Por quién fue propuesto?
Este plan surge bajo la influencia e idea de Henry Kissinger, quien fue secretario de
la presidencia de los Estados Unidos en ese momento.

Mm>

¢Por qué Gabriel Garcia Marquez siguio de cerca la insurreccion guerrillera cubana
de Fidel Castro y el Che Guevara?

Siguib de cerca la insurreccion ya que eran buenos amigos, y participaron por
entonces en la fundacion de Prensa Latina, la agencia de noticias de Cuba.

;Cual fue la novela mas importante de la literatura universal del siglo XX?

Garcia Marquez logré que una editorial argentina le publicase la que constituye su
obra maestra y una de las novelas mas importantes de la literatura universal del
siglo XX, Cien afos de soledad (1967).

;Qué recrea la novela Cien afos de soledad de Gabriel Garcia Marquez?

Recrea a través de la saga familiar de los Buendia la peripecia historica de Macondo,
aldea imaginaria fundada por los primeros Buendia que es el trasunto de su
localidad natal y, al mismo tiempo, de su pals y del continente.

(&

Me gusta Responder 48 sem

Fuente: Imagenes extraidas de los grupos académicos de Facebook, creados para fines de esta

investigacion (2022)

Las respuestas obtenidas con relaciébn a la pregunta acerca de como les ayudo

Facebook a desarrollar su competencia comunicativa, se muestran en la Figura 4.
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Figura 4
Republica Dominicana: Como ayudé Facebook al desarrollo de tu competencia comunicativa
(cuatrimestre mayo-agosto 2022)
(valores relativos)

e ey e . I
ortografia, como el uso de las mayusculas y las tildes.
Apreni a escribircon mayor claridad y precision.
Creé el habito de revisar varias veces mis escritos en _
mis redes sociales.

Me acostumbré a planificar los textos antes de _
escribirlos y publicarlos.

84 86 88 90 92 94 96 98 100
Grado de desarrollo %

Fuente: Elaboracion propia (2023) a partir de los datos aportados por la encuesta.

El 99% del alumnado afirm6 que tomaron conciencia de la importancia de la ortografia,
la cual mejoro, al igual que la claridad y precision en la escritura. Refiere ademas, que la
revision de lo escrito se convirtié en una costumbre antes de publicar.

En la Figura 4 se muestran varias areas de mejora, sefialadas por el propio alumnado.
Una de ellas es la planificacion de los textos antes de escribirlos para ser publicados, y la otra,
a trabajar con el estudiantado, es el habito de revisar los textos antes de publicar. Ambas
habilidades, en opinién de las autoras, deben ser objeto de atencién del profesorado, en aras
de lograr un desarrollo mas efectivo de la competencia comunicativa.

Como cierre del estudio, el estudiantado consider6 el Grupo de Facebook como una
estrategia factible para el desarrollo de su competencia comunicativa, evaluandola como

Excelente el 79,4%, y como una estrategia Muy buena, el resto, como muestra la Figura 5.
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Figura s
Republica Dominicana: Percepcion del estudiantado acerca del uso de Facebook como
herramienta (cuatrimestre mayo-agosto 2022)

= Excelente = Muy buena

20,6 %

79,4 %

Fuente: Elaboracion propia (2023) a partir de los datos aportados por la encuesta.

Algunas de las razones dadas por los alumnos y alumnas acerca de su seleccién fueron:

* Excelente, ya que me ayudé bastante en la ortografia, ademas de poder
complementar los contenidos de la asignatura.

*+ Me gustdé mucho el Facebook porque pude socializar, manejar la tecnologia,
mejorar mi ortografia y aprender sobre historia.

+ Porque a través de este pude aprender nuevas cosas y fortalecer mi escritura.

* Excelente, ya que gracias a esto pude profundizar en cada uno de los temas y
mejorar mi ortografia.

* Fue muy interesante y es una metodologia diferente y eficiente.

Estas respuestas a las preguntas abiertas del cuestionario, y el andlisis realizado a
través de la observacion, ilustran como el estudiantado comenzo a ganar confianza al redactar
Sus escritos, y a crear el habito de revisar detenidamente la informacién antes de publicarla.
Por otro lado, entendieron mejor la importancia de una buena ortografia, y el rol que
desempefia en la comunicacién escrita. Les gusté el uso de Facebook para desarrollar estas

habilidades, y lo encontraron como una opcion factible para la ensefianza por competencias.
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Los resultados alcanzados en el presente estudio confirman lo declarado en la
investigacion de Tunez y Sixto (2012, p. 84), la cual revel6 que la participacién del alumnado
en Facebook fue comparable al nivel de participacién en las clases presenciales, pues se
observé que el estudiantado que participé de forma mas activa en las clases presenciales,
también se involucré mas en el grupo de Facebook.

Asi mismo, se corrobora lo planteado por Ablundez et al. (2015) que Facebook puede ser
un excelente instrumento para fomentar las competencias requeridas en los diferentes niveles
y por su versatilidad, puede adaptarse a distintas actividades.

Es muy importante conocer el grado de aceptacion de Facebook por el estudiantado para
desarrollar sus competencias, en particular, la competencia comunicativa, objeto de estudio
de la presente investigacion, pues permite al profesorado identificar qué estrategias educativas
pueden aplicar haciendo uso de esa red social, e integrarlas con su asignatura.

El objetivo general del trabajo: analizar el impacto del uso de la red social Facebook, en
el desarrollo de la competencia comunicativa en estudiantes universitarios dominicanos, desde
el area de las Ciencias Sociales, se cumplio.

Se coincide asi con Escalante (2019, p.22), entre otros autores referidos, pues Facebook
resultd una estrategia 0til al crear un espacio de trabajo fuera del aula, permitiendo que los
alumnos y alumnas asumieran el control de su proceso de aprendizaje, investigaran y
desarrollaran sus competencias, especificamente, la comunicativa. lgualmente exploraron el
mundo visual, audiovisual y textual, lo que fortaleci6 sus conocimientos en diversas

asignaturas del area de Ciencias Sociales.

5. Conclusiones

La integracion de Facebook en el proceso educativo ha brindado una experiencia que
ha abierto nuevos canales formativos, y se complementa con los métodos tradicionales.
Asimismo, ha estimulado una comunicacion mas abierta y activa entre el estudiantado, al
fomentar su creatividad y ampliar sus conocimientos.

Aunque la concepcion de redes sociales como Facebook no fue con fines académicos,
como sefiala Alvarez-Flores y Nufiez (2013, p.54), esta red ha sido identificada como una
tecnologia que permite desarrollar actividades educativas, que el estudiantado colabore y se
comunigue mas entre si, por lo que resulta protagonista de su aprendizaje.

Si bien la red social de preferencia de las alumnas y los alumnos participantes resulté

ser WhatsApp, y Facebook en segundo lugar, el estudio respaldé los planteamientos de varios
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autores, acerca de la utilidad de esta red social en el proceso de ensefianza-aprendizaje por
competencias.

Resultd interesante, como siendo Facebook la segunda red que mas se usa en el pais,
precedida por WhatsApp, como se recoge en publicacién del periédico Hoy del 22 de
noviembre del 2019, resultd una red atractiva para fines académicos, entre el estudiantado
participante en el estudio, cuyas edades oscilaban entre 19 y 21 afios.

A través de variadas e interesantes publicaciones, las alumnas y los alumnos
interactuaron fuera del espacio del aula; analizaron poemas, canciones; se acostumbraron a
revisar lo escrito, a organizar sus ideas y responder a lo que se les indicaba, mejorando asi su
capacidad interpretativa. El contenido que subieron a la red fue de calidad, directamente
relacionado con la materia y con las orientaciones de las docentes/investigadoras.

Mediante el uso de Facebook, el estudiantado desarrolld6 sus competencias
comunicativas y mejor6 en cuanto a: comunicarse correctamente, cuidar la ortografia, analizar
un contenido dado, ser proactivo, al gestionar su propio proceso de aprendizaje.

Ademads, este desarrollo de la competencia comunicativa, en el marco de asignaturas
del area de Ciencias Sociales, le permite al alumnado conocer mejor el mundo en el que vive,
el contexto historico cultural en el que se desenvuelve, y adquirir habilidades practicas para el
futuro.

Una de las limitaciones que tiene el presente estudio es la escasez de fuentes de
informacién, actualizadas y fidedignas, contentivas de ciertos datos e indicadores de Republica
Dominicana, asi como la insuficiente visibilidad cientifica, que estéa lejos de alcanzar los niveles
de varios paises de la region latinoamericana, como sefiala Riggio-Olivares (2020).

Resulta interesante sefalar que segun una publicacién del periédico Listin Diario, con
fecha 17 de agosto del 2023, se pondra en linea, proximamente, una biblioteca cientifica
electrénica (ScieELO por sus siglas en inglés) para incrementar la visibilidad de las
investigaciones cientificas dominicanas. Esto sera posible, gracias a un acuerdo entre el
Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urefia (ISFODOSU) y la Asociacion
Dominicana de Rectores de Universidades (ADRU).

En opinién de las autoras, también pudiera considerarse una limitacion el tamafio de la
muestra, debido a la cantidad de grupos disponibles durante el tiempo que duré el estudio.

Por ello, se recomienda ampliar este tipo de proyectos de investigacion a otros recintos
del Instituto de Formacion Docente Salomé Urefia de Republica Dominicana, de manera que

se profundice en el analisis del impacto del uso de las redes sociales, en especial Facebook,
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para el desarrollo de la competencia comunicativa, entre otras, dado que el proceso de
ensefianza aprendizaje en toda su extension ha asumido, durante las Ultimas décadas, un
Modelo por Competencias.

De este estudio, pueden derivarse diferentes lineas investigativas, aplicando esta

metodologia en otras redes sociales, como Instagram o Tik-Tok, y ver su factibilidad.
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8. Anexos
Anexo 1: Encuesta acercadel desarrollo de lacompetencia comunicativa en estudiantes

universitarios mediante el uso de las redes sociales. Caso de estudio: Facebook.

Estimado estudiante. Gracias de antemano por completar voluntariamente esta encuesta
anénima con fines académicos. Agradecemos tu colaboracion.
I- Datos demograéficos:

e Edad.

e Sexo.

e Carrera.

e Cuatrimestre académico.

- Redes sociales preferidas.
- Razones por las que abriste una cuenta en FB.

Il. Acerca de la Competencia Comunicativa.

e Percepcién del estudiante acerca del concepto de Competencia Comunicativa.
e Vision del estudiante acerca de su dominio de la Competencia Comunicativa.
e Habilidades que entienden dominan en mayor medida.

Ill. Desarrollo de la competencia por parte del estudiantado dentro del grupo de Facebook.

e Manejo de la ortografia de los estudiantes durante sus interacciones en el grupo de
Facebook.
e Contribucidn del grupo de Facebook al desarrollo de la competencia comunicativa.
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