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Actividades, recursos e interacciones: Percepciones del profesorado y

del estudiantado sobre la mejora de los espacios virtuales
Activities, resources, and interactions: perceptions of teachers and students for improving
virtual environments

Maria Filomena Milla Gamez'
Francisco Antonio Mufioz Espinoza?

Resumen: Desde una perspectiva tedrica, los espacios virtuales brindan un aporte trascendental a la educacioén.
Por ende, las practicas pedagogicas del personal educativo deben mantenerse en constante actualizacién y seguir
reconfigurandose. En el presente articulo se propuso como objetivo identificar mejoras en las actividades, recursos
e interacciones en los entornos virtuales de aprendizaje orientadas a la optimizacién del rendimiento académico y
la experiencia educativa en linea, segun las percepciones del estudiantado y del personal docente de la carrera de
Pedagogia de la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras, durante el tercer periodo académico de 2023. La
investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, con un disefio no experimental y de tipo exploratorio, aplicando
un instrumento cuantitativo (cuestionario con escalamiento tipo Likert) y técnicas cualitativas (guiones de grupo
focal y estudio de caso) a una muestra de 37 docentes y 273 estudiantes. Los resultados destacan la necesidad de
mejorar la interaccion en el aula virtual, redisefiar las asignaturas de manera amigable y colaborativa, ademas de
actualizar constantemente los recursos didacticos, integrar actividades de aprendizaje tedrico-practicas y
proporcionar un acompafiamiento oportuno por parte del profesorado para mantener la relevancia y efectividad del
aprendizaje en linea. Se concluyé que, para mejorar el rendimiento académico en los aprendizajes en linea, es
esencial que las instituciones educativas desarrollen estrategias didacticas y pedagodgicas adaptadas a esta
modalidad. Ademas, se subraya la importancia de la capacitacion continua del profesorado en el uso de las TIC
para asegurar que los entornos virtuales se utilicen de manera efectiva y promuevan el desarrollo de competencias
significativas en el estudiantado.

Palabras clave: aprendizaje en linea, recursos educativos abiertos, rendimiento académico.

Abstract: From a theoretical perspective, virtual spaces significantly contribute to education. Therefore, the
pedagogical practices of educational actors must be constantly updated and reconfigured. The objective of the
research was to analyze the activities, resources, and interactions in virtual learning environments, to identify
improvements that optimize learning effectiveness, academic performance, and the online educational experience,
according to the perceptions of the students and faculty of the Pedagogy program at the National Autonomous
University of Honduras, during the third academic period of 2023. The research was conducted using a mixed
approach, with a non-experimental and descriptive design, applying a quantitative instrument (Likert scale
questionnaire) and a qualitative technique (focus group scripts) to 37 teachers and 273 students. The results
highlight the need to improve interaction in the virtual classroom, redesign subjects in a friendly and collaborative
manner, constantly update didactic resources, integrate theoretical-practical learning activities, and provide timely
support from the teaching staff to maintain the relevance and effectiveness of online learning. It is concluded that
to improve academic performance in online learning, educational institutions need to develop didactic and
pedagogical strategies adapted to this modality. Additionally, the importance of continuous teacher training in using
ICT is emphasized to ensure that virtual environments are used effectively and promote the development of
meaningful competencies in students.

Keywords: electronic learning, open educational resources, academic performance.
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1.  Introduccién

La educacién a través de entornos virtuales ha experimentado un crecimiento
significativo en los Ultimos anos, especialmente a raiz de la pandemia de COVID-19. Esta
transformacion ha impulsado a las instituciones educativas a reevaluar sus estrategias de
ensefanza-aprendizaje, con el fin de mejorar diversos aspectos académicos para facilitar el
proceso y optimizar los resultados.

En este contexto, es crucial enfocarse en componentes didacticos que contribuyan al
desempefio académico en la educacion en linea. Como destacan Alban-Obando y Calero-
Mieles (2017), el rendimiento académico refleja el "saber hacer" de la persona estudiante,
influenciado por diversos factores institucionales, sociales, familiares y personales. Los
Espacios Virtuales de Aprendizaje (EVA) le permiten al estudiantado acceder a materiales de
aprendizaje en linea, participar en actividades interactivas y recibir retroalimentaciéon del
profesorado de manera remota. No obstante, su implementacion presenta desafios que
requieren estrategias didacticas y pedagdgicas adaptadas a esta modalidad.

Esto ha abierto nuevas posibilidades en términos de flexibilidad y accesibilidad, pues les
permite a las personas participantes aprender a su propio ritmo y desde cualquier lugar. Sin
embargo, a pesar de los beneficios que ofrecen los EVA, su implementacion no esta exenta
de desafios. Uno de ellos es asegurar que los espacios virtuales sean utilizados de manera
efectiva y que cumplan con el desarrollo de competencias y resultados académicos
significativos.

En esta linea, Pibaque y Larreal (2023) concluyen que, en la actualidad, surge la
necesidad de propiciar que el estudiantado desarrolle su capacidad critica y reflexiva mediante
el empleo de entornos virtuales de aprendizaje, los cuales ofrecen diversos contenidos,
actividades, foros y la oportunidad de crear grupos interactivos que potencien los
aprendizajes.

Segun el informe "Diagndéstico sobre la educacién superior y la ciencia post COVID-19
en Iberoamérica" de la Organizacion de Estados Iberoamericanos (2022), se destaca que las
universidades de la regién han implementado herramientas digitales para mejorar la calidad
educativa y ampliar el acceso, especialmente en un contexto donde la cobertura de educacion
superior sigue siendo limitada. Ademas, subraya la importancia de desarrollar modalidades

flexibles para enfrentar desafios, como la baja matricula en ciertos grupos etarios.
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En el caso especifico de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH), las
carreras de las distintas facultades han adoptado la virtualidad, en algunos casos, como apoyo
a la presencialidad y a la bimodalidad y; en otros, con asignaturas impartidas totalmente en
linea, apostando siempre a que el estudiantado adquiera el conocimiento y se utilicen los
medios necesarios para su construccion. En el caso de la carrera de Pedagogia y Ciencias
de la Educacion, se ofrece en dos modalidades: presencial y a distancia, esta ultima, en su
expresion semipresencial y virtual. Al respecto, se destaca la necesidad de que la educacion
en linea en la UNAH requiera el desarrollo, adaptacion y ajuste de estrategias didacticas y
pedagdgicas adecuadas a esta modalidad. Esto se alinea con la idea de que “La educacién
tiene como vehiculo para lograr sus fines el uso sistematico de la tecnologia educativa, que
establece la manera de planificarla y ponerla en practica: al configurar los procesos de
ensefanza y aprendizaje, sus recursos, espacios y tiempos” (Torres y Cobo, 2017, p. 38).

Desde este escenario surgio la necesidad de realizar una investigacion cuyo objetivo
fue identificar mejoras en las actividades, recursos e interacciones en los entornos virtuales
de aprendizaje, con el fin de optimizar el rendimiento académico y enriquecer la experiencia
educativa en linea, segun las percepciones del estudiantado y del personal docente de la
carrera de Pedagogia de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras durante el tercer
periodo académico de 2023. Este articulo presenta resultados de la investigacién que aborda
las siguientes subcategorias de analisis: la funcionalidad de las asignaturas virtuales desde la
perspectiva del estudiantado y del personal docente, los recursos y los materiales didacticos
disponibles en el aula virtual, las actividades de aprendizaje, la mediacion pedagogica y la
evaluacion de los aprendizajes. A través de este enfoque analitico, se busca comprender
cdmo estos elementos impactan en la experiencia educativa en linea y en el rendimiento
académico del estudiantado de educacion superior, con un énfasis particular focalizado en la

carrera de Pedagogia en Honduras.

2. Referente teérico
2.1 Contextualizacion

A nivel latinoamericano existen diversos estudios sobre las posibles repercusiones del
cambio de la presencialidad a la virtualidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Dentro
de estos estudios, Pérez-Garcia y Rodriguez-Sanchez (2022) analizaron la implicacién del

uso de espacios virtuales por parte del profesorado. Algunos resultados indicaron que el envio
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y la recepcion de documentos son las dinamicas mas recurrentes, y que la principal actividad
de aprendizaje utilizada es la elaboracion de documentos individuales. Asimismo, se detectd
que los principales obstaculos se encuentran en la accesibilidad a Internet y la velocidad de
conexioén. En la investigacion, concluyen que el nivel de capacidad en el uso de las TIC que
el personal docente considera tener no favorece su integracion en la practica docente.

En Honduras, el Sistema Educativo esta estructurado por cuatro niveles educativos:
Educacion Pre-Basica, Basica, Media y Superior. La educaciéon en todos los niveles del
sistema educativo formal, excepto en el nivel superior, esta bajo la direccién de la Secretaria
de Estado en el Despacho de Educacién, en la cual la educacion virtual no se ha
implementado, ademas, el uso y acceso a recursos tecnolégicos es limitado; es por ello que
no se encuentran estudios sobre la tematica. El nivel de la Educacion Superior esta a cargo
de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras mediante el Consejo de Educacion
Superior, en este nivel se aborda el proceso de aprendizaje a través de dos modalidades:
presencial y a distancia, esta ultima bajo la expresion semipresencial y virtual. Segun el
documento conceptual, “Respuesta de la UNAH a los retos de la educacion a distancia” de
Calderon-Padilla et al. (2014), en el ambiente virtual se encuentra la produccion de los
contenidos y los escenarios de interaccién que promueven el aprendizaje, esta modalidad a
distancia virtual exige reflexionar y adecuar los principios de educacién a distancia e investigar
sobre sus posibilidades practicas reales a la luz de nuevas formas de comunicacién e
interaccion. Esto sugiere la realizacidén de estudios propiamente orientados a las experiencias
de aprendizaje mediadas por la virtualidad.

En tal sentido, el Sistema de Investigacion Cientifica y Tecnolégica en Educacion
Superior (SICES) destaca que las instituciones de educacion superior en Honduras enfrentan
desafios relacionados con la infraestructura tecnolégica, la conectividad y los recursos
disponibles para implementar modelos educativos virtuales. Estos factores son esenciales
para garantizar procesos efectivos de ensefanza-aprendizaje. Por otra parte, se ha
identificado que los estados emocionales de estudiantes y docentes también afectan
significativamente el desempefio académico en entornos virtuales, lo que resalta la necesidad
de politicas que aborden tanto las dimensiones técnicas como humanas del aprendizaje
digital.

Dentro de esas investigaciones se resalta el estudio realizado por Paz-Maldonado et al.

(2021), quienes senalan que el sistema educativo hondurefio afronta una serie de desafios,
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por lo que es prioritario considerar el adecuado uso de los recursos y medios tecnologicos por
parte del profesorado. Es determinante que las instituciones de educacion, en todos sus
niveles, brinden asesoria constante a las profesoras y a los profesores. El objetivo es optimizar
el uso de los recursos tecnoldgicos en el quehacer docente, lo cual permita atender al
estudiantado en sus diferentes espacios de aprendizaje.

Milla-Gamez y Orellana-Corea (2022) concluyen en el articulo Estilos de aprendizaje
preferidos por estudiantes de pedagogia: adaptabilidad a espacios virtuales de aprendizaje,
que el diseno curricular de las asignaturas virtuales en la UNAH tiende a favorecer el estilo
visual, aunque este es el menos predominante entre el estudiantado. Por lo tanto, sugieren
que es necesario redisefiar los espacios de aprendizaje para que se ajusten a las diversas
preferencias sensoriales, como el estilo kinestésico, lectoescritura, auditivo y visual. Ademas,
enfatizan la importancia de incorporar herramientas digitales en los elementos curriculares,
incluidas la presentacion de contenidos en multiples formatos y la implementacion de
actividades practicas y estrategias didacticas colaborativas.

Otro estudio realizado en la UNAH sobre las necesidades y el abordaje de métodos de
ensefanza-aprendizaje utilizados por el profesorado, mostré cierta resiliencia y adaptabilidad
al cambio. La mayoria del personal docente acopld los contenidos y programaciones
preestablecidas, utilizando diversas plataformas para cumplir con sus objetivos académicos.
Esto representd un reto, segun lo manifestado por la poblacién encuestada, ya que implicé
crear nuevas formas y reestructurar el proceso de ensefianza (Acevedo et al., 2021).

De igual manera, al revisar hallazgos, se ha encontrado que el estudiantado percibe el
hecho de convertirse en autodidacta y el incremento de sus conocimientos tecnolégicos como
aspectos positivos de la ensenanza virtual. Por otro lado, aduce experimentar emociones
negativas, estrés debido a problemas técnicos, y que no esta conforme con esta modalidad,
ya que ha implicado dificultades a nivel social, académico y tecnolégico. Por ello, Mejia et al.
(2021) plantean que existe preferencia por las clases presenciales en la comunidad

universitaria.

2.2 Analisis tedricos sobre los espacios virtuales de aprendizaje
Desde el punto de vista tedrico, los espacios virtuales brindan un trascendental aporte a
la educacion. Por ende, las practicas pedagdgicas del personal educativo deben mantenerse

en constante actualizacion y continuar reconfigurandose.
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Segun Chong-Baque y Marcillo-Garcia (2020), los entornos virtuales no siempre logran
las transformaciones educativas esperadas. Esto ocurre porque el profesorado tiende a
replicar los modelos tradicionales de ensefianza en estos espacios digitales, lo que limita su
impacto innovador. Para aprovechar las oportunidades que ofrecen las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), es crucial que el personal docente se forme en el uso
efectivo de estas tecnologias para innovar en las practicas pedagogicas.

De acuerdo con este precepto, al analizar la funcionalidad de la educacién virtual se
considera la implementacion de la ensefianza en diversos entornos de aprendizaje, lo cual se
vincula directamente con la satisfaccion del estudiantado en su desarrollo integral; y se
incluyen las caracteristicas individuales, conocimientos y percepciones sobre diversas
dimensiones educativas, lo que genera un impacto considerable en las practicas y plataformas
utilizadas en la educacién a distancia.

La pandemia de COVID-19 ha acelerado la adopcion de modalidades virtuales en la
educacion, lo que ha llevado a instituciones educativas de todo el mundo a replantearse sus
estrategias de ensefianza e implementar mejoras académicas. En este sentido, en las
experiencias de aprendizaje virtual, se debe revisar lo relacionado con el rendimiento
académico.

Alban-Obando y Calero-Mieles (2017) enfatizan que el rendimiento académico debe
interpretarse como una evaluacion tanto cualitativa como cuantitativa de los logros obtenidos
a lo largo del proceso educativo, pues estos se reflejan en el "saber hacer" del estudiantado.
Este rendimiento esta influenciado principalmente por diversos factores institucionales,

sociales, familiares y personales, que impactan en los resultados visibles.

2.3 Modelos educativos en entornos virtuales

Los modelos permiten comprender el desarrollo del proceso educativo, definen
dimensiones claves para el desarrollo integral del estudiantado, incluidos conocimiento,
experiencias, practicas y relaciones socioafectivas. Ademas, permiten dar respuesta a las
necesidades del entorno educativo. A continuacién, se mencionan modelos recientes

aplicables a los EVA.
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Figura 1
Modelos recientes aplicables a los EVA

Basado en un disefio Citado por Salas (2018). el
instruccional online donde las modelo permite identificar los
actividades son el centro, conocimientos necesarios
articulando la colaboracion, para mejorar el proceso de
tutoria, recursos, contenidos y ensefianza aprendizaje por
la plataforma (Silva, 2017). MODELOS medio de las aplicaciones
EDUCATIVOS EN tecnolégica... el docente debe

ENTORNOS poseer conocimientos

VIRTUALES tecnolégico, pedagdgicos y de

la propia disciplina.

Segun Bazan (2014), un modelo
educative es un conjunto de
opciones asumidas para formar un
estudiante de un ciclo
determinado. ..

slas-Torres (2019), propone un
abordaje sistémico para el
aprendizaje, sustentado en la
interaccion e interrelacién de
habilidades tecnolagicas, las
4C, competencias
transversales, infraestructura,
factores sociales y emocionales.

Los EVA han facilitado el acceso a
la educacion, Cedefio (2019).
sefala que disponen de
funcionalidades que permiten la
comunicacion fluida y activa entre
los actores.

PROCESO DE
ENSENANZA

ECOSISTEMA
DE
APRENDIZAJE

Fuente: Elaboracion propia a partir de Bazan (2014).

En sintesis, los modelos presentados en la Figura 1 destacan que los Entornos Virtuales
de Aprendizaje (EVA) son plataformas digitales que facilitan el aprendizaje a través de la
interaccion en linea. Estos modelos se caracterizan por su interactividad, accesibilidad y uso
diverso de recursos, combinando las dimensiones tecnologica y pedagdgica en la
construccion del conocimiento. De manera similar, el modelo pedagdégico centrado en las e-
actividades promueve el aprendizaje activo, disefiando actividades para resolver problemas y
desarrollar de habilidades practicas, esto permite la interaccion entre las personas
participantes y los recursos disponibles en el entorno virtual, priorizando las necesidades y
experiencias del estudiantado. Ademas, el modelo Conocimiento Tecnolégico Pedagdgico y
de Contenido (TPACK) enfatiza la combinacion de conocimientos tecnolégicos, pedagdgicos
y de contenido, es una estrategia efectiva para fortalecer las habilidades digitales del
profesorado. Por ultimo, el modelo de ecosistema de aprendizaje, se basa en la conectividad

e interactividad, mejorando el compromiso estudiantil al incluir una variedad de recursos
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tecnolégicos adaptados a las preferencias de los usuarios, fomentando habilidades criticas y
aprendizaje colaborativo.

Por lo tanto, se asume que todos los modelos sefialados son necesarios y que se
deberian trabajar de manera articulada a partir de la integracion efectiva de la tecnologia, el
disefio de espacios curriculares adaptados a la virtualidad y un apropiado proceso de
mediacion pedagdgico-didactico, con el propdsito de construir espacios dinamicos e

interactivos, y favorecedores del aprendizaje colaborativo y auténomo.

2.4 Elementos favorecedores de la experiencia educativa virtual y del
rendimiento académico
2.4.1 Recursos didacticos
Haro-Araguillin y Nufez-Cacuang (2022) destacan que los recursos didacticos
despiertan un alto grado de interés en la poblacién estudiantil al proporcionar experiencias
reales a través de diversos materiales que estimulan los sentidos. Los recursos pueden
adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje, segun el formato en que se presentan los
contenidos didacticos. La efectividad de los recursos se maximiza cuando se integran
adecuadamente en el proceso educativo, es esencial que sean compatibles con cada contexto
y modalidad educativa. En particular, en los espacios virtuales, los recursos audiovisuales no
solo fomentan la motivacion y el interés del estudiantado, sino que también promueven el
aprendizaje autbnomo. Ademas, en el caso de la malla curricular de la carrera de Pedagogia

en la UNAH, se contempla el uso de recursos digitales en sus asignaturas.

2.4.2Actividades de aprendizaje

Segun Moncayo et al. (2018), las actividades de aprendizaje se clasifican en sincronicas
y asincrénicas. Las actividades sincrénicas implican interaccién en tiempo real, mediante
comunicacion directa a través de escritos, videos o audios. Por otro lado, las actividades
asincronicas permiten una comunicacion diferida, promueven un aprendizaje independiente y
flexible, permiten al estudiantado trabajar a su propio ritmo y tiempo. Ambos tipos de
actividades son necesarias, brindan flexibilidad y accesibilidad para un publico diverso.

En la educacidon virtual, prevalece el paradigma centrado en la transmisidn de
informacion, que suele conducir a un tipo de aprendizaje acritico y mecanico, asi como a una

evaluacion que busca verificar la capacidad del estudiantado para responder de memoria a
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las preguntas o enunciados formulados por el personal docente (Cabero-Almenara y Palacios-
Rodriguez, 2021). Sin embargo, en la actualidad se estan desarrollando nuevas estrategias
que priorizan el aprendizaje activo, se incluye el uso de recursos interactivos y el desarrollo
de habilidades criticas.

En este sentido, es necesario disenar actividades de aprendizaje orientadas a
desarrollar competencias profesionales en el estudiantado para enfrentar problemas reales
en su campo disciplinar, lo que también implica un equilibrio entre actividades tedricas y
practicas. Lo anterior conduce al personal docente «a disefiar acciones formativas mas
centradas en el aprendizaje que en la ensefianza, y permite que el alumnado reflexione y
ponga en practica la informacion y los contenidos que se le ha presentado» (Cabero-Almenara
y Palacios-Rodriguez, 2021, p.173). Esto conlleva a valorar el tiempo dedicado por el
estudiantado para realizar las actividades de aprendizaje y equilibrarlo con la asesoria y
realimentacion proporcionada por el personal docente. De esta manera, la flexibilidad que
ofrece la virtualidad facilita una administracion efectiva del tiempo, sin descuidar el rigor
académico ni la responsabilidad compartida de ambos actores. Ademas, con actividades de
aprendizaje que promueven la comprension de contenido, el analisis y reflexion permiten que
el estudiantado aplique los conocimientos adquiridos en situaciones practicas, fortalece sus

habilidades criticas y su capacidad para resolver problemas en contextos reales.

2.4.3Mediacion e interaccion pedagogica

La mediacion pedagdgica es esencial para establecer vinculos entre el profesorado y la
poblacion estudiantil. Ademas, la metodologia utilizada por el personal docente es crucial en
la construccion del conocimiento en beneficio del estudiantado.

Segun Cavadia et al. (2019), la mediacién pedagdgica que el profesorado realiza en los
cursos virtuales permite y facilita el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que
afecta positivamente el rendimiento académico. Es fundamental emplear estrategias y
herramientas que promuevan la comunicacion y el trabajo colaborativo, o que enriquece la
experiencia educativa. En este sentido, segun Bermudez (2022), la presencia del profesorado
es crucial en los entornos virtuales, ya que su funcion va mas alla de transmitir conocimiento,
también implica facilitar y enriquecer el proceso de aprendizaje, adaptandolo a las

caracteristicas especificas de la educacion en linea.
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2.4.4Evaluacion de los aprendizajes

De acuerdo con Rosales (2020), la evaluaciéon es una actividad fundamental en el
proceso educativo, ya que implica medir y valorar el rendimiento de del estudiantado. Esta
puede ser tanto formativa (orientada a mejorar el aprendizaje) como sumativa (orientada a
determinar la calificacion final).

La evaluacion y el rendimiento académico en entornos virtuales demandan enfoques
innovadores que incluyan el uso de diversas herramientas para evaluar la participacion, la
creatividad y desarrollo de habilidades para la vida, Ademas, implementar una ensefianza
adaptativa que se ajuste a los estilos y ritmos de aprendizaje del estudiantado. Es decisivo
reconocer que la evaluacién del rendimiento académico trasciende las calificaciones
cuantitativas, ya que también abarca la participaciéon y el desarrollo de habilidades para

resolver problemas reales (Lezcano y Vilanova, 2017).

3. Metodologia
3.1 Enfoque

Esta investigacion se llevé a cabo utilizando un enfoque mixto, definido por Hernandez-
Sampieri et al. (2014) como un conjunto de procesos de investigacion sistematicos, empiricos
y criticos. Este enfoque implica la recoleccion y el analisis tanto de datos cuantitativos como
cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, con el objetivo de realizar
inferencias basadas en la totalidad de la informacién recopilada (metainferencias) y obtener
una comprensién mas profunda del fenémeno investigado. En este estudio, se implementé un
enfoque mixto secuencial, donde se inicié con la recolectaron de datos cuantitativos que
posteriormente guiaron el disefio y aplicacion de técnicas cualitativas. Esto facilita una
comprension holistica de la realidad, al combinar datos numéricos con la riqueza contextual
de los datos cualitativos.

El disefio de este estudio es no experimental de cohorte transversal, ya que no implica
la manipulacién deliberada de variables. Las categorias de analisis incluyen la funcionalidad
de las asignaturas virtuales desde la perspectiva del estudiantado y el personal docente, los
recursos y materiales didacticos disponibles en el campus virtual, las actividades de
aprendizaje, la mediacion pedagdgica y la evaluacién de los aprendizajes.

En cuanto al alcance, este estudio es de tipo exploratorio, cuyo objetivo es obtener una

vision detallada de las percepciones y experiencias tanto del profesorado como del
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estudiantado en relacion con la educacién mediada por la virtualidad. Al explorar las
expectativas de los participantes, se pueden identificar areas que necesitan mejoras y
oportunidades para implementar nuevas estrategias pedagdgicas que optimicen el
aprendizaje. Ademas, este estudio proporciona informacion valiosa para guiar futuras

investigaciones y practicas educativas.

3.2 Unidades de analisis

La investigacion se realizé con la poblacion estudiantil y el personal docente de la
Carrera de Pedagogia de la UNAH que contara con experiencia en la modalidad a distancia,
en su expresion virtual, durante el tercer periodo académico de 2023 (comprende de
septiembre a diciembre de 2023) en tres centros universitarios: UNAH-Ciudad Universitaria
(CU), UNAH-Valle de Sula (VS) y UNAH-Centro Regional Universitario de Occidente
(CUROC).

La poblacién estuvo conformada por 740 estudiantes y 87 docentes, se considerd una
muestra de 273 representantes del estudiantado y 37 del personal docente. El muestreo
empleado fue no probabilistico por conveniencia, es decir, no estuvo sujeto a la probabilidad
mediante el uso de férmula, sino que se eligi6 de manera conveniente, en funcién de la
accesibilidad y la disposicién voluntaria para participar, siempre con el correspondiente
consentimiento informado. De la poblacién estudiantil 58 % pertenecian a UNAH-VS (Campus
Cortés), el 27 % a CUROC (Campus Copan) y el 15 % a CU (Campus Francisco Morazan); el
(80.2 %) son mujeres y el 19.8 % hombres. Del personal docente, se considerd el total de la
poblacién docente que imparte asignaturas en linea para la Carrera de Pedagogia en los
Centros Universitarios de la UNAH mencionados. El muestreo para la fase cualitativa fue de
25 participantes, 10 representantes del personal docente y 15 del estudiantado.

Ademas, se utilizé informacion proveniente de articulos cientificos e informes de
investigaciones publicadas. Asimismo, se consideraron fuentes secundarias que incluyeron
articulos que citan otras investigaciones o trabajos relacionados con las categorias de analisis

abordadas.
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3.3 Técnicas de recoleccion de datos
Respecto a las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion
cuantitativa, se empled la técnica de encuesta mediante cuestionarios dirigidos al
estudiantado y al personal docente. Segun Otzen y Manterola (2017), el cuestionario es
un sistema de preguntas racionales, ordenadas de forma coherente, tanto desde el
punto de vista l6égico como psicolégico, expresadas en un lenguaje sencillo y
comprensible, que generalmente responde por escrito la persona interrogada, sin

necesidad de intervencion de un encuestador. (p. 187)

Los cuestionarios estuvieron constituidos por 32 items tipo Likert, distribuidos segun las
categorias y subcategorias de analisis: uso y condiciones de funcionalidad de los EVA (utilidad
percibida de los espacios virtuales, facilidad de uso, actitud hacia el uso, intencién de uso, uso
actual del sistema, funcionalidad segun el curso) y rendimiento académico (recursos y
materiales didacticos disponibles en la plataforma, actividades de aprendizaje, mediacién
pedagdgica y evaluacion de los aprendizajes). La aplicacion se realizé a través de Google
Forms. Para validar los instrumentos, se recurrid al juicio de especialistas; se solicito la
revision de la primera version a tres expertas en educacion con amplia trayectoria en
investigacion. Estas profesionales emitieron observaciones y sugerencias para mejorar la
formulacién de las preguntas, alineandolas con las categorias de analisis del estudio. Tras
incorporar las correcciones, los instrumentos fueron validados para su aplicacion final.

Para la recoleccion de datos cualitativos, se aplico la técnica de grupo focal, metodologia
basada en entrevistas grupales dirigidas por un moderador (Castillo-Lazcano, 2023). Se
utilizaron guiones estructurados y se organizaron tres sesiones: Grupo 1 con personal docente
(8 participantes), Grupo 2 con el estudiantado (10 participantes), Grupo 3 mixto (5
representantes de cada grupo poblacional). El objetivo fue profundizar en las percepciones
del estudiantado y del personal docente sobre recursos, actividades, mediacion y evaluacion
de los aprendizajes, con el fin de identificar mejoras en la experiencia virtual y el rendimiento
académico. Se incluy6 un analisis de caso de dos asignaturas impartidas en el campus virtual
de la UNAH para la carrera de Pedagogia. Este proceso implico, revision de materiales y
recursos didacticos, evaluacion de actividades de aprendizaje, andlisis de los criterios de

evaluacion utilizados.
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Para la seleccion del personal docente, se establecieron los siguientes criterios: tener al
menos cinco afios de experiencia en los EVA de la UNAH, experiencia en disefio de EVA
(cualidad deseable), representatividad de género y pertenencia a un centro universitario. En
cuanto al estudiantado, los criterios de seleccion incluyeron haber cursado clases en
modalidad virtual durante un minimo de dos afios, junto con la representatividad de género y
el centro de estudio. En ambos grupos, se obtuvo el consentimiento informado previo a su

participacion.

3.4 Procedimiento de analisis de informacion

Se realizé un analisis cuali-cuantitativo. En un primer momento, se les aplicé a las
personas encuestadas un cuestionario con escalamiento tipo Likert: desacuerdo 1 (D),
medianamente en desacuerdo 2 (MD), medianamente de acuerdo 3 (MA) y de acuerdo 4 (A),
distribuidos en dos variables: uso y funcionalidad de los EVA, y rendimiento académico. Se
procedid a realizar el analisis de las subcategorias con mayor tendencia y se generaron
estadisticas mediante el software SPSS v26, lo que brindd resultados cuantitativos a través
de pruebas no paramétricas. Esto permitié elaborar los guiones de los grupos focales, los
cuales fueron aplicados en un segundo momento. Este proceso permitié obtener percepciones
en profundidad de manera descriptiva. Para ello, se realizé la transcripcion respectiva y se
utilizé el programa Atlas.ti v24, que permitié reducir y organizar la informacién en categorias
y subcategorias, tales como funcionalidad de los EVA, recursos y materiales didacticos,
actividades de aprendizaje, mediacion pedagogica y evaluacion de los aprendizajes.

Para identificar los segmentos de la informacion recopilada, se codificaron de la
siguiente manera: Estudiantes (E-1 al E-10) y profesores (P-1 al P-7), se indicé también la
fecha de desarrollo del respectivo grupo focal; por ejemplo, (E-1, 21/03/2024). De esta manera
se registraron las citas de las personas participantes en el estudio.

Por ultimo, en la fase de interpretacion de los datos, se buscoé la comprension de los
hallazgos a la luz de la teoria y los resultados cuali-cuantitativos, 1o que permitio la elaboracion

de conclusiones y recomendaciones.

4. Presentacion y analisis de los resultados
En este apartado se presentan los principales hallazgos desde los diferentes constructos
utilizados para analizar las variables de estudio, basados en los objetivos propuestos para

esta investigacion. Los resultados de las tablas se fundamentan en una distribucién porcentual
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de las respuestas de ambas poblaciones: personal docente y estudiantado. Posteriormente,
se resaltan algunas percepciones de los entrevistados obtenidas a través de datos

cualitativos.

4.1 Subcategoria: funcionalidad de las asignaturas virtuales

La funcionalidad de las asignaturas virtuales incluyd el disefio de las clases, la
disponibilidad de la informaciéon y la metodologia de trabajo. En lo que respecta al diseno
actual de los cursos, el 44% del estudiantado esta «de acuerdo» con que estan bien
disefiados, mientras la tendencia de respuesta del personal docente se ubica en

«medianamente de acuerdo» con un 56.8% (véase la Tabla 1).

Tabla 1. Distribucion porcentual de la percepcién en cuanto a funcionalidad de las asignaturas
virtuales segun el estudiantado y el personal docente

Funcionalidad En desacuerdo Medianamente en Medianamente de De acuerdo
percibida desacuerdo acuerdo

Estudiante Docente Estudiante Docente Estudiante Docente Estudiante Docente

¢Los cursos virtuales 29 8.1 154 24.3 37.7 56.8 44 10.8
estan bien disefiados?

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario aplicado al estudiantado y
profesorado (2024).

Con respecto a la funcionalidad percibida, en la pregunta relacionada con el disefo de
los cursos virtuales, las opiniones mas relevantes son las siguientes: «El contenido esta
vencido [...]. Los temas como que deberian de ser actualizados, junto con las actividades [...].
No se van modernizando en lo que respecta a las actualizaciones que se estan dando en las
tecnologias» (E-1, 21/03/2024).

En cuanto a las opiniones del personal docente, las mas importantes son las siguientes:
«Nosotros, como docentes, aspiramos, percibimos, queremos ver mejoras en la modalidad,
queremos ver clases redisefiadas mejor, mas amigables, una plataforma mas amigable» (P-
3, 20/03/2024). «El disefio instruccional bajo el cual las asignaturas han sido trabajadas
requiere procesos de actualizacion» (P-4, 20/03/2024). «Necesitamos salir de este contexto y
ver otras experiencias en otras universidades para adaptarlas» (P-5, 20/03/2024). «Me
encuentro con una serie de situaciones en mis asignaturas, como cantidad de enlaces que ya
estan desfasados, como articulos que ya estan desactualizados, como la limitante de no poder

redisenar alguna actividad» (P-3, 20/03/2024).
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En relacién con las opiniones anteriores, tanto profesorado como estudiantado perciben
que los contenidos, recursos y materiales didacticos disponibles en el aula virtual estan
desactualizados, las actividades de aprendizaje son poco motivadoras y no estan alineadas
con las ultimas tendencias tecnoldgicas. Por lo tanto, las opiniones recogidas destacan la
necesidad de actualizacion constante de contenidos curriculares, recursos y actividades de
aprendizaje, mejorar el interfaz de la plataforma y el disefio instruccional. Ademas, se subraya
la importancia de adaptar experiencias externas y brindar al profesorado la autonomia y el
apoyo necesario para innovar en las practicas educativas.

Para abordar el constructo conformado para rendimiento académico, se detallan las
subcategorias: recursos y materiales didacticos, actividades de aprendizaje, mediacion

pedagdgica y evaluacion de los aprendizajes.

4.2 Subcategoria: recursos y materiales didacticos

Los resultados obtenidos de ambas poblaciones muestran que la mayoria de las
respuestas se encuentran en las escalas de «de acuerdo» o «medianamente de acuerdo».
Esto indica que el estudiantado y el profesorado consideran que los recursos y materiales
didacticos disponibles en el aula virtual favorecen el rendimiento académico, con un 82.8%

para el estudiantado y un 78.4% entre el personal docente (véase la Tabla 2).

Tabla 2. Distribucién porcentual de la percepcion en cuanto a recursos y materiales didacticos segun
el estudiantado y el personal docente

Recursos y materiales En desacuerdo Medianamenteen  Medianamente de De acuerdo
didacticos desacuerdo acuerdo

Estudiante Docente Estudiante Docente Estudiante Docente Estudiante Docente

Los recursos y 4.4 27 12.8 18.9 414 59.5 414 18.9
materiales didacticos

disponibles en el aula

virtual favorecen el

rendimiento académico.

Las asignaturas 4 0 4.8 18.9 245 40.5 66.7 40.5
virtuales fomentan el

desarrollo de

competencias digitales.

El aula virtual esta 2.6 0 15 16.2 34.8 541 47.6 29.7
disefada con elementos

necesarios que motivan

el aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario aplicado al estudiantado y
profesorado (2024).
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Si bien los resultados cuantitativos muestran una tendencia favorable entre el disefio de
los recursos materiales y didacticos, y un rendimiento académico positivo, la opinion de
algunos representantes del profesorado es la siguiente: «Me encuentro con una serie de
situaciones en mis asignaturas, como la cantidad de enlaces que ya estan desfasados,
articulos que ya estan desactualizados, y la limitante de no poder redisenar alguna actividad»
(P-1, 20/03/2024).

En sintonia, (P-3, 04/04/2024) sefiala: «Si existe relacién entre los recursos y materiales
didacticos disponibles en el aula virtual y el rendimiento académico, pero algunos recursos
requieren actualizacion permanente y el campus virtual no lo permite. Esto se convierte en un
problema; el estudiantado se desmotiva en la lectura de los contenidos y se enfoca
exclusivamente en trabajar las actividades evaluables».

En este sentido, ¢ qué recursos y materiales didacticos pueden incluirse para favorecer
el rendimiento académico de los estudiantes en sus asignaturas en linea? El uso de recursos
en diferentes formatos [texto, audio, video], que se adapten al estilo de aprendizaje de los
estudiantes, y la presentacion de los contenidos de manera interactiva (incluidas la
gamificacion y la realidad virtual) son algunas de las sugerencias. Como lo menciona (P-3,
04/04/2024): «Se necesitan recursos que no sean solo de dar clic aqui y avanzar, sino que
integren la elaboracion de podcasts, el uso de la herramienta Padlet. Ademas, que los
profesores manejemos el contenido de la asignatura segun el plan de estudios y brindemos
retroalimentaciones completas, no solamente un buen trabajo y la nota sin mayor detalle».

Estos resultados son similares a los planteados por Zambrano- Orellana et al. (2021),
quienes sefialan que “los recursos didacticos interactivos tienen la capacidad de potenciar las
habilidades del estudiantado, despertar su interés por el proceso educativo con actividades
estimuladoras, motivadoras y facilitadoras de aprendizajes significativos. Estos recursos

incluyen audios, videos, graficos, entre otros” (p. 79).

4.3 Subcategoria: actividades de aprendizaje

En relacién con el constructo de actividades de aprendizaje, tanto el personal docente
como el estudiantado consideran, en mas del 70%, estar de «acuerdo» o «medianamente de
acuerdo» que las actividades de aprendizaje disponibles en el aula virtual favorecen el
rendimiento académico y permiten el logro de competencias en el area disciplinar como

personas pedagogas. Sin embargo, la percepcion del grupo docente en cuanto al equilibrio
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entre actividades teoricas y practicas se posiciona con mas del 80% entre «medianamente en

desacuerdo» y «medianamente de acuerdo» (véase la Tabla 3).

Tabla 3. Distribucidon porcentual de la percepcién en cuanto a actividades de aprendizaje segun el
estudiantado y el personal docente

Actividades de En desacuerdo Medianamente Medianamente De acuerdo
aprendizaje en desacuerdo de acuerdo

Estudiante Docente Estudiante Docente Estudiante Docente Estudiante Docente

Las actividades de 4.8 2.7 8.4 21.6 35.9 54 .1 50.9 21.6
aprendizaje disponibles

en el aula virtual

favorecen el

rendimiento académico.

Existe equilibrio entre 7 54 14.7 35.1 32.2 48.6 46.2 10.8
actividades de

aprendizaje tedricas y

practicas en el aula

virtual.

El trabajo desarrollado 4.4 54 8.4 18.9 311 48.6 56 27
en las asignaturas

virtuales permite el

logro de competencias

del

area disciplinar como

persona pedagoga.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario aplicado al estudiantado y
profesorado (2024).

El andlisis de las actividades de aprendizaje en modalidad virtual, desde la perspectiva
del estudiantado como del profesorado, arroja resultados significativos. Los datos muestran
que el 86.4% del estudiantado esta «medianamente de acuerdo» o de «acuerdo» con la
efectividad de las actividades propuestas, mientras que el 75.7% del personal docente
comparte esta opinidn. Esto indica una percepcion generalmente positiva sobre la adecuacién
de las actividades implementadas.

Sin embrago, en cuanto al equilibrio entre actividades tedricas y practicas, se observa
una notable discrepancia, el 40.5% del personal docente manifiesta que no existe un equilibrio
adecuado, el 78.4% del grupo estudiantil considera que si lo hay.

Lo anterior coincide con las opiniones expresadas en los grupos focales: «Para mi, la

plataforma lleva una carga directamente tedrica y lo practico cada vez se ha ido reduciendo,
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precisamente porque se ha generado ya como una cultura y tratamos de trasladar lo que
hacemos presencial a lo virtual» (P-6, 20/03/2024). En la misma linea de pensamiento, un
representante de la poblacion estudiantil manifestd: «En su mayoria se ve mas teoria que
practica» (E-7, 21/03/2024). Un enfoque principalmente tedrico limita al estudiantado a aplicar
los contenidos estudiados.

Asimismo, como sefiala un representante del profesorado (P-2, 04/04/2024): «Se deben
incorporar actividades orientadas a la resolucion de casos, plantear alternativas de solucién a
problemas ABP, desarrollo de proyectos». (P-4, 04/04/2024) afade: «Se requiere mucha
lectura, mucha orientacion y mucha vinculacién entre el contenido y lo que se le pide al
estudiante y, sobre todo, retroalimentar basandose en la instruccion y los criterios de
evaluaciony.

Es preciso sefalar que en los entornos virtuales se consideren actividades significativas
orientadas al aprendizaje auténomo, colaborativo y practico, acompafiadas de la asesoria
directa del profesorado. El diseno de estas actividades debe incluir instrucciones claras,
establecer una conexién con el contenido de la asignatura, explicar el uso de herramientas o
recursos digitales, y contemplar una evaluacion que resuma las conclusiones de las

actividades, incluida la retroalimentacion respectiva.

4.4 Subcategoria: mediacion pedagdgica

Segun Cavadia et al. (2019), la mediacién pedagdgica que el personal docente efectia en
cada uno de los cursos virtuales permite y facilita el desarrollo del proceso de ensefanza y
aprendizaje, lo que afecta positivamente el rendimiento académico. Sin embargo, las
valoraciones del estudiantado y el personal docente sobre la mediacién pedagdgica muestran
una discrepancia significativa en dos aspectos. En cuanto a la retroalimentacion, un 26% del
estudiantado se ubica en la escala de «desacuerdo» y «medianamente en desacuerdo» frente a
un 94.6% del profesorado en la escala de «medianamente de acuerdo» y «de acuerdo». Esta
discrepancia es aun mayor en el tema del acompafiamiento pedagégico, donde un 35.9% del
estudiantado estan en «desacuerdo» o «medianamente en desacuerdo», en comparacion con
el 97.3% del profesorado que se ubican en la escala de «medianamente de acuerdo» y «de

acuerdo» (ver la Tabla 4).
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Tabla 4. Distribucion porcentual de la percepcién en cuanto a mediacidon pedagoégica segun el
estudiantado y el personal docente

Mediacion En Medianamente en Medianamente de De acuerdo
pedagdgica desacuerdo desacuerdo acuerdo

Estudiante Docente Estudiante Docente  Estudiante Docente Estudiante Docente

En las asignaturas 5.9 2.7 201 27 37.7 18.9 36.3 75.7
virtuales, se brinda

realimentacién a

los trabajos

realizados.

Las estrategias de 4.4 2.7 10.6 18.9 35.9 48.6 49.1 29.7
trabajo dispuestas

en el aula virtual

son adecuadas.

Se brinda 10.6 0 253 27 37 216 271 75.7
acompafiamiento

pedagdgico en las

asignaturas

virtuales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario aplicado al estudiantado y
profesorado (2024).

En cuanto al acompanamiento pedagogico, un 97.3% del profesorado esta
«medianamente de acuerdo» y «de acuerdo» con su existencia en las asignaturas virtuales.
Sin embargo, solo un 64.1% del estudiantado comparte esta percepcion.

La discrepancia en los hallazgos entre ambas poblaciones también se refleja en lo
expresado en los grupos focales. El estudiantado manifiesta: «No nos brindan reforzamientos
[...]. La mayoria del personal docente dicen que no estan obligados a reunirse con nosotros»
(E-4, 21/03/2024). «La retroalimentacion debe ser en tiempo y en forma, porque a mi de nada
me sirve que me den una retroalimentacién un mes después de que yo entregué la tarea» (E-
3, 21/03/2024). El personal docente sefiald: «Yo hago esfuerzos de hacerlo el domingo porque
ellos dicen que trabajan durante toda la semana y, sin embargo, yo tengo que estar
presionando para que asistan a la tutoria» (P-6, 20/03/2024). «Cuando se les retroalimenta,
no leen porque vuelven a cometer los mismos errores de lo que uno les ha retroalimentado.
Entonces no leen, no sé si es porque toman muchas clases a la vez» (P-7, 20/03/2024).

Segun los resultados cuantitativos, los estudiantes requieren mejoras en el
acompafiamiento pedagdgico brindado por los docentes. Por lo tanto, se les consultd en el
grupo focal: «4qué estrategias de acompafiamiento pedagdgico son oportunas en los

entornos virtuales?». (P-5, 04/04/2024) sugirio: «desarrollar sesiones sincrénicas para cada

Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative Commons @ @ @ @

19


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1
https://doi.org/10.15517/aie.v25i2.64035
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie

Revista Actualidades Investigativas en Educacién Doi https://doi.org/10.15517/aie.v25i2.64035
Volumen 25, Numero 2, Art. Cient., may-ago 2025

Disponible en revista.inie.ucr.ac.cr

unidad de aprendizaje, explicar la finalidad y, basandose en las instrucciones, las actividades
a desarrollar y como seran evaluadas». Un participante del estudiantado manifesté: «me llama
la atencion esa estrategia de retroalimentacion por fases en el desarrollo de un proyecto. El
personal docente las brinda por escrito y en una reunion virtual explica las mejoras que se
deben incorporary (E-4, 04/04/2024).

Sin duda, el acompanamiento pedagdgico en la virtualidad debe ser permanente y, en
muchos casos, personalizado. Ademas, es importante aprovechar las ventajas de los recursos
tecnoldégicos y el vinculo que se puede crear con otras plataformas y la sociedad, asi como el
acceso a articulos cientificos y diversas herramientas para fines académicos. Como resaltan
Moreira Segura y Delgadillo-Espinoza (2015): «En los procesos virtuales debe prevalecer la
comunicacion fluida y efectiva, en una atmdésfera célida y con un acompanamiento constante

de las actividades que realizan los participantes» (p. 123).

4.5 Subcategoria: evaluacion de los aprendizajes

En los componentes del constructo de evaluacion de los aprendizajes, se valord la
adecuacion de la evaluacion, asi como la pertinencia de los instrumentos y criterios de
evaluacién para cada actividad de aprendizaje. Los resultados coincidieron en el componente
de adecuacion de la evaluacion, ya que mas del 80 % del estudiantado y del personal docente
respondieron en las escalas de «medianamente de acuerdo» y «de acuerdo». Sin embargo,
en el componente de pertinencia de los instrumentos y criterios de evaluacion, un 87.9 % del
estudiantado se agrupa en valoraciones de «medianamente de acuerdo» y «de acuerdo»,
frente al 75.7 % del personal docente que se ubica en las mismas escalas (véase la Tabla 5).

En este punto, es importante recordar que la evaluacion en entornos virtuales requiere
una combinacién de enfoques innovadores, adaptabilidad y atencion a las necesidades
individuales del estudiantado para garantizar un aprendizaje efectivo y equitativo (Lezcano y
Vilanova, 2017).
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Tabla 5. Distribucion porcentual de la percepcién en cuanto a la evaluacién de los aprendizajes segun
el estudiantado y el personal docente

Evaluacion de En desacuerdo Medianamente en Medianamente de De acuerdo
los desacuerdo acuerdo
aprendizajes

Estudiante Docente Estudiante Docente Estudiante Docente Estudiante Docente

La evaluacién 6.2 8.1 7.7 10.8 39.6 514 46.5 29.7
implementada

en asignaturas

virtuales es la

adecuada.

Los 3.7 10.8 8.4 135 41 54.1 46.9 216
instrumentos y

criterios  de

evaluacién

disponibles en

el aula virtual

son pertinentes

para cada

actividad de

aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario aplicado al estudiantado y
profesorado (2024).

En el grupo focal, un docente (P-4, 04/04/2024) destaco «la evaluacién tiene que ver
con las indicaciones que yo doy al estudiantado; debo aplicar la rabrica de evaluacién en
funcion de ellas». Un estudiante (E-2, 04/04/2024) expreso que: «el personal docente deberia
disefiar actividades que nos impulsen a reflexionar y hacer analisis propios. Si son las mismas
que otros companeros ya han realizado, podemos caer en plagio, y que nos evaluen el
esfuerzo».

Respecto a los escenarios de evaluacion en linea, estos hallazgos coinciden con los
resultados de Garcia-Pefalvo et al. (2020) al referirse a la realizaciéon de exdmenes orales o
escritos, sincronicos o asincronicos, para lo cual se recomienda evitar preguntas que
requieran respuestas memoristicas o que puedan encontrarse facilmente en internet. En su
lugar, se sugiere utilizar preguntas reflexivas que evallen la comprension, analisis y criticidad,
con la aplicacion de algun tipo de proceso metacognitivo que involucre la resolucion de
problemas y el desarrollo de habilidades practicas.

En la evaluacién, es importante garantizar la objetividad mediante una variedad de
estrategias e instrumentos para valorar los aprendizajes. Ademas, se debe integrar la

autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion para que el estudiantado participe
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activamente en este proceso. Los criterios de evaluacion dependeran de la estrategia o
actividad de aprendizaje utilizada y estaran alineados con las instrucciones segun la
naturaleza de la asignatura.

Finalmente, en los escenarios de evaluacion en linea, la retroalimentacion de las
actividades entregadas por parte del estudiantado es crucial. Esta debe considerar aspectos
positivos y areas de mejora. Asimismo, es importante utilizar instrumentos de evaluacién
especificos para cada actividad, como rubricas, listas de cotejo, entre otros, que estén

disponibles en la plataforma.

5. Conclusiones

El presente articulo destaco resultados centrados en identificar mejoras a considerar en
los espacios virtuales de aprendizaje para abordar el objetivo planteado. Estas mejoras se
centran en la funcionalidad de las asignaturas virtuales desde la perspectiva del estudiantado
y el personal docente, los recursos y materiales didacticos disponibles en el aula virtual, las
actividades de aprendizaje, la mediacion pedagodgica y la evaluacion de los aprendizajes.

Este estudio es particularmente significativo en un contexto donde la educacion virtual
se ha convertido en una herramienta esencial para garantizar la continuidad del aprendizaje
mediante el ofrecimiento de aportes que pueden influir en la practica educativa y en el
desarrollo de politicas educativas mas efectivas.

Uno de los hallazgos mas relevantes es la percepcion positiva que tanto estudiantes
como docentes tienen sobre la accesibilidad y adaptabilidad de los espacios virtuales. Sin
embargo, también se identifican preocupaciones significativas relacionadas con la
desactualizacion de contenidos y la falta de innovacién en los disefios instruccionales. Este
contraste subraya la necesidad urgente de revisar y actualizar los materiales educativos, lo
que no solo mejoraria el rendimiento académico, sino que también podria aumentar la
motivacion y el compromiso del estudiantado.

En relacién con los recursos y materiales didacticos, tanto el estudiantado como el
personal docente reconocen su relevancia en el aula virtual para mejorar el rendimiento
académico. Es fundamental mantener estos recursos actualizados, ya que la obsolescencia
de contenidos y enlaces a articulos puede afectar negativamente la motivacion y el
aprendizaje. Para mejorar esta situacion, es crucial incorporar recursos en diversos formatos,

como texto, audio y video; ademas, presentar los contenidos de manera interactiva, incluido
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el uso de herramientas como podcast y plataformas colaborativas. La falta de actualizacion
de recursos puede obstaculizar un aprendizaje efectivo, por lo que es crucial incorporar
materiales diversos y que respondan a las necesidades actuales del alumnado.

Por lo tanto, es importante destacar que la mera disponibilidad de recursos no garantiza
su efectividad. El disefio pedagégico de los materiales didacticos es un factor critico que a
menudo se pasa por alto. La integracién de principios de disefio instruccional, como la claridad
de los objetivos de aprendizaje, la consideracidn de las necesidades y caracteristicas del
estudiantado, la secuenciacion del contenido, el uso de estrategias apropiadas y actividades
diversas (lecturas, videos, infografias, gamificacion, discusiones en linea, etc), junto con
evaluaciones viables que permitan medir el progreso y aprendizaje, puede aumentar
significativamente el éxito de un curso en linea. Ademas, la personalizacion de los recursos,
adaptandolos a los diferentes estilos de aprendizaje y niveles de conocimiento del
estudiantado, es fundamental para maximizar el impacto de las aulas virtuales en el
rendimiento académico. Por ejemplo, los videos explicativos cortos y enfocados resultan mas
efectivos que las lecturas extensas, lo que demuestra como la calidad del disefio puede influir
positivamente en la experiencia de aprendizaje.

El analisis de las actividades de aprendizaje implementadas en el aula virtual revela una
percepcion generalmente positiva entre el estudiantado y el profesorado sobre su efectividad
e idoneidad. Sin embargo, se evidencia una discrepancia en cuanto al equilibrio entre
actividades tedricas y practicas, lo que limita la aplicacion practica de los contenidos. La
poblacion participante destaca la necesidad de incorporar actividades orientadas a la
resolucion de problemas y al aprendizaje basado en proyectos, asi como una conexion entre
lo tedrico y el trabajo de campo. Para mejorar la experiencia de aprendizaje virtual, se sostiene
que es necesario disefar actividades significativas que fomenten el trabajo auténomo y
colaborativo, junto con la asesoria directa del personal docente. Esto incluye, ofrecer
instrucciones claras, relacionar las actividades con el contenido curricular, aplicar y explicar el
uso de herramientas digitales y proporcionar una retroalimentacion detallada por parte del
profesorado, lo que permitiria potenciar el interés y la motivacién estudiantil.

La mediacion pedagégica, especialmente en términos de retroalimentacion y
acompanamiento pedagdgico, revela discrepancias significativas entre las percepciones del
personal docente y el estudiantado, estos ultimos, muestran una percepcion mas critica y

destacan la necesidad de una mayor orientacion y vinculacion entre el contenido y las
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actividades evaluables. En los testimonios recopilados en los grupos focales, se subraya la
necesidad de incorporar sesiones sincronicas y asincronicas para cada unidad de aprendizaje
y temas complejos, asi como asesorias individualizadas. Ademas, se sugiere brindar
orientaciones oportunas y crear espacios calidos y colaborativos que fomenten el aprendizaje.

En este contexto, se reconoce que la efectividad de la mediacion pedagdgica en
entornos virtuales de aprendizaje depende en gran medida de la capacidad del personal
docente para identificar y atender las necesidades especificas del estudiantado. La
implementacion de estrategias pedagodgicas que promuevan la claridad en la presentacion de
los contenidos, la pertinencia de las actividades evaluables en relacion con los objetivos de
aprendizaje y la disponibilidad de recursos de apoyo individualizados es fundamental para
reducir la brecha existente entre las percepciones del profesorado y las del estudiantado.
Asimismo, es necesario crear un ambiente de aprendizaje virtual que fomente la confianza, la
participacién y el didlogo abierto. Estos elementos pueden contribuir significativamente a
mejorar la calidad de la mediacion pedagdgica y, en consecuencia, al rendimiento académico
del estudiantado.

Finalmente, tanto el estudiantado como el personal docente valora positivamente la
idoneidad de la evaluacién en las asignaturas en linea. Sin embargo, existe una divergencia
en la percepcion de la pertinencia de los instrumentos y criterios de evaluacion, lo que indica
la necesidad de revisar y ajustar estos aspectos para garantizar una evaluacién equitativa y
efectiva en entornos virtuales. La evaluacion no solo debe reflejar el aprendizaje, sino también
ser percibida como relevante y significativa por las personas involucradas.

En este sentido, se argumenta que la validez percibida de la evaluacién es un factor
crucial para fomentar el compromiso y la motivacion del estudiantado. La implementacién de
estrategias de evaluacion formativa, que proporcionen retroalimentacion continua y
personalizada, asi como la diversificacion de los instrumentos de evaluacion para valorar una
amplia gama de habilidades y competencias, podrian mejorar la percepcién de la pertinencia
y relevancia de la evaluacién. Ademas, es importante que los criterios de evaluacién sean
transparentes, de modo que el estudiantado comprenda claramente las expectativas del
profesorado y los estandares de desempenio requeridos. Finalmente, una evaluacién percibida
como justa, relevante y significativa tiene el potencial de fortalecer el proceso de aprendizaje,
promover la autorregulacion y fomentar una cultura de mejora continua dentro del entorno

virtual de aprendizaje.
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