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Resumen: Esta investigacion tiene como proposito presentar la aproximacion a un Modelo para las funciones de
la supervision escolar en Venezuela sustentado en los ambitos, accién supervisora y funciones denominadas:
Técnicas, Administrativas, Sociales, de Asistencia y Mediacion. El modelo se fundamentd tedricamente en
Kaufman, Stufflebeam, Teoria de Sistemas de Bertalanffy, enfoque humanista y jerarquia de las necesidades de
Maslow. Es una investigacion de campo realizada en Venezuela en los estados: Nueva Esparta, Distrito Federal,
Carabobo, Lara, Tachira, Barinas y Delta Amacuro. El instrumento arroj6 resultados que evidenciaron
deficiencias, omisiones y ausencias durante el hecho supervisorio y su validacién condujo a garantizar el éxito y
calidad en la supervisién educativa venezolana.
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Abastract: This investigation must like intention present/display the approach to a Model for the functions of the
scholastic supervision in Venezuela sustained in the scopes, supervisora action and denominated functions:
Techniques, Administrative, Social, of Attendance and Mediation. The model was based theoretically on Kaufman,
Stufflebeam, Theory of Systems of Bertalanffy, focuses humanist and hierarchy of the necessities of Maslow. It is
an investigation of field made in Venezuela in the states: Nueva Esparta, Federal District, Carabobo, Lara,
Téchira, Barinas and Delta Amacuro. The instrument threw results that demonstrated deficiencies, omissions and
absences during the fact supervisorio and its validation lead to ensure the success and quality in the Venezuelan
educative supervision.
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1. INTRODUCCION

Para mejorar e impulsar una educacion de calidad en la sociedad del conocimiento es
importante mencionar algunos aspectos cuya pertinencia evidencia los planteamientos que
emite el Informe Mundial de la Educacioén para Todos en el Mundo 2005, los cuales destacan
la calidad de la educacion, procesos de cambio y transformacién, vinculos entre educacion y
sociedad, fortalecimiento de los aspectos morales, éticos, politicos, cognitivos y
epistemoldgicos que hacen posible el abordaje de diferentes problematicas educativas como

es el caso especifico de la supervisién educativa en Venezuela.
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En este sentido, el Informe de Seguimiento de la Educacién Para Todos en el Mundo
(2005), contempla entre sus objetivos la formacion integral, moral, social afectiva, ética
cognitiva y cultural del educando a través de la formacidon multidimensional y pedagogica que
impulse la busqueda de alternativas de solucién de su entorno y quehacer profesional,
orientado a la busqueda de desafios y retos en forma multidimensional y transformadora que
causen profundo impacto donde se desarrollen las funciones y ambitos de la supervision

educativa.

El impulso de retos y desafios también contribuyen a alcanzar los nuevos caminos en
las organizaciones y garantizan el desarrollo de los procesos en la alta gerencia dentro del
cual resalta el acto de supervisar encargado de orientar los procesos administrativos y
contribuir en forma eficiente y efectiva a resolver problemas institucionales en los niveles y

modalidades del sistema educativo.

La visibn actual del proceso supervisorio tiene como objetivo propiciar la
implementacién de un modelo de supervision escolar que articule las fases, funciones de la
supervisién, ambitos y accién supervisora donde se ejecuten con eficiencia en forma
integrada los procesos administrativos a través del cumplimiento sistemético de las
funciones: técnicas, administrativas, sociales, asistencia y mediacion correspondientes a la

supervision educativa.

Estas ayudaran a desarrollar las nuevas formas de supervisar, en este sentido “la
supervision debe entenderse como una asesoria, un seguimiento, un apoyo profesional que
se construye con los supervisores en la practica...”. (Kisnerman, 1999, p. 25). Este
planteamiento pone de manifiesto el contexto educativo propicio para el desempefio de la
accion supervisora y su finalidad es incorporar nuevos escenarios, experiencias y
conocimientos para la que supervision escolar, consolide y guie el trabajo con éxito, tome
acciones correctivas hasta  alcanzar las metas esperadas y obtengan resultados
satisfactorios, que propendan a asegurar el cumplimiento de responsabilidades dentro y

fuera del entorno escolar.

Ademas, el supervisor escolar tiene la particularidad de orientar los procesos
administrativos dentro de la supervisiéon educativa y abrir antesala de interés que conllevan a
ubicar los elementos, tareas, responsabilidades, &mbitos y accion supervisora. Esta Ultima se
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encarga de hacer cumplir en forma coherente el hecho supervisorio en sus diferentes

escenarios administrativos y académicos a nivel institucional.

2. REFERENTES TEORICOS. ENFOQUE HUMANISTA Y FUNCIONES DE LA

SUPERVISION ESCOLAR

El estudio de la supervisién educativa como hecho que contribuye a mejorar el
funcionamiento de las instituciones educativas, se fundamenta en el enfoque humanista, éste
segun Diccionario Enciclopédico Espasa en 1994, describe al hombre como entidad superior
y establece el desarrollo y la actividad cientifica libre de directrices, confia en la razon, el
método y la ciencia. En este sentido, la supervision utiliza el humanismo y la ciencia para
establecer las relaciones existentes entre diversos hechos con la finalidad de lograr los
objetivos propuestos, seleccionar los hechos, acumulando nuevas experiencias, aclarar y
resolver las dificultades desde su complejidad. Por otro lado, el humanismo fortalece el
campo de trabajo, proporciona pertinencia en las actividades pedagdgicas, armoniza y

organizar el hecho supervisorio en forma efectiva.

El proceso supervisorio, de acuerdo a los criterios de Maslow (1991), presenta interés
por cuanto permite que el supervisor desarrolle la autorrealizacién y autosatisfaccion como
necesidad basica y fundamental del hombre, a nivel institucional, lo compromete con el
proceso administrativo y en el desarrollo de competencias muldimensionales que optimicen
la supervision escolar. También, se destaca por el uso de nuevas herramientas y
metodologias para satisfacer necesidades y motivaciones en la busqueda de alternativas

innovadoras que generen gerencia de alta calidad.

Considerando la jerarquia de las necesidades de Maslow, se analiza que éstas
generan condiciones ambientales, sociales, motivacionales, de autorrealizacion y de estima,
necesarias que contribuyen a hacer posible la autorrealizaciéon, basqueda de seguridad y
reforzamiento como propdsito para convertirse en lo que el supervisor es capaz de ser,
acccionar y facilitar con éxito el desarrollo y ejecucion de las funciones de supervisién que la

han asignado. .

Por lo tanto, la jerarquia de las necesidades de Maslow, son Utiles durante el proceso
supervisorio ya que incrementan la motivacién y satisfaccion que hacen posible la

supervision de manera justa. Ademas, incorporan en forma tacita la autorrealizacion y
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autorrespeto como una experiencia autocorrectiva que incide en la aplicacion de altas
competencias y habilidades en el area de trabajo gratificando las necesidades. Su principio
es cumplir los objetivos que garanticen innovacién, asertividad, proyeccién, integralidad,

transdisciplinariedad y democracia.

2.1 Ambito paralas Funciones de Supervision Escolar.

El ambito que requiere el supervisor de hoy debe contener elementos que influyen en
las decisiones, calidad y eficiencia durante el desarrollo de las funciones como supervisor.
Ademas, es deber del Ministerio de Educacién proporcionarle informacién actualizada,
espacio fisico y recursos que permitan llevar a cabo con éxito y vision compartida la accién

supervisora a nivel institucional, regional, local y comunitario.

Para ello, se necesita que el supervisor maneje con habilidades las funciones técnicas,
administrativas y sociales, ya que ofrecen sugerencias y ayudas constructivas con el
propdsito de orientar el funcionamiento institucional, dejando efectos positivos que conlleven
a la calidad del acto de supervisar. También, las funciones son responsables de ayudar al
docente a comprender y atender las necesidades ejerciendo su liderazgo democratico en

forma integral durante el proceso.

El propésito de la supervision escolar es, “también establecer una unidad de esfuerzos
entre las escuelas, a fin de que, en todas ellas, la tarea educativa se desarrolle de la mejor
manera”. (Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio IUMPM, 1986, p.71). Este
propésito va acompafiado de una serie de funciones y actividades que cumple el supervisor
escolar altamente calificado que le permiten orientar, planificar y evaluar las actividades
académicas en las areas de su competencia durante la consecucion de metas con vision

compartida.

Finalmente, el supervisor debe estar atento a enfrentar dilemas éticos en el orden
sociocultural, humanista, psico-pedagdégico, busqueda de soluciones con actuacién efectiva
del quehacer pedagdgico en las diversas areas. En consecuencia, en el Cuadro 1, se reflejan
las funciones de la Supervisién Escolar en tres grupos: Técnicas, Administrativas y Sociales,
de acuerdo a Nérici (1975, pp. 65-66).
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Cuadro 1

Funciones: técnicas, administrativas y sociales de la Supervisién Escolar

Funciones Actividad

Técnicas - Realizar investigaciones

- Promover y orientar la labor del docente

- Coordinar programas y planes
Administrativas - Realizar gestiones del proceso administrativo

- Organizar la gestién distrital

- Participar en el liderazgo del plantel

- Tomar decisiones

- Evaluar el proceso de supervision
Sociales - Establecer comunicacion con la comunidad educativa

- Propiciar la accién pedagogica en forma ética
- Gestionar presupuestos y gastos

o _ _ _ - __Estimular la autorrealizacion y motivacion.
Fuente: Nérici I. Introduccién a la Supervisién Escolar. 1975 (pp.65-66).
Adaptacidn: Mogollén A., 2001.

Las funciones seleccionadas para la supervision escolar, muestran algunas actividades
relevantes y de mucho compromiso con la intencién que el supervisor del sector, distrito,
municipio y parroquia escolar cumpla considerando las normas establecidas por el Ministerio

de Educacion. A continuacion se presenta la categorizacion de las funciones de supervision.

2.2 Categorizacion de las Funciones de Supervision.

La categorizacion de las funciones del supervisor tomada de Teixidd. (1997) y Nérici
(1975), permitieron consolidar y hacer una nueva clasificacion de acuerdo a las actividades
ejecutadas por el supervisor y a la vez condujeron a clasificarlas en funciones: técnicas,

administrativas, de asistencia y mediacion. Ellas se representan en el Cuadro 2.
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Cuadro 2

Categorizacion de las Funciones de Supervisién

___Tipo L Funcién e
Técnicas Evaluacion Dinamizacién
Orientacion Renovacién
Asesoramiento Actualizacion
Administrativas Control Tramitacion
Participacion Organizacion
Informacién — Valoracién Gestion
De Asistencia Asesoramiento Planificacion
Informacién y colaboracién Prospeccion y proyeccion
Mediacién Orientacion — Asesoramiento Resolucion de conflictos
Mediacién Informacién

Fuente: Teixidé M. Supervisién del Sistema Educativo. 1997, (p.106).
Adaptacion: Mogollén A. 2001.

Las funciones, antes citadas tienen coincidencias con las sefialadas por Nérici (1975),
en cuanto a las técnicas y administrativas. De igual forma, se adicionan las de asistencia y
mediacion de Teixidd en 1997, cuyo objetivo es complementar y ampliar el modelo con

funciones de la supervision educativa y las universales de la administracion.

El supervisor aplica sistematicamente los métodos para llevar a cabo las actividades
inherentes con el propésito de lograr los objetivos trazados, fundamentado en los procesos
administrativos entre ellos:

planeacién: involucra la evaluacion del futuro, organizacién: proporciona todas las

cosas Uutiles al funcionamiento de la empresa, direccion: conduce la organizacion a

funcionar, coordinacién: armoniza todas las actividades, resultados y acciones, y el

control: realiza verificacion para comprobar... (Chiavenato, 2000, p.81)

Estos procesos establecen los procedimientos adecuados para alcanzar, ordenar y distribuir
el trabajo en las instituciones, motivar a los docentes y aplicar las medidas correctivas que

sean necesarias con la finalidad de alcanzar metas.

Lo expresado anteriormente, tiene pertinencia y competencia con las funciones de la
supervision escolar, establecidas en la Ley Organica de Educacién (1980), en el articulo 107

el cual contempla las funciones de planificar, orientar, dirigir, ejecutar, coordinar, supervisar y
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evaluar el sistema educativo. Asimismo, todas ellas forman parte del modelo para las
funciones del supervisor, ya que abarcan actividades relacionadas con la accién supervisora,
cumplimiento de los fines y objetivos en forma participativa, integral por parte del supervisor

escolar.

Actualmente, las funciones ampliadas que presenta el Programa de Reorganizacion del
Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes de 1999, destaca los nuevos criterios para
llevar a cabo el proceso organizacional y administrativo del supervisor escolar a través de la
Direccion de Niveles y Modalidades. Entre los criterios mas relevantes se mencionan
modificaciones a planes y programas, establecimientos de novedosos procesos de
evaluacién y ejecucion de nuevos procesos en forma eficiente y efectiva de la politica

educativa en las instituciones en su ambito territorial, gerencial y afectivo.

Estos criterios modifican significativamente lo establecido en la Ley Organica de
Educacion de 1980, por cuanto ubica en forma inmediata los niveles y modalidades
educativos en las Divisiones las cuales dependeran de la Direccién de y Servicios segun el
cronograma del Ministerio de Educaciéon. Esta situacion trae como resultado que las

funciones del supervisor también presentan cambios en su cumplimiento.

La presencia de las funciones técnicas, administrativas, sociales, de asistencia y
mediacién, conjuntamente con los enfoques y accion supervisora engloban los procesos de
planificacion, organizacidn, orientacion y ejecucion. De igual manera, tienen correspondencia
efectiva con la planificacion, organizacion, orientacion, direccién, ejecucion y evaluacion tal
como establece el Art. 107 de la Ley Orgénica de Educacion de (1980) y las Funciones

Universales de la Administracion.

Por ultimo, las funciones de la supervisidbn educativa seran aplicadas en los niveles y
modalidades del sistema educativo venezolano con la intencién de dar respuestas a
debilidades, omisiones, ineficiencias, ausencias, imperfecciones y carencias evidenciadas en
los resultados obtenidos en la investigacion. El logro efectivo de la labor del supervisor tiene
como propésito clave ayudar a mejorar el funcionamiento de la escuela, inspirar
autoconfianza en los demés, desarrollar las habilidades de otras personas, optimizar los

procesos administrativos y gerenciales para alcanzar la calidad de la supervision.
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En éste sentido, los supervisores son los administradores de la organizacion y
sustentan su trabajo en la accién supervisora la cual se cumple a través de las funciones
administrativas que son: “planificacion para aprovechar las oportunidades, organizacion
donde se relacionan personas, coordinacién para sincronizar las acciones, direcciéon donde
se circunscribird el ambito de la interaccién y el control que es la conexion del desempefio de
los subordinados® (Oficina Central de Personal, 1998, pp. 13-18). Ademas, estas son
coincidentes con las funciones universales de la administracion en relacion a orientar,
ejecutar y supervisar cuyas actividades se encuentran implicitas en la accion supervisora del

modelo que se presenta.

2.3 Ambito Internacional y Nacional de las Funciones de Supervision.
Andlisis contextual.

El Informe Iberoamericano sobre Formacion Continua de Docentes en Colombia
(1999), tiene como proposito lograr que la educacién se reconozca como eje del desarrollo
humano y social con estrategias que eleven la calidad de la educacion, dignificacion y
profesionalizacion de los educadores en los distintos niveles y ciclos de la educacién formal,
no formal y modalidades que garanticen al supervisor su participacion en los escenarios

cientificos y pedagogicos.

En el mismo orden de ideas, el Informe Iberoamericano sobre Formacion Continua de
Docentes en México (1999), presenta como estrategias y lineas accién la actualizacién y
preparacién del docente, promocion de métodos y despegue hacia mejores y mayores
competencias profesionales en busca de elevar la calidad educativa con pertinencia en las

funciones del supervisor escolar.

Ambos informes, contemplan el entorno educativo dentro del cual se adhiere la
supervision como factor decisivo que ayuda a las organizaciones educativas y le da caracter
administrativo y académico favorable a la solucién de problemas comunes que impulsen

resultados satisfactorios.

Los procesos de transformacion y cambio presentan interrelaciones que fomentan la
integracién de elementos y componentes que propician la necesidad ofrecer otras funciones

de supervisién en paises como: Argentina, México, Costa Rica, Panamda, Colombia,
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Espafia, Chile, Nueva Zelanda, Francia, Unién Soviética, Estados Unidos de

Norteamérica y Venezuela.

Se inicia la descripcién con Argentina segun la Revista Curriculum (1986), representa
la supervision como elemento que apunta a las funciones basicas y actla como elementos
de conexion nacional, encargada de promover la igualdad de oportunidades y sirven de
instrumentos de formacidon para cambiar y fomentar la participacion en los procesos de
descentralizacion. En este sentido Trogliero (1986, p. 77) dice:

La escuela de hoy necesita un nuevo modelo de supervisién. Para conseguirlo sera

imprescindible atender no solamente a su formacién académica, sino también a su

personalidad, su capacidad de conduccion y de manejo de las relaciones... que le
permitira canalizar las inquietudes e iniciativas de las personas que integran el grupo

humano.

Este proceso permitird nuevas acciones a cumplir y modificar dentro de la realidad
educativa, el clima existente en las instituciones para que no afecte a los participantes, por
ello la supervision deberd promover procesos e intercambios de comunicacion, ayuda mutua
y establecer un clima organizacional adecuado que canalice las potencialidades, liderazgo,

participacion, desarrollo y crecimiento de la comunidad.

La situacibn en México planteada por Jiménez (1986), destaca que la funcion
supervisora presenta algunas diferencias en las funciones en cuanto a las responsabilidades
y obligaciones que dependen del supervisor, esta se clasifica como: orientacién del
aprendizaje y perfeccionamiento hacia la meta general de la educacion. El perfeccionamiento
del proceso ensefianza-aprendizaje, verificacién, comportamiento humano, y la direccion del
trabajo hacia los alumnos, se organiza en la zona educativa y los supervisores tienen como
misién orientar y guiar a la comunidad en las actividades que generen resultados positivos.
En éste contexto, el supervisor promueve cambios de actitud y capacitacion de los individuos

con el fin de buscar soluciones a los propios problemas.

Seguidamente, Gutiérrez en (1986), considera que en Costa Rica la funcion
supervisora es para el mejoramiento cualitativo de la educacion, donde la supervision ejecuta
investigaciones, detecta situaciones que no resulten claras, localiza las causas que afectan
el aprendizaje, la capacitacion y el perfeccionamiento en las instituciones. Adicionalmente,
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existen otras funciones del supervisor como realizar actividades de entrenamientos

destinadas a subsanar las necesidades prioritarias del sistema educativo.

En el mismo orden de ideas, se encuentran los lineamientos politicos y programaticos
de la supervision educativa en Panama expresados por Santos en (1986), los cuales se
encargan de llevar a cabo la planificacion a través de acciones, orientacion de politicas,
evaluacion del proceso, la investigacion de causas y efectos cuando se toman decisiones.
En atencién a la supervisén el contexto de la administracion, las nuevas politicas y la labor
de esta es revisar y mejorar “fallas... con un alerta... en via de subsanarse mediante una
permanente y adecuada accidon de innovaciéon y cambio” (Santos, 1986, p. 143). Esta
afirmacién tiene como finalidad, presentar el hecho supervisorio responsable de permitir que

se logren los objetivos propuestos mediante la gestién administrativa en la organizacion.

En Colombia, se plantean los deberes del supervisor entre ellos: servir a la escuela,
utilizar recursos naturales, evaluar resultados y planes, seleccionar las ayudas que faciliten el
aprendizaje y renovar al personal para que actie en el trabajo democraticamente. En
Espafa Teixid6 (1997), clasifica la supervision en forma méas generalizada y sefiala que es:

técnico-pedagdgica, administrativa y orientadora con funciones de caracter social.

En Chile, se consideraron los criterios de Diaz (1999), siendo las funciones de
supervisibn mas importantes: a. técnico-pedagdgica y de control las cuales abarcan las
destrezas para investigar, experimentar y evaluar, b. administrativas para dirigir, aplicar y
organizar el trabajo c. sociales cuyas destrezas sirven para integrar el trabajo de la

comunidad.

En Nueva Zelanda, Uhia (1961), destaca que el variado papel del inspector presenta
las funciones mas importantes son: guiar y hacer esfuerzos, desempefiar el papel educativo
y generar el control constante de las necesidades educativas mas acentuadas en cada
sector. En Francia, el autor antes citado, expresa que la inspeccién tiene funciones 1.
pedagdgicas para visitar centros y presidir reuniones, 2. administrativas para crear y
promover la continuidad escolar y velar para que las autoridades cumplan sus normas
presidiendo jornadas de concursos y dirigir la preparacién de los docentes a nivel

institucional.
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También, Uhia (1961), en la Unién Soviética, resalta que los inspectores-
supervisores de la ensefianza vigilan el cumplimiento de las disposiciones y ayudan a
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. El autor en referencia aclara en que las
funciones basicas estan clasificadas en pedagogicas y administrativas; y entre ellas se citan:
elevar el nivel de ensefianza, organizar y participar en cursos y conferencias, estimular la
participacion de los padres en la escuela y orientar a los maestros a fin de obtener una

supervision de calidad.

En los Estados Unidos de Norteamérica, el autor antes referido, plantea que la
supervision dirige el perfeccionamiento y orientaciéon técnica con el asesoramiento del
educador. Tiene veintiin (21) funciones y entre ellas las mas frecuentes son: cooperacion
con otros organismos educativos y sociales, organizacion de seminarios, revisién de
programas escolares, organizacion de cursos de perfeccionamiento profesional, estimulo de

actividades sociales de la escuela y observacion del trabajo de clase.

Finalmente, le corresponde al “supervisor conocer, interpretar y divulgar los fines de la
educacion en el pais” (Uhia A, 1961, p. 57), para orientar las actividades, dar sentido de
pertinencia, conocer e interpretar los fines, principios y habilidades del supervisor en el
desempefio la practica educativa. A continuacion se presentan las funciones que el
supervisor viene cumpliendo en Venezuela, las cuales estan centradas en la calidad de la
educacion, ordenamiento juridico, funcionamiento de los planteles, centros, catedras y
servicios educativos de acuerdo a lo expresado en el Reglamento General de la Ley

Orgéanica de Educacion de 1986.

Ademas, la supervisiéon educativa en Venezuela (Chacén 1986, pp. 291-292), presenta
al proceso de supervision con las siguientes funciones:

1. Administrativas relacionadas con la Planificacion..., Direccién, Control, Evaluacion y

por ultimo Supervision. 2. Técnico-docentes referidas a la ejecucion de la Supervision

Docente propiamente dicha. 3. De Relaciones para servir de enlace o vaso

comunicante entre el nivel de decisiones en la administracién del sistema educativo. y

4. Las funciones de Control y Evaluacién para verificar el cumplimiento de las normas

y medir el rendimiento del sistema educativo en todos los niveles y modalidades.
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También, “se evidencian mudltiples fallas en la ejecucién y supervision” (Ruetter I. y
Conde N., 1998. p. 84), y muchas veces la supervisién demuestra debilidades, carencias e
insuficiencias que impiden solucionar los problemas en las instituciones. En general las
funciones de supervision escolar en Venezuela omiten algunas veces el cumplimiento
efectivo de subsanar irregularidades una vez tengan conocimiento y la soluciéon no les

corresponda en razon de su competencia.

2.4 Funciones de la supervisiéon educativay elementos para el modelo.

En la presentacién del modelo para las funciones de la supervisién educativa en
Venezuela se considerd: categorizacion de las funciones de supervision escolar, ambitos de
la supervisidn y accién supervisora. Estos elementos estan interrelacionados, ayudan a
ejecutar la toma de decisiones, liderazgo y hacer efectivo los procesos administrativos y
organizativos con el objeto de ofrecer orientaciones pertinentes y medulares ante cualquier
situacion, problema o necesidad. Por lo tanto, la finalidad del modelo_esta concebida desde
el punto de vista administrativo gerencial y administrativo pedagdgico como un instrumento
gue contribuye a resolver los problemas y atender necesidades dentro del proceso que

ocupa a la supervision escolar.

En cuanto a la fundamentacién teérica se mencionan los enfoques de Kaufman, teoria
de Sistemas de Bertalanffy, Chadwick y Stufflebeam. En efecto, Kaufman (1976), presenta
varias etapas para identificar problemas basado en las necesidades, las cuales permiten
alcanzar el éxito en los procesos administrativos, por otro lado Chadwick (1992), en su
enfoque contribuye con las herramientas y conceptos a desarrollar la organizacion escolar
enfatizando la importancia y totalidad de un sistema permitiendo que las instituciones

funcionen adecuadamente.

En el mismo orden de ideas, la Teoria General de los Sistemas de (Bertalanffy, 2000,
p.34) representa para el modelo “un instrumento Util al dar, por una parte, modelos utilizables
y transferibles entre diferentes campos, y evitar por otra parte vagas analogias...”, lo que
significa que esa teoria da definiciones exactas de conceptos y explica los fenbmenos
observables, siendo su base los sistemas abiertos dentro del cual se fundamenta el sistema

de supervision escolar.
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En consecuencia, y considerando los criterios del modelo de Stufflebeam (1996), se
menciona que el modelo sigue cuatro (4) fases denominadas: Fase [. contexto y
necesidades, Fase Il: (Input) categorizacion de las funciones de supervision y ambitos de la
supervisién educativa, Fase Il (Ouput): accion supervisora y la Fase IV: evaluacion del
proceso de supervision. Para validar el modelo, se aplicé un instrumento a expertos, quienes
informaron que las fases y elementos que constituyen el modelo para las funciones de la
supervisién escolar son adecuados y los resultados finales fueron incentivadores y

satisfactorios.

Del mismo modo, la factibilidad académica, pedagégica, administrativa y social del
modelo muestra que se puede aplicar por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes,
Zonas Educativas, Distrito Escolar, Sector Escolar, Supervisores Nacionales, Estadales,

Itinerantes y Municipales, como se observa en el Grafico 1.

Grafico 1
ORGANIGRAMA FUNCIONES DE LA SUPERVISION ESCOLAR. APROXIMACION A UN MODELO
FUEEEE NN NN NN NN AN NN NN NN EEEEEEEEEEE,
M 1 .
. . .
. . .
\4 A .
FASE I (Input) . FASE IV
. »
CATEGORIZACION DE AMBITOS DE LA - (Evaluacion)
LAS FUNCIONES DE SUPERVISION EDUCATIVA
SUPERV. ESCOLAR FASE 111
(Output)
Técnicas
EASE | Curriculo ACCION .
(Contexto y Actualizacion docente SUPER- Efcal!dijd p
necesidades) Planes y programas VISORA ec'm” a
Recursos para el aprendizaje Pertinencia
. Proceso de Organiz.-Administrativa . Innovacién
i I(:’:roonl;lee)f"lt’l(;. Administrativas S Planificar N enla
| Hp»{ Gestion dlstsntal. ) | o . Super-
- Necesidad D‘.’perv'sor rganizar vision
irector Educativa
Docente Orientar
Toma de decisiones
Liderazgo P
Evaluacién de la supervision Dirigir
Sociales .
Comunidad educativa: Ejecutar
Presupuestos y gastos .
Comunicacion Coordinar
Asistencia
Asesoramiento pedag6gico Supervisar
Administracién de personal
Instituciones (Fortalecimiento) Evaluar
Mediacion : IR
Normativa y reglamentacion juridica
(Evaluacion)

)

OPERACIONALIZACION Y ARTICULACION DEL MODELO SUPERVISORIO
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3. METODOLOGIA: RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacion es de campo y descriptiva, con un disefio ex post facto transversal por
cuanto se operacionaliza el proceso supervisorio de acuerdo a la poblacion objeto de
estudio. La muestra seleccionada estuvo conformada por 377 sujetos correspondientes a
ocho (8) entidades federales: Distrito Federal, Nueva Esparta, Carabobo, Tachira, Guarico,
Lara, Barinas y Delta Amacuro. Para la recoleccién de informacién se aplicé un cuestionario
contentivo de 35 items tanto a directores como supervisores el cual fue validado por expertos

en el area.

La aplicacion del método Alfa de Cronbach arrojé como resultado 0,98 con un margen
de error entre 0 y 1. El porcentaje de respuestas suministradas por los directores y
supervisores seleccionados en las entidades federales ya mencionadas evidencié que la
alternativa con mayor porcentaje de respuestas fue para “algunas veces” (41,3%) porciento y

“nunca” (34,4%) porciento.

4., CONCLUSIONES

En la elaboracion del modelo para las funciones de la supervision escolar se considerd
la categorizacion de las funciones de supervision escolar denominadas: técnicas,
administrativas, sociales, asistencia y mediacion, ambitos de la supervisiébn educativa y
accion supervisora, segln se muestra en el modelo y las conclusiones obtenidas fueron las

siguientes:

Con relacion a las Funciones Técnicas, representadas por: curriculo, actualizacion
docente, planes y programas, recursos de aprendizaje y procesos de organizacion
administrativa, los resultados obtenidos reflejan que existen fallas y omisiones, en la
planificacion, orientacion, asesoramiento y coordinacién dentro del proceso supervisorio.
Ademas, deficiente actualizacién docente, escasez e insuficiencia de recursos materiales
para el cumplimiento del proceso de ensefianza y poco asesoramiento para orientar la
solucién de problemas de orden técnico-administrativo con participacion integral y efectiva

gue involucre los actores, funciones y ambitos durante la supervision escolar.

En cuanto a las Funciones Administrativas, evidenciadas por los ambitos: gestion

distrital (docente, director, supervisor, toma de decisiones y liderazgo) y evaluacion de la
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supervision, los resultados finales obtenidos evidenciaron que existe ausencia en la
aplicacion de la accion supervisora y escasa orientacion en cuanto a los procesos de
asesoramiento, planificacién, supervision y evaluacion donde también se incluyen los
procesos administrativos. Asimismo, la investigacién mostré debilidades en el cumplimiento
de la gestién en el distrito escolar en los estados seleccionados y los directores de los
planteles informaron haber recibido limitadas informaciones, parvedad para asumir

responsabilidades y escasa atencidén ante conflictos presentados.

En cuanto a las Funciones Sociales, les corresponde los ambitos de comunidad
educativa y comunicacion, los resultados finales indicaron que las comunidades educativas
estan desasistidas por la ausencia y parsimonia que deja el proceso de supervision en las
instituciones. En efecto, otro de los resultados que deja el espacio abierto a la critica fue el
proceso de comunicacién cuyo efecto final demostr6 que es inoperante, de escasa
retroalimentacion, asesoramiento y con limitada participacion a nivel institucional. En el
mismo orden de ideas, estdn las funciones de asistencia, que abarcan: asesoramiento
pedagdgico, relaciones humanas e instituciones, los resultados finales mostraron que existen
debilidades, diferencias y desacuerdos en el asesoramiento que reciben las instituciones por
parte del supervisor y Ministerio de Educacion. En consecuencia, se evidencié retardo y
diferimiento significativo en la toma decisiones cuando se planifican las actividades

académicas y administrativas a nivel institucional.

Por ultimo, las funciones de mediacion comprenden los ambitos donde se desarrolla
la normativa y reglamentacién juridica, cuyo resultado final evidencié que las funciones de
mediacién ameritan control, asesoramiento y aplicacién de sanciones en forma frecuente por
parte del Ministerio de Educacién y Deportes con retroalimentacién de los procesos
supervisorios con pertinencia, proyeccién, congruencia e integralidad en el contexto de la

supervision educativa.
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7. ANEXOS Y APENDICES

ANEXO A
UNIVERSIDAD DE CARABOBO
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DOCTORADO EN EDUCACION

FUNCIONES DE LA SUPERVISION ESCOLAR EN VENEZUELA.

APROXIMACION A UN MODELO

INTRODUCCION

Este instrumento ha sido elaborado con el fin de validar las FUNCIONES DE LA
SUPERVISION ESCOLAR EN VENEZUELA por lo cual se necesita su valiosa informacion
de los aspectos que en forma resumida se mencionan a continuacion: Curriculo, Procesos
de Organizacion, Administracion, Asesoramiento, Gestién Distrital, Evaluacion de la

Supervision y Aspectos Legales.

Por lo tanto se agradece colaboracion en cuanto a la objetividad de su Respuesta.

INSTRUCCIONES

1. Lea detenidamente cada item. Cada uno tiene tres posibles respuestas, de las cuales solo
seleccionard una.
2. Marque con una equis “X”, el nimero correspondiente al que segun su opinién refleje o

describa la respuesta: (3) NUNCA (2) ALGUNAS VECES (1) SIEMPRE.
3. Se garantiza Confidencialidad.

Gracias por su colaboracion.
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ESCALA DE OPINIONES

(©) ) 1)
N° | El Supervisor: NUNCA | ALGUNAS | SIEMPRE
VECES

1 | Suministra asesoramiento para planificar con vision
holistica la calidad del Curriculo.

2 | Promueve cursos de Capacitacion Docente durante el afio
escolar correspondiente.

3 | Participa en la planificacion de Programas y Planes
educativos.

4 | Orienta para aplicar las politicas educativas del sector y
distrito escolar correspondiente.

5 | Promueve campafas para el uso adecuado de los
Recursos Materiales didacticos en el plantel.

6 | Coordina actividades para el Mantenimiento de equipos
did4cticos

7 | Coordina con el Distrito Escolar la apertura de cada afio
escolar.

8 | Participa en los procesos de Planificacion Académica de
acuerdo a las necesidades del sector y Distrito Escolar.
9 | Suministra asesoramiento en la solucion de problema de
orden técnico-administrativo.

10 | Proporciona orientaciones de caracter pedagogico para el
funcionamiento de Planteles y Cétedras.

11 | Proporciona asesoramiento técnico-docente antes de
aplicar la normativa en el 4rea de su competencia.

12 | Participa en la Planificacion de actividades del Sector y
Distrito Escolar.

13 | Suministra orientaciones de caracter metodoldgico,
administrativo y legal para evaluar los procesos.

14 | Participa conjuntamente con el director en la solucion de
problemas del plantel.

15 | Ejerce la funcién del Director en el plantel cuando las
circunstancias lo requieran.

16 | Participa en la solucién de conflictos Intergrupales en
forma abierta en la institucion.

17 | Suministra directrices de caracter legal una vez que
asume responsabilidades que resuelven conflictos.

18 | Evalla la ejecucién de actividades y gestion desarrollada
en el plantel.

19 | Realiza retroalimentacion de la gestién del sector para
mejorar los procesos de Supervision.

20 | Participa en el analisis de los resultados de la Accion
Supervisora con Informacion posterior al Plantel.

21 | Coordina con la Comunidad Educativa el desarrollo del
Plan para Presupuestos y Gastos.

Continda ...

Volumen 6, Namero 3, Afio 2006, ISSN 1409-4703  2()




Revista Electronica “Actualidades Investigativas en Educacion”

NO

El Supervisor:

@)
NUNCA

@
ALGUNAS
VECES

1)
SIEMPRE

22

Suministra asesoramiento para retroalimentar los
procesos de Gestion de la Comunidad Educativa.

23

Participa en la elaboracion del Plan de Gestion de la
Comunidad Educativa.

24

Participa en los Procesos de Comunicaciéon que
estimulan la participacion del personal.

25

Proporciona Orientaciones de caracter administrativo
para Retroalimentar los Procesos Comunicacionales.

26

Proporciona Orientaciones para estimular los
procesos de Informacién en la comunidad.

27

Suministra asesoramiento de caracter Legal para
aplicar los procedimientos administrativos y legales.

28

Suministra asesoramiento para planificar las
actividades académicas y administrativas del Distrito
Escolar.

29

Suministra asesoramiento de caracter administrativo
para solucionar desacuerdos generadores de
conflictos.

30

Aplica los lineamientos sefialados para fortalecer el
Cuidado y Mantenimiento de la planta fisica.

31

Tramita ante el Distrito Escolar las necesidades de la
Planta fisica.

32

Proporciona lineamientos para aplicar la Normativa
laboral al personal de la institucion.

33

Provee asesoramiento de caracter legal para iniciar
procedimientos administrativos al personal.

34

Aplica sanciones al personal siguiendo la normativa
vigente seguln la necesidad.

35

Participa en la aplicacion de Normas y Sanciones
Legales a directivos y docentes.

Volumen 6, Namero 3, Afio 2006, ISSN 1409-4703 21




Revista Electronica “Actualidades Investigativas en Educacion”

ANEXO B

APORTES Y SUGERENCIAS DE EXPERTOS E INSTITUCIONES

M.Sc. Hernandez, Trina
Lic. Villegas Cristina
Lic. Gonzalez, Enrique
M.Sc. Larez, Coromoto
Dr. Paredes, Expedito
Lic. Tablante, Hilda
M.Sc. Bracho, Angel
M.Sc. Calderén, Juan
M.Sc. Duran, Carmen
M.Sc. Franco, Ginoid
M.Sc Inojosa, Nelly
M.Sc. Marcano, Arelys
M.Sc. Mogollén, Yolanda
Lic. Montero Domitila
M.Sc. Nlnez, Iva

M.Sc. Olivares, Nerys
Dra. Pérez, Hilda

Lic. Ramirez, Luis
M.Sc. Rebolledo, Marbella
Lic. Reyes, Zully

M.Sc. Palma, Andrés
Lic. Marron, Gladys

Lic. Navarro, Flor

Lic. Pafalver, Evelia

Zona Educativa de Aragua
Zona Educativa de Aragua
Zona Educativa de Barinas
Zona Educativa de Barinas
Zona Educativa de Barinas
Zona Educativa de Barinas
Zona Educativa de Carabobo
Universidad de Carabobo
Universidad de Carabobo
Universidad de Carabobo
Universidad de Carabobo
Universidad de Carabobo
Zona Educativa Carabobo
Zona Educativa Carabobo
Zona Educativa Carabobo
Universidad de Carabobo
Universidad de Carabobo
Zona Educativa Carabobo
Zona Educativa Carabobo
Zona Educativa Carabobo
Zona Educativa de Cojedes
Zona Educativa Delta Amacuro
Zona Educativa Delta Amacuro
Zona Educativa Delta Amacuro

M.Sc. Osorio, Rhutbelia Zona Educativa del Distrito Federal
M.Sc. Useche, Tania Zona Educativa del Distrito Federal
Dra. Consuelo de Canelon Zona Educativa del Distrito Federal

Dr. Marsden, Antonio
Lic. Loreto, Yolanda
M.Sc. Alvarez, Edilio
M.Sc. Chag Denise
Prof. Freites, Carmen
Prof. Garcia, Mary

Lic. Hernandez, Antonio
M.Sc. Meléndez, Olimpia
Lic. Pérez, Angela
M.Sc. Rojas, Zulia
M.Sc. Ronddén, Humberto
Prof. Timaure, Dilcia

Lic. Avila, Régulo

Lic. Bermudez, Bethania
Lic. Chacon Lenis

Lic. Contreras, Danys
Lic. Colmenares, José
Lic. Garcia, Freddy

Lic. Morillo, Marlene

Lic. Rico, Lina

M.Sc. Escalona, Magally
M.Sc. Hernandez, Sanin

Zona Educativa del Guarico
Zona Educativa del Guéarico
Zona Educativa de Lara

Zona Educativa de Lara

Zona Educativa de Lara

Zona Educativa de Lara

Zona Educativa de Lara

Zona Educativa de Lara

Zona Educativa de Lara

Zona Educativa de Lara

Zona Educativa de Lara

Zona Educativa de Lara

Zona Educativa Nueva Esparta
Zona Educativa Nueva Esparta
Zona Educativa Nueva Esparta
Zona Educativa Nueva Esparta
Zona Educativa del Tachira
Zona Educativa del Tachira
Zona Educativa del Tachira
Zona Educativa del Tachira
Zona Educativa del Yaracuy
Zona Educativa del Yaracuy
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