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ANALYSIS OF STUDENTS’ ONLINE ACTIVITY AND ITS RELATION
WITH STATISTICS LEARNING

Javier Organista-Sandoval’
Gilles Lavigne®
Lewis McAnally-Salas®

Resumen. Se presentan los resultados de una investigacién que tuvo el propésito de explorar las relaciones entre
la actividad realizada por el alumno con materiales en linea de apoyo a Estadistica y las calificaciones obtenidas
en esta materia. Esta investigacién se asocia a uno de los objetivos del proyecto “Innovacion en la ensefianza de
Estadistica mediante el uso de objetos de aprendizaje y constructivismo” del cual se derivo el trabajo doctoral del
primer autor. La investigacion se realiz6 con 54 estudiantes (dos grupos) del sequndo semestre de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Sociales (UABC) quienes tuvieron como requisito acreditar la materia de Estadistica.
En la etapa inicial, se les aplico una encuesta sobre aspectos socio-econémicos. Durante la intervencion, se
obtuvo una serie de registros de actividad (hits) generados por el ambiente Moodle. Finalmente, cada maestro
proporcioné un listado de calificaciones parciales. Se aplicé la técnica de analisis de conglomerados (k-medias)
considerando la actividad en el sitio web y las calificaciones en la materia. Para cuatro conglomerados obtenidos,
se detecta una tendencia hacia la obtencién de mejores calificaciones parciales en los dos conglomerados con
valores medios mayores para la variable actividad (hits). Lo anterior sugiere que mediante apoyos pedagdgicos
en linea es posible crear mejores condiciones para el aprendizaje. Los participantes expresaron su preferencia
hacia un uso moderado de la tecnologia en cursos. Finalmente, se destaca la importancia de la utilizacion de los
registros de actividad en la Web para detectar problemas académicos en etapas tempranas y asi evitar
problemas de reprobacién o de desercion.

Palabras claves: DIDACTICA DE ESTADISTICA; REGISTROS DE ACTIVIDAD EN EL WEB.

Abstract: This paper presents the results of an investigation that had the intention to explore the relations
between the online activity level achieved by the students with Statistics supporting materials and the obtained
exam marks in this matter. This investigation was related with the project “Innovation in Statistics teaching by
means of the use of learning objects and constructivism” from which the doctoral work of the first author was
derived. The research was carried out with 54 second semester students of the Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales of the Universidad Autébnoma de Baja California. Three kinds of data were used: 1)
socio-economic characteristics of the participants, 2) Moodle logs registers, and 3) a listing of the partial exam
marks teachers gave to the students. A cluster analysis was applied (K-means) using the online activity and the
marks as variables. Out of the four clusters obtained, a tendency was observed: that the clusters with a greater
on-line activity were also those with higher marks. This suggests that through online supports it should be possible
to better learning conditions. Moreover the students’ preferences for a moderate use of technology and a
progressive increase of such in courses militate in favor of a step by step technological pedagogy. Finally, these
results stress the importance of the online activity registers to control which resources are consulted and how long
the students are connected. The processing of such information could possibly help detect academic problems in
early stages and thus take actions to avoid failure or desertion.

Keywords: STATISTICS TEACHING; TRACKING LOGS ANALYSIS.
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1.  Introduccién

En el area educativa, la incorporacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) ha propiciado un replanteamiento de los métodos de ensefianza y aprendizaje. En gran
medida, por la posibilidad actual de incorporar un nuevo medio de comunicacién (Internet),
grandes recursos informaticos y nuevas formas de interactuar y de comunicar, entre otras
capacidades. Como un efecto de la insercién de la tecnologia de Internet en el proceso
educativo, han surgido nuevas propuestas tedricas educativas, nuevos disefos
instruccionales y, en general, nuevos ambientes pedagdgicos en linea® en practicamente

todas las instituciones de educacién superior, sean estas publicas o privadas.

En este contexto, una de las ciencias que mayormente se ha visto beneficiada con el
desarrollo de los sistemas de informacién y de comunicacion es Estadistica®, especialmente
en sus estrategias de ensefanza. La didactica de la llamada ‘ciencia de los datos’, como se
le conoce a Estadistica, se ha apoyado en gran cantidad de recursos informaticos y
estrategias, entre los que se pueden mencionar la simulacién, la interaccién con objetos y el

acceso a bancos de datos.

Segun Begg (1997), la Estadistica es un buen vehiculo para alcanzar las capacidades de
comunicacion, tratamiento de la informacion, resolucién de problemas, uso de computadoras,
trabajo cooperativo y en grupo, a las cuales hoy se da gran importancia. Ademas, las
multiples aplicaciones y herramientas estadisticas de las que actualmente se disponen,
permiten a los estudiantes la oportunidad de aplicarlas para resolver problemas reales. En el
mismo sentido, Cox (1997) menciona el aumento notable del uso de ideas estadisticas en
diferentes disciplinas, lo cual se observa en las revistas cientificas y en la creciente

implicacion de los estadisticos en los equipos de trabajo interdisciplinario.

Por otro lado, con el surgimiento de los nuevos sistemas de administracion de cursos en
linea (Moodle, Blackboard, etc.) capaces de registrar en bitacoras los ingresos y la actividad
desarrollada en un sitio web por parte de cada estudiante, se presenta la posibilidad de
recuperar esta informacién para su procesamiento y analisis mas alla de los reportes tipicos

del sistema. Esta informacion puede ser el nUmero de sesiones realizadas por periodo de

2 Learning management systems
% En la literatura revisada, a la Estadistica se le menciona indistintamente como ciencia o rama de la Matematica.
Volumen 8, NUmero 3, Aho 2008, ISSN 1409-4703

2



Revista Electrénica “Actualidades Investigativas en Educacioén”

tiempo especifico, la cantidad y tiempo de acceso a cada mdédulo u objeto consultado, tipo de
actividad realizada, cantidad de hits, lugar o sitio desde donde se accede, etc. El registro de
las acciones en un sitio web utiliza multiples variables asociadas con la actividad en el sitio.
Para la presente investigacion se considero el registro de actividad expresado en hits como
una estimacion de la intensidad de las acciones realizadas por cada usuario. De acuerdo
con Stafford y Faber (2005) un hits, (acrénimo del inglés Hypertext Induced Topic Selection)?,
es una medida basica de la actividad de un usuario en un sitio web. Dicho término refiere a
una entrada o linea en un archivo de rastros (log file) para registrar las acciones ejecutadas
por un visitante. El hits fue una de las primeras mediciones registradas por los servidores
web como un indicador de actividad y para valorar y clasificar la importancia de una pagina
web. Es importante sefalar que aspectos de disefio en las paginas web o en la

organizacién de las mismas pueden incrementar la cantidad de hits.

Indudablemente, el analisis de esta informacion le permite al instructor obtener un perfil mas
detallado de la actividad en el sitio web que realizan los estudiantes durante el desarrollo del
curso mismo. Investigaciones al respecto (Organista y Lavigne, 2006; Organista y Cordero,
2006) senalan la utilidad de disponer de este tipo de informacién, ya que en muchos casos,
un nivel alto de actividad con recursos pedagdgicos via Internet, esta asociado a un buen

desempefo académico por parte del estudiante.

2. Referentes tedricos

En afos recientes, se ha manifestado el interés de la comunidad académica internacional
por abordar la ensefianza de Estadistica. En este sentido, el International Statistical Institute
(ISI)° fundado en 1885, con sede en los Paises Bajos (Netherlands) de Europa, sostiene que
la educacion estadistica es un importante foco de interés. Por ello, en 1948, el IS| establecid
el Comité de Educacion. Dicho comité esta encargado de promover la formacién estadistica
a nivel internacional, colaborando para este fin con la UNESCO vy otros organismos
internacionales, y marcando el comienzo de un programa sistematico de apoyo a la

educacion.

* Consultado en la enciclopedia libre wikipedia (http://www.wikipedia.com).
° http://www.cbs.nl/isi/
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En este sentido, Ottaviani (1998) menciona que la UNESCO implementa politicas de
desarrollo econémico y cultural para todas las naciones, que incluyen la alfabetizacion basica
y también la numérica. Por ello, los estadisticos sienten la necesidad de difundir la
Estadistica, no solo como una técnica para tratar los datos cuantitativos, sino como una
cultura, en términos de capacidad para comprender la abstraccién légica de las relaciones
analiticas utilizadas, que a su vez posibilitan el estudio cuantitativo de los fendmenos

colectivos.

Por su parte, la International Association for Statistical Education (IASE)6, seccion del IS,
creada en 1991 con el fin especifico de mejorar la educacion y la cultura estadistica a nivel
internacional, ha logrado asociar alrededor de 500 miembros interesados en la ensefianza de
la Estadistica en cualquiera de los niveles educativos, el desarrollo de software estadistico, la
preparacion de expertos para las unidades estadisticas del gobierno y la elaboracién de

materiales didacticos, entre otros (Batanero, 2003).

Con base en lo anterior, queda clara la ventaja de disponer de una educacién estadistica,
sustentada sobre una base didactica innovadora que apoye a los profesionistas e
investigadores en diversas disciplinas, no solo para valorar y tomar decisiones sobre los
disefios de investigacion, sino para leer la literatura cientifica de su especialidad y para
comunicarse tanto con los estadisticos profesionales, a propésito del analisis de sus datos,
como con el publico en general. En este sentido, un comentario apropiado lo expresa
Batanero (2001) quien puntualiza la necesidad de que la ensefianza de la Estadistica esté
mayormente centrada en los datos, en su manipulacion e interpretacion y de alguna manera,
que las cuestiones matematicas se aborden solo para apoyar la parte conceptual de la
Estadistica. En acuerdo con lo anterior, Rossman (2005) sefala que la Estadistica debe
ensefiarse mediante la utilizacién de datos reales y centrarse en el analisis e interpretacion
de dichos datos. Para él, la pedagogia ideal para Estadistica debe basarse en el

constructivismo y en el aprendizaje activo.

Por otra parte, la Estadistica como ciencia experimenta cambios progresivos, tanto en su

contenido como también de las demandas de formacion. Esto implica una dificultad adicional

6 http://www.stat.auckland.ac.nz/~iase/
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de ensefiar un tema en continuo cambio y crecimiento. Aqui es conveniente rescatar lo que
puntualiza Batanero (2004) acerca de la necesidad de realizar investigaciones formales para
conocer cuales son las principales dificultades a las que se enfrentan los estudiantes y
docentes al aplicar una didactica innovadora de la Estadistica, que nos permita comprender

la naturaleza compleja de dicha didactica.

Una tendencia reciente en educacion superior es crear y proporcionar acceso en linea a los
materiales de los cursos, como un mecanismo para mejorar el desempefio del estudiante
adscrito a una universidad convencional o presencial (Concannon, Flynn y Campbell, 2005).
Una derivacion del uso de recursos tecnoldgicos de la Web, es la posibilidad de que los
ambientes de aprendizaje, que alojan a los materiales didacticos, lleven un seguimiento de la
actividad realizada por cada estudiante, especialmente lo relacionado con los accesos al sitio

web y al uso de contenidos.

Por simple que parezca la idea de los registros de actividad, en la practica no lo es.
Actualmente, una parte importante de la investigacion hacia este objeto de estudio, se dirige
a simplificar el uso de las cantidades masivas de informacién que se generan, a desarrollar
indicadores y a procesar estadisticamente los registros de actividad. Es conveniente senalar
que el analisis de los registros de actividad plantea problemas de confidencialidad y de

proteccion a la vida privada (Rozé, 2005).

De acuerdo con Hardy, Bates, Antonioletti y Seed (2005), la instrumentacion desarrollada
alrededor del uso de registros de actividad, ha sido eficaz para cuestionar ciertos aspectos
del aprendizaje en linea, de la efectividad de la navegacion, consulta de las rubricas, trabajos
en lineas, usos de supervinculos, entre otros. En algunos casos estas investigaciones ponen
de manifiesto que la implantacion de ambientes informaticos de aprendizaje no da los
resultados esperados, sino que solo llega a reforzar las practicas tradicionales (Buelens,

Roosels, Wils y van Rentergem, 2002).

Algunos autores (Feng y Heffernan, 2005; Feng, Hefferman, N., Mani y Hefferman C., 2007)
sugieren que el analisis de los registros de actividad puede ser util en la construccidon de
sistemas de ayuda para el aprendizaje, o como sefialan Bisson, Bronner, Gordon, Nicaud y

Renaudie (2003), para identificar lagunas cognitivas en estudiantes o dificultades de
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adaptacion a los ambientes en linea. En todos los casos, la informacion se refiere a un
individuo y esta destinada al docente o tutor/a. Este tipo de investigacion tiende, incluso, a
definir sistemas de bases de datos y a proponer modelos que permitan interpretar estos
rastros con el fin de proporcionar al estudiante de una fuente de informacion susceptible de

ayudarlo en sus aprendizajes.

De acuerdo con Hosking y van Hooff (2005), poco se conoce acerca del impacto sobre el
logro académico del estudiante, si se considera la actividad que realiza con los recursos
pedagogicos de un curso disponibles via Internet. A partir de una investigacién realizada en
la Universidad de Portsmouth, donde exploraron la posible influencia pedagdgica del uso de
un sitio web (hits, cantidad y duracién de accesos, mensajes enviados o publicados, etc.) los
resultados mostraron las bondades educativas del dialogo por medios electronicos,

especificamente en la imparticién de asesorias y la aclaracion de dudas.

Considerando lo antes expuesto, en el presente documento se explora en qué medida el uso
de recursos pedagdgicos administrados via un sitio web’ -estimado a través de la actividad
en hits registrada para cada estudiante- puede influir en la calificacién parcial obtenida en la
materia de Estadistica. Los recursos pedagdgicos proporcionados consistieron de tres
lecciones para la ensenanza en linea de la Estadistica (temas de la curva normal, hipétesis y
contrastes z y t-student). Dichas lecciones fueron desarrolladas bajo un enfoque
constructivista y una organizacion de la informacién basada en objetos de aprendizaje
(Organista y Lavigne, 2006). El registro de actividad consisti6 de una serie temporal
(aproximadamente de seis semanas) de variables asociadas con la actividad en el sitio web.
A partir de dicha serie, el analisis se centré en los hits registrados para cada alumno durante

su consulta a las lecciones antes mencionadas.

3. Objetivo
Explorar la relacién entre el desempefio académico de los estudiantes de un curso de
Estadistica y la actividad en linea (hits) que realizaron con los materiales pedagogicos de

apoyo.

7 http://dell.ens.uabc.mx/mce/
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4. Método

De acuerdo con Charles (1988), un punto fundamental en el disefio de investigacion y
desarrollo, enfoque donde se ubica el presente estudio, es la investigacién del efecto o
impacto que se deriva de la aplicacion o uso del desarrollo generado. Asi, el método se
organiza de la siguiente manera: primeramente se describe el procedimiento utilizado para
desarrollar los materiales didacticos de apoyo a la materia de Estadistica y, posteriormente,

se aborda la forma como se realizé la investigacion en un ambiente natural universitario.

4.1. Materiales de apoyo en Estadistica

Se revisaron las cartas descriptivas de la materia de Estadistica del tronco comun en
administracion de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales (FCAyS) de la
Universidad Auténoma de Baja California (UABC). La intencion fue seleccionar aquellas
tematicas que fueran comunes y eventualmente contar con un potencial mayor de
participantes. Como resultado, se consideraron los temas de: i) curva normal, ii) hipétesis y

iii) contrastes Z y t-student.

La didactica utilizada se baso en la combinacion de la tecnologia actual, especialmente del
uso de software libre, con los desarrollos tedricos existentes como el constructivismo,
especificamente las aportaciones piagetanas de la construccién activa del conocimiento
(Leflore, 2000), la resolucion de problemas en un contexto real y el aprendizaje en
comunidad. Asi, en el plano practico se considerd la interaccién del participante con los
objetos de aprendizaje (Mohan, 2004), la resolucién de una serie de problemas estadisticos
y la inclusion de foros de discusion asincronos y sincronos para el intercambio de ideas,
opiniones y asesorias (ver figura 1). Una descripcion mas amplia de la didactica y los

recursos computacionales utilizados se presenta en Organista y Lavigne (2006).
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Figura 1. Estructura de la pagina principal para el tema de la curva normal.

4.2. Aplicacion

La intervencidn educativa se realizé durante el primer periodo escolar de 2006 en las

instalaciones de la Unidad Universitaria Valle Dorado de la UABC en la ciudad de Ensenada.

El curso de Estadistica tuvo duracién semestral y caracter obligatorio.

Participantes. Se consideraron 54 estudiantes, provenientes de dos grupos del segundo
semestre del tronco comun en administracion (Licenciaturas en Administracion y
Contador Publico), quienes tenian el requisito acreditar el curso de Estadistica como
parte de su carga académica semestral. El acceso a los materiales de Estadistica en
linea fue optativo, y estuvieron disponibles durante el tiempo en que se impartieron

dichas tematicas de manera presencial.

Instrumentos. Los i) materiales de apoyo en Estadistica constituyeron un elemento
fundamental en la intervencion educativa, ya que fueron el instrumento con el cual los
estudiantes interactuaron a lo largo del semestre. La descripcion completa de los
materiales elaborados puede encontrarse en Organista (2007) y Organista y Cordero
(2006). A cada participante se le aplicd, al inicio del curso, una ji) encuesta de datos
generales con el proposito de caracterizar aspectos socio-econdmicos del estudiante, su
trayectoria escolar, su percepcion sobre el aprendizaje, su actitud hacia la Estadistica y
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su opinién acerca del uso de tecnologia (ver anexo 1). Los reactivos de la encuesta
fueron de opcion multiple, y para la mayoria de ellos se consideré una escala de Likert
con 5 pasos entre el acuerdo-desacuerdo total. Es importante sefialar que este
instrumento fue uno de los utilizados en el estudio doctoral del autor; para esta
investigacion solo se consideraron algunas variables asociadas a las caracteristicas
generales de los participantes y su opiniéon hacia el uso de tecnologia (ver tabla Il). En
gran medida, las variables consideradas coinciden con lo sefialado por O’'Malley (2002),
quien sostiene que la percepcion de los estudiantes hacia el aprendizaje en linea puede
determinarse a partir de los constructos: condiciones educativas previas, caracteristicas

de los estudiantes y agrado/desagrado hacia la modalidad en linea.

A cada uno de los dos docentes participantes se les solicitd un iij) listado de
calificaciones parciales asociado a la tematica abordada con las lecciones. Para ello,
cada docente elaboré y aplicé un examen parcial (escala del 0-100). Normalmente existe
intercambio de informacion entre los docentes con relacién a la forma de evaluar; sin
embargo, cada docente elabora sus examenes parciales segun su estilo o preferencia.
Un acopio fundamental de informacion se obtuvo a partir de los iv) archivos de registros
(tracking) del sistema Moodle, desde los cuales se analiz6 la actividad del usuario con los
materiales de apoyo al curso de Estadistica. Los archivos generados contenian
informacién acerca de la cantidad de accesos al sitio web por cada usuario, registros de
accesos por hora/dia/semana, duracion de cada sesion, actividad (hits) de los recursos
consultados y errores generados. Si bien la base de datos en SPSS incorporé a dichas
variables, para el presente estudio solo se considero el registro global de actividad
expresado en hits. El sistema Moodle contabiliza los hits a partir de cada pagina web
consultada y los objetos contenidos en ella, como otros documentos o imagenes. Asi, por
ejemplo, si un documento hipertextual (html) tiene dos imagenes la cantidad de hits
registrada seran tres, que corresponderan con el documento principal mas las imagenes

en él.
Procedimiento. En la etapa inicial del curso, se aplico la encuesta de datos generales.

Posteriormente, se capacité a los alumnos y docentes en el manejo del sitio web y se les

mostré la organizacion de los materiales de Estadistica. Dichos materiales de apoyo
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estuvieron disponibles durante el tiempo que el docente cubrié dichas tematicas y de

conformidad con lo indicado en la carta descriptiva respectiva (ver tabla I).

Tabla I. Disefio utilizado para aplicar los instrumentos a lo largo del curso.

ETAPAI ETAPAII ETAPAIIl
Inicio del curso Durante el curso Final del curso
e Listado de
calificacion parcial
.eEQrCaulszta de datos o Materiales de Estadistica en Estadistica
9 e Archivos de
tracking

Analisis de resultados. La informacion obtenida a partir de la encuesta de datos
generales, las calificaciones de los docentes y los registros de actividad se analizaron
mediante un enfoque estadistico de tipo descriptivo-exploratorio. El procesamiento
estadistico se dirigid a obtener la estadistica descriptiva basica, analisis de frecuencias,
graficas y andlisis de conglomerados con apoyo del paquete estadistico SPSS®. Lo
anterior, para caracterizar a los estudiantes y disponer de evidencias del desempefio
académico obtenido con la didactica aqui expuesta, asi como observar posibles

tendencias con las calificaciones en funcion de la actividad realizada en el sitio web.

5. Resultados

Caracteristicas generales. En relacion con el género, las mujeres conformaron el 63% del
total de alumnos considerados en el presente estudio. Respecto al estado civil, la mayoria de
los estudiantes (89%) eran solteros/as. En cuanto a la actividad laboral, el 52% tenia algun

compromiso de trabajo.

Trayectoria escolar. La trayectoria escolar de los estudiantes fue estimada a partir de las
medias de calificaciones en bachillerato y al concluir el primer semestre en la universidad. Se
registra que las mujeres tuvieron una media de calificaciones mayor que los hombres, tanto
en bachillerato (8.4 vs. 8.0) como en universidad (8.7 vs. 8.0). Por su parte, quienes refirieron

tener un compromiso de pareja (casados) en bachillerato mostraron un desempefio menor

© Marca registrada por SPSS Inc.
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respecto a los solteros (7.9 vs. 8.3). Sin embargo, en universidad, el subgrupo de casados
tuvo mejor desempefio que el subgrupo de solteros (8.9 vs. 8.6). Por otro lado, la actividad
laboral desarrollada por el estudiante, parece no influir en su desempefio académico en
universidad ya que los valores medios obtenidos fueron de 8.7 (si laboran) y 8.6 (no laboran).
De manera general, solo se presentd diferencia significativa entre las medias de

calificaciones en bachillerato segun el género (ver tabla Il).

Tabla Il. Caracteristicas generales de los participantes considerados en el estudio.

Total (n=54) N % . Bachillerato . . UABC .

Media D.E. t Signif. | Media | D.E. t Signif.
G0 e i [ s0 | ae | os| 2% | 0% gy o | 12| 08
coan St |0 w03 o 20
ol IE T e Ry PR R AP PT
pechlrsto | Prvado |12 | 222 |85 os | ¥ | O0 |55 qur | O | 04

* Diferencia significativa al nivel P<0.05

Clasificacion. Para la clasificacion de los estudiantes se consideraron las variables: i)
calificacion parcial en la materia de Estadistica la cual fue proporcionada por cada uno de los
dos docentes responsables de la materia. La otra variable considerada fue la ii) actividad en
el sitio web registrada por medio de hits. El concepto de hit, como indicador estadistico de la
actividad que se tiene en un sitio web, esta relacionado con la cantidad de archivos, objetos
o enlaces con los que debe responder un servidor en un determinado periodo de tiempo. Asi,
el sistema Moodle proporciona la informacion de todos los registros de actividad de los

usuarios que acceden a dicho sistema o a una aplicacién especifica.

Los descriptivos estadisticos basicos calculados para las variables antes mencionadas se
muestran en la tabla Ill. En esta tabla se observa que la minima calificacién parcial en la
materia de Estadistica registrada fue de 30 y la maxima fue de 100, mientras que el registro

en hits de la actividad, tuvo un minimo de 11 y un maximo de 262.
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Tabla Ill. Descriptivos estadisticos basicos para las variables consideradas en la clasificacion

N Minimo Maximo Media D. E.
Calificacién parcial 54 30.0 100.0 804 16.1
Actividad 54 11.0 262.0 749 52.2

Se utilizé la técnica estadistica de analisis de conglomerados (k-medias), la cual consiste en
identificar grupos relativamente homogéneos con base en determinadas caracteristicas o
variables. Para el caso del presente estudio, las variables consideradas fueron la calificacion
en la materia de Estadistica y la actividad (hits) realizada por cada participante en el sitio

web. Los centros de los cuatro conglomerados encontrados se muestran en la tabla IV.

Tabla IV. Descriptivos estadisticos basicos para cada conglomerado.

« Conglomerado » o ' Media o "
N(%) Variable (Centro) D.E. Minimo Méaximo
1 0 Calificacion 70.5 21.6 30 100
15(278%) 4 ctividad 89.9 155 57 110
2 Calificacion 84.1 11.6 57 100
31(57.4%) Actividad 42.6 16.4 11 67
3 Calificacion 82.5 24.7 65 100
2(3.7%) Actividad 254.0 11.3 246 262
4 Calificacion 85.1 10.8 66 94
6(11.1%) Actividad 145.3 221 121 172

La figura 2 muestra la dispersién de cada estudiante (variables actividad y calificacion) en
relacion con el centro del conglomerado de su pertenencia. Las lineas horizontal y vertical

corresponden a la media de cada variable, segun su eje (X o Y).
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Figura 2. Elementos de cada conglomerado y su centro representado con un asterisco (*).

A partir de los resultados obtenidos, los conglomerados presentaron las siguientes

caracteristicas:

Conglomerado 1. (Actividad baja: calificacién baja). Se agrupan 15 estudiantes
con la media de calificaciones mas baja en relacién con los otros tres conglomerados
y también la actividad en el web fue baja. Es el unico conglomerado cuyo centro se
encuentra por debajo de la media global de calificaciones. Los puntos se dispersan

de forma equilibrada, tanto arriba como abajo de la media global de calificaciones.

Conglomerado 2. (Actividad baja: calificacion alta). La mayor concentracion de
alumnos (57%) se presenta en este conglomerado, que destaca por una actividad
baja en el sitio web y una media de calificaciones alta. Al igual que el conglomerado
1, los puntos se dispersan, de forma balanceada, arriba y abajo de la media global de

calificaciones.
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Conglomerado 3. (Actividad alta: calificacion mediana). Solo dos alumnos se
ubicaron en este conglomerado, con la mas alta actividad en el sitio web y una media

de calificaciones considerada como regular (82.5).

Conglomerado 4. (Actividad alta: calificacion alta). Seis alumnos conformaron

este conglomerado con una actividad alta y la mejor media de calificaciones (85.1).

Es interesante observar en la figura 1, como en los conglomerados 3 y 4, que corresponden
a la mayor actividad registrada en el sitio web, se presenté una mayor proporcién de casos
con calificaciones mas altas, en relacion con la proporcién mostrada en los conglomerados 1
y 2. Esto sugiere un valor agregado del uso de los recursos de la Web para facilitar el
aprendizaje. Asimismo, llama la atencion la gran ocurrencia de puntos del conglomerado 2,
que corresponden a estudiantes con una calificaciéon alta y una actividad baja, y que
independientemente del uso de la tecnologia, ellos recurren a recursos didacticos

convencionales (libros, apuntes, etc) para obtener buenas calificaciones.

Con el proposito de caracterizar a los integrantes de cada conglomerado en cuanto a
aspectos tecnoldgicos, se analizaron en conjunto una serie de preguntas extraidas de la
encuesta de datos generales (ver tabla V). Los resultados indican que para la definicion ante
la tecnologia, los miembros de cada conglomerado se autodefinieron en un nivel promedio
(escala: O=inexperto; 1=principiante; 2=promedio y 3=avanzado). En el enunciado uso de
tecnologia en cursos, los participantes de cada conglomerado prefieren un uso moderado de
la tecnologia. Finalmente, con relacidén al interés en incorporar nuevas tecnologias en los
estudios, la opinién también fue moderada, ya que se mostraron medianamente interesados
y con ciertos recaudos. De manera general, los conglomerados se presentaron con una
opinibn homogénea y moderada, en cuanto al interés de sus miembros por incorporar

nuevas tecnologias en sus estudios.
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Tabla V. Medias y desviaciones estandar para tres enunciados relacionados con aspectos tecnoldgicos.
ASPECTOS TECNOLOGICOS

CONGLOMERADOS
Enunciados: 1 2 3 4
Media | D.E. | Media | D.E. | Media | D.E. | Media | D.E.

i) ¢Como te defines ante la tecnologia?
O=inexperto
1=principiante 1.9 0.6 21 0.8 20 0.0 1.8 0.4
2=promedio
3=avanzado

ii) Prefiero los cursos que:

0= No usen tecnologia
1= Uso moderado de tecnologia
2= Tengan apoyo amplio de la tecnologia

1.3 0.6 1.0 0.6 1.0 0.0 1.0 0.6

i) ¢Como estimas tu interés en incorporar nuevas
tecnologias para apoyar tus estudios?

3.1 0.9 3.2 0.8 3.0 0.0 3.3 0.8

[ 0=nada interesado... 4=totalmente interesado ]

6. Discusién

A partir de los resultados obtenidos, se observa (tabla 1) que la trayectoria escolar de los
estudiantes participantes, en gran medida, es homogénea ya que no se presentaron
diferencias significativas al contrastar las calificaciones obtenidas en la materia de
Estadistica en funciéon de variables como: género, estado civil, actividad laboral y tipo de

bachillerato.

La clasificacion lograda a partir de las variables actividad en el sitio web y calificacion en la
materia permitio la identificacion de cuatro conglomerados. De acuerdo con la tabla ANOVA
obtenida en el analisis, destaca la mayor aportacidon para la clasificacién de la variable
actividad en el sitio web (F=154.7) en relacién con la variable calificacion en la materia
(F=2.87). Estos valores indican la importancia de cada variable para la separacion de los

conglomerados.

Si bien cada conglomerado tuvo sus caracteristicas distintivas, llama la atenciéon que los
miembros de los conglomerados no. 1 y no. 2 tuvieron una actividad baja en el sitio web, y
las calificaciones tuvieron gran variabilidad (calificaciones altas y bajas). Esto sugiere un
perfil del estudiante tradicional, con actividad baja en el sitio web, en donde los resultados de

las calificaciones no dependen de dicha actividad. Por su parte, los miembros de los
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conglomerados no. 3 y no. 4 tuvieron gran actividad en el sitio web y una tendencia a
mejores resultados en cuanto a las calificaciones en la materia (ver figura 1). Esto coincide
con lo senalado por Organista y Lavigne (2006) sobre la diferencia significativa obtenida al
comparar las calificaciones de estudiantes distribuidos en dos subgrupos (actividad alta y

baja con materiales de apoyo en un sitio web).

Acerca de la opinién de los alumnos en cuanto a aspectos tecnoldgicos, existe preferencia
por un uso moderado de la tecnologia en los cursos. Los recaudos mostrados por los
alumnos sugieren una preferencia por modalidades mixtas o hibridas, en gran medida
porque les exige menor esfuerzo. Asimismo, los participantes manifestaron gran interés
porque se incorpore, gradualmente, un mayor uso de la tecnologia en los cursos que se

ofrecen en el nivel universitario.

A manera de cierre, el panorama de aplicacion de los registros de actividad en la Web es
amplio ya que permite monitorear los recursos consultados por los usuarios y la duracion de
cada sesion. Eventualmente, esto permite detectar problemas académicos en etapas
tempranas, de tal manera que el docente pueda realizar acciones adicionales para facilitar el
aprendizaje del estudiante y asi evitar problemas posteriores de reprobacién o de desercién
en la materia; sin embargo, se requiere de mayor investigacién al respecto, especialmente
con el uso de este tipo de informaciéon para monitorear el desempefio académico de cada
estudiante durante el desarrollo mismo de un curso y de mejorar el procesamiento

estadistico de la informacién generada.
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ANEXO 1.

Encuesta de datos generales

La presente encuesta pretende recopilar informacion acerca de tus datos generales, trayectoria
escolar, nivel socio-econémico, percepcién general sobre el aprendizaje, actitud hacia la Estadistica y
tu opinién acerca del uso de tecnologia. La informacion que aqui proporciones es estrictamente
confidencial. Por favor, contesta lo mas honestamente posible. De antemano, gracias por tu
colaboracion.

Instrucciones:

A continuacion, encontraras una serie de preguntas; por favor, lee con cuidado y contesta la
informaciéon que se te solicita en cada recuadro. Para el caso de las preguntas de opcién multiple,
marca con una cruz el circulo que mejor refleje tu opinion.

1. DATOS GENERALES:

Apellido paterno Apellido materno 1.1 Nombre
1.2 Edad 1.3 Lugar de nacimiento
1.4 Género: [ Masculino [ Femenino
1.5 Estado civil: [ Soltero/a [ Casado/a [ Union libre [ Viudo/a B Divorciado/a
1.6 Cantidad de dependientes: [ pueden ser hijos, hermanos, padres, abuelos |

1.7 Carrera profesional / tronco comuin que actualmente cursas

1.8 Ademas de tu actividad como estudiante, ¢trabajas? | si | No

En caso afirmativo, ¢cuantas horas a la semana? | -1ons. | 1020ns. |+ 20hrs.

¢ En que area o sector se ubica tu trabajo?
1.9 ¢ Cual es la forma habitual en que te transportas a la universidad?

[ Carro propio [ transporte publico [ Otros (bicicleta/moto, con amigos, etc.)
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2. TRAYECTORIA ESCOLAR:

2.1 Promedio de bachillerato:

2.2 Tipo de bachillerato: | Pablico | Privado

2.3 Nivel de dominio del idioma inglés: | Bajo | Regular | Alto
2.4 Promedio actual de calificaciones en universidad: ‘

2.5 Cantidad de materias de Estadistica cursadas: [ considerar bachillerato y universidad |

3. NIVEL SOCIOECONOMICO:
3.1 Indica la escolaridad maxima alcanzada por tus padres:

Padre

=
D
Q
2
®

01. No tuvo ninguna

02. Estudios parciales de primaria
03. Primaria completa

04. Secundaria

05. Carrera técnica

06. Bachillerato o equivalente

07. Normal/Normal superior

08. Estudios parciales de Licenciatura
09. Pasante de Licenciatura

10. Licenciatura

11. Especialidad/Maestria

12. Doctorado

13. Lo ignoro

— e e e e e e e
[y S Iy S S S S S_— S S_— T _—
— e e e e e e —
e et e et e et e b et b bed b bed

3.2 Indica la ocupacién que mejor refleje la actividad de tus padres:

Padre Mad

ﬁ
0]

01. Obrero(a) no especializado(a), trabajos en fabricas, maquiladoras, etc.
02. Obrero(a) especializado(a): (electricidad, mecanica, cosméticos, etc.)
03. Trabajo de oficinas, ventas ( Secretarial o administrativo).
04. Trabajo técnico (en laboratorios, en talleres, etc.)
05. Trabajo docente ( primaria, secundaria, técnica, bachillerato, etc.)
06. Trabajo docente nivel superior ( Universidad, Tecnoldgico, Cetys)
07. Trabajo profesional ( Ingenieria, Leyes, Medicina, etc.)
08. Responsable del hogar
09. Comerciante
10. Jubilado/Pensionado
11. No trabaja actualmente
12. Finado
13. Otra ocupacién o empleo...
¢Cual?

,_”_,,_,,_,,_,,_,,_,,_,,_,,_”_,,_,,_,
[ S iy S SN S S S SS— T— Sy S_— T _—
— e e e
e e e e e e e e e e e e —
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3.3 La casa donde actualmente vives es:|  propia/de familiares |  rentada/prestada.

3.4 ;Cuantas personas viven en tu casa?
3.5 ¢ En el lugar donde vives dispones de equipo de computo (PC)?

[ No dispongo de PC [ Si dispongo de PC Si dispongo de PC + Internet

4. PERCEPCION GENERAL SOBRE EL APRENDIZAJE

4.1 La calidad del aprendizaje que he logrado en la universidad ha sido de buena calidad.

A A A A
Totalmente en £n desacuerdo Indeciso De acwerdo Totalmente ~ de
desacuerdn acuerdn

4.2 Me motiva estudiar en la universidad

X X X
Totalmente en £n desacuerdo Indeciso De acverdo Totalmente  de
desacuerdn acuerdn

4.3 La retroalimentacion del instructor es necesaria para mi aprendizaje

s ): )™

)
4

> J o A
Totalmente en £n desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente  de
desacuerdn acuerdo
4.4 El instructor debe ser la principal via para resolver mis dudas
s s s
4 e . &
Totalmente en £n desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente  de
desacuerdo acuerdo

4.5 El trabajo en equipo es fundamental para el logro de mi aprendizaje

X X X N
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente ~ de
desacuerdn acuerdn

4.6 Mi aprendizaje lo puedo lograr sin instructor

A A A A
Totalmente en £n desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente  de
desacuerdo acuerdo
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4.7 La organizacion de los materiales educativos que a la fecha he revisado en la
universidad es adecuada

) ) X N
Totalmente en Fn desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente ~ de
desacuerdn acuerdn

4.8 Los contenidos de los materiales educativos que se me han proporcionado han sido
claros

) ) X N
Totalmente en £n desacuerdo Indeciso De acverdo Totalmente  de
desacuerdn acuerdo

4.9 La profundidad de los materiales educativos que a la fecha se me han proporcionado ha
sido adecuada

) ) )™ S

</ </ i > 4
Totalmente en £n desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente  de
dasacuerdn acuerdn

4.10 La informacion educativa que se me ha proporcionado en los diferentes cursos ha sido
pertinente

) ) ) N
> 4 4 g > 4
Totalmente en £n desacuerdo Indecio De acverdo Totalmente  de
desacuerdn acuerdo

4.11 Los materiales educativos que he recibido en los distintos cursos universitarios han sido
de buena calidad.

) ) X N
Totalmente en Fn desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente ~ de
desacuerdn acuerdn

4.12 Los materiales educativos que he recibido en los distintos cursos universitarios han
tenido un buen nivel de innovacion.

) ) X N
Totalmente en £n desacuerdo Indeciso De acverdo Totalmente  de
desacuerdn acuerdn
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5. ACTITUD HACIA ESTADISTICA

5.1 Me gusta la Estadistica

X X X N
Totalmente en £n desacuerdo Indeciso De acverdo Totalmente  de
desacuerdn acuerdn

5.2 Me agrada la modalidad via Internet para las lecciones de Estadistica

X X X
Totalmente en £n desacuerdo Indeciso De acverdo Totalmente  de
desacuerdn acuerdn

5.3 Es motivante aprender Estadistica

X X X
Totalmente en £n desacuerdo Indeciso De acverdo Totalmente e
desacuerdn acuerdn

5.4 Prefiero la innovacion educativa via Internet para el curso de Estadistica

s s A A
> J e d 3 > 4
Totalmente en £n desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente ~ de
desacuerdn acuerdo

5.5 Domino los temas estadisticos que se ven en clases

) ) X N
Totalmente en £n desacuerdo Indeciso De acverdo Totalmente ~ de
desacuerdn acuerdo

5.6 Las clases de Estadistica son estresantes

s s s s

> 4 o 3 > 4
Totalmente en £n desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente ~ de
desacuerdn acuerdo

5.7 Los examenes de Estadistica me causan desanimo

S S S )

> 4 . i > 4
Totalmente en £n desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente  de
desacuerdo acuerdo

5.8 Siento temor a la materia de Estadistica

A A A A
> 4 . i > 4
Totalmente en £n desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente  de
desacuerdo acuerdo

5.9 Me considero capaz para aprender Estadistica

) ) X N
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente ~ de
desacuerdn acuerdn
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5.10 Los temas de Estadistica son faciles de aprender

A A A )%
Totalmente en £n desacuerdo Indediso De acwerdo Totalmente  de
desacuerdn acuerdn

5.11 Comprendo las tematicas de Estadistica

A A A A
Totalmente en £n desacuerdo Indediso De acwerdo Totalmente  de
desacuerdn acuerdn

5.12 Comprendo las formulas que se utilizan en Estadistica

A A A A
Totalmente en £n desacuerdo Indeciso De acuerdo Jotalmente  de
desacuerdn acuerdn

5.13 Cometo errores matematicos durante los calculos estadisticos

) ) X
. 4 o~ 3 <
Totalmente en £n desacuerdo Indeciso De acverdo Totalmente  de
desacuerdn acuerdn

5.14 Me gustaria participar a futuro, en otros cursos de Estadistica via Internet.

s s A A
Totalmente en £n desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente  de
desacuerdn acuerdo

5.15 Es suficiente el tiempo que se le dedica al curso de Estadistica

) ) ) )
> 4 > g > 4
Totalmente en £n desacuerdo Indecio De acverdo Totalmente  de
desacuerdn acuerdo

5.16 La Estadistica es importante para mi.

s s s s

> J 4 g > 4
Totalmente en £n desacuerdo Indeciso De acverdo Totalmente  de
desacuerdn acuerdo

5.17 La Estadistica es necesaria en mi desarrollo profesional

s s s s

> 4 o 3 > 4
Totalmente en £n desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente ~ de
desacuerdn acuerdo

5.18. Considero que la Estadistica es util en mi vida

) ) X N
Totalmente en £n desacuerdo Indeciso De acverdo Totalmente  de
desacuerdn acuerdn
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6. OPINION ACERCA DEL USO DE TECNOLOGIA

Instrucciones. Sefiala dentro del paréntesis el/llos enunciado(s) que mejor refleje(n) tu opinidn.

6.1 ¢ Cual enunciado refleja mejor tu opinion acerca de la tecnologia en educacion?

[ ] La tecnologia es fundamental para lograr un aprendizaje.
[ ] El aprendizaje es independiente del uso de tecnologia
[ ] La tecnologia no es necesaria para apoyar mi aprendizaje

6.2 ;Cual o cuales de los siguientes equipos de computo tienes en tu casa?

[ ] Computadora Personal (PC)
[ | Laptop

[ ] Palm PC

[ ] No tengo.

6.3 ¢ Como te defines ante la tecnologia?

[ ] No familiar. (Sin experiencia en tecnologia).

[ ] Principiante. (Frecuentemente requiero de ayuda).

[ ] Promedio. (Tengo un dominio general).

[ ] Avanzado. (Tengo habilidad para utilizar una amplia gama de tecnologias).

[ ] Experto. (Tengo el conocimiento y la habilidad en una amplia gama de tecnologias).

6.4 Estima el nivel de uso del web para tus estudios:

[ ] Informativo. (Consulta de informacion general, por ejemplo, noticias, avisos).

[ ] Suplementario. (Se recurre para obtener informacion complementaria a los cursos por €.
archivos PowerPoint, documentos pdf, etc.)

[ ] Esencial (Requieres de acceder al web para ser productivo en tus cursos)

[ ] Comunal (Eres un usuario frecuente de Internet y colaboras con archivos para mantener
un sitio web)

[ ] Inmersivo (Dependes del web en busqueda de informacién, procesamiento,
comunicacion, etc.)

6.5 ¢ Cual enunciado describe de mejor manera tu preferencia con el uso de tecnologia en los cursos?

[ ] Prefiero los cursos que no usen tecnologia
[ ] Prefiero los cursos con uso moderado de tecnologia
[ ] Prefiero los cursos que se apoyen ampliamente en la tecnologia

6.6 ;,Cual es el total de horas a la semana que usas una computadora?

[ ] O hrs.

[ ] 1-10 hrs.
[ ] 11-20 hrs.
[ ] +20 hrs.
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6.7 De estas horas, ¢ qué porcentaje le dedicas a actividades académicas o Internet educativo?

] EI100%

] Aproximadamente un 75%
] Aproximadamente un 50%
] Aproximadamente un 25%
] Ninguna hora.

—————

6.8 Jerarquiza segun la importancia que le des a las siguientes actividades cuando usas una
computadora.
( 1= menos importante... 6= mas importante )

] Juegos

] Navegar por Internet

] Busqueda de informacién en Internet o enciclopedias para trabajos escolares
] Procesador de textos

] Correo electronico

] Chat

——————

6.9 Completa la siguiente frase con la(s) opcidn(es) que consideres apropiada(s):
0= Totalmente en desacuerdo; 1= En desacuerdo; 2= Indeciso; 3= De acuerdo; 4= Totalmente de acuerdo
El uso de la tecnologia para apoyar el proceso educativo:

Favorece el aprendizaje

Promueve la colaboracion estudiantil

Dificulta las clases

Es una herramienta instrumental valiosa

Es costosa en términos de recursos

Hace sentir a los docentes mas competentes

Es consumidora de tiempo

Motiva a los estudiantes

Requiere de tiempo extra para planear las actividades.
Incrementa el estrés y ansiedad en los estudiantes

——————————
et e bt e bt e beed e bed e

6.10 4, Como estimas tu interés en incorporar nuevas tecnologias para apoyar tus estudios?

] Totalmente interesado
] Interesado

] Indiferente

] Poco interesado

] Nada interesado

—————
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