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EL PAPEL DEL ANTROPOLOGO

EN EL DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL DEL MINISTERIO DE SALUD.

Marlene Castro
Me complace la presencia en la Universidad de Costa Rica de la
Dra. Carole Hill y los estudiantes de la Universidad de Georgia.
Espero que este sea el comienzo de una fructifera relacidn inte-

lectual, que se vea fortalecida académicamente, afio con afic, para mu-
tuo beneficio de ambas instituciones.

La posicién del antropdlogo social que observa en forma sistema-
tica usos y costumbres, creencias y valores, puede adoptar distintas
perspectivas, tanto si se sitfia fuera del sistema institucional, como
si lo hace desde adentro.

En el primer caso, un afén descriptivo o comparativo puede lle-
varlo a la investigacién y andlisis transcultural de formas de compor-
tamiento de los distintos grupos humanos. Puede también utilizar es-
ta informacidn para fundamentar la denuncia de las numerosas fallas
del sistema, en un afén critico igualmente valido, pero a menudo es-
téril.

Desde adentro, el antropdlogo tiene ante si la opcidn de colabo-
rar tanteo para mantener y ayudar a legitimizar estructuras injustas u
obsoletas, como para facilitar, mediante los conocimientos adquiridos,
los cambios y ajustes necesarios para adecuar cada dia mis las poli-

ticas a las necesidades y expectativas del ciudadano comiin.



En el campo de lasalud, que es mi campo de trabajo y tomando
en cuenta las condiciones histéricas y sociales de nuestro pais,
considero relevante y pr&ductiva la exploracién de los fundamentos
de la conducta de los grupos humanos que integran nuestra nacionali-
dad, con miras al progresivo mejoramiento de la atencidn de la sa-

lud, entendida como "completo bienestar fisico, mental y social'(1).

Conviene aqui explicar brevemente la situacidén de la institu-
cidn de salud a que pertenezco. El Ministerio de Salud tiene a su
cargo, como ha sido sefialado anteriormente en este seminario, los
programas de prevencidn de la salud pGblica que incluyen: la defi-
nicién de politicas, establecimiento de normas, organizacidn, coor-
dinacidén y supervisién de los servicios, en un amplio espectroc que
abarca los cuidados de atencidn primaria, sistemas de informacién en
salud, mejoramiento y conservacidn del ambiente, control de calidad
sanitaria en alimentos, higiéne industrial y salud ocupacional.

Con base en nuestra perspectiva médica integral, "la salud mental
comprende la capacidad de contribuir a modificar la realidad y a si
mismo, con una orientacidn socioldgica, vinculaciones afectivas profun-

das, tolerancia a la frustracién y a la ambiguedad".

(1) -Weintein, Luis: Salud Mental y Proceso de cambio. ECR 1975,



Dentro de este enfoque corresponde al Departamento de Salud
Mental introducir contenidos que conduzcan a las metas de salud inte-
gral en las Adreas materno-infantil, de nutricién, de educacidn en
salud, en Lus programas de Salud Rural y Comunitaria. Sus miembros
deben integrarse a los equipos regionales y matizar las acciones de
fomento, prevencidén, diagndéstico precoz, tratamiento oportunc, reha-
bilitacibn e investigacién.

El Departamento de Salud Mental estd formado por profesionales
de distintas disciplinas. En este momento lo integran tres médicos
(psiquiatras, especialista en salud pGblica y neonatdloga) cuatro
psicdlogos y un antropdlogo.

Las actividades del Departamento se disefian, programan y ejecu-
tan en labor integrada por todo el equipo interdisciplinario. Es a-
qui donde comienza la intervencidn del antropdlogo, que participa
en la toma de decisiones y definicidn de prioridades. La retroa-
limentacidn es constante, mediante intercambio periddico y frecuen-
te de informacidn, discusidn, supervisidn y asesoria en materias
especificas.

Las prioridades del Departamento de Salud Mental a saber, inves-
tigacidén y educacidn en servicio, favorecen la funcidén del antropdlo-
go y le ofrecen amplias oprotunidades de participacidén. La inves-
tigacidén se lleva a cabo con miras a la aplicacién a corto, media-
no y largo plazo, de las observaciones y resultados obtenidos.

La aplicacién a corto plazo ocurre en aquellos casos en que la

observacién repetida de ciertos fendmenos, durante el trabajo de cam-
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po, ilumina aspectos ignorados de la prestacidn de servicios de sa-
lud, que deben y pueden ser remediados oportunamente. E1 hecho de
que la capacitacién en servicio sea una constante actividad del
Departamento, a través de cursillos, talleres, charlas y preparacidn
de material de apoyo, facilita el que se agreguen nuevos contenidos
o se modifiquen los ya existentes.

A mediano plazo, las observaciones que se hacen en el transcur-
so de una investigacidn, plantean incdgnitas que conducen al disefio
de subproyectos especificos, complementarios de la misma investiga-
cidén, o al desarrollo de nuevas hipdtesis de trabajo.

A largo plazo, conforme a los objetivos de la investigacidn, que
siempre toman en cuenta el costo-beneficio de determinadas interven-
ciones, los resultados van a aconsejar la necesidad de aplicar normas
acordes con las premisas descubiertas.

Quiero desglosar rapidamente, a manera de ejemplo, los proyec-
tos de investigacidn que se han llevado a cabo en el Departamento,
desde mi incorporacidén al mismo en 1977. En ese momento, dos antro-
pdlogos compartiamos la misma plaza (medio tiempo cada una). La pri-
mera investigacidn correspondié a nuestro trabajo de graduacidn. Se
refiere a las creencias y actitudes de las primigestas con relacidn
al embarazo, parto y crianza de los nifios. Este trabajo, de caricter
exploratorio, suscitd® algunas acciones a corto plazo: necesidad de
fomentar la aceptacidn de la presencia del padre en las consultas de
los nifios por parte del personal de salud; enfatizan el beneficio
que puede derivarse de una mejor iInteraccidén familiar fundamentada en
la relacidén padre-hijo; fomentar la participacidn de todos los miem-

bros de la familia en la estimulacidn integral del nifioc; reconocer



la importancia de la preparacidn de adolescentes en este aspecto, a
través de su formacifn en los colegios secundarios; dar una voz de a-
lerta en las dificultades de la comunicacidén médico-paciente.

La divulgacién de este trabajo, tuvo una consecuencia inesperada:
la solicitud de colaboracidn del Instituto de Investigacidn en Psico-
logia de Darmstadt, Alemania Occidental. La participacidn de ambas
instituciones ha producido dos trabajos de investigacién transcultu-
ral: uno sobre estereotipos sexuales y otro sobre tipos ideales (con-
cepto del nific bueno).

La siguiente investigacidn, tesis doctoral de una compafiera psicd-
loga clinica, trata de la influencia de distintas intervenciones en la
recuperacidn post-operatoria de nifios sometidos a cirugia selectiva y
se llevd a cabo en colaboracién con el personal médico y de enfermeri-
a del Hospital Nacional de Nifios.

La elaboracidn de una escala de evaluacidn del desarrocllo integral
para el nifio costarricense menor de un afio, es otro de los trabajos de
graduacién de uno de los miembros del Departamento. Le sigue una se-
cuencia que trata el mismo tema con relacidn al nifio de 1 a 6 afios.
Ambos proyectos desarrollados con la ayuda del personal de enfermeria
de distintos Centros de Salud y de estudiantes universitarios entrena-
dos y supervisados.

Otra investigacidén estudia el tema del sexo deseado para el hijo
por nacer y la reaccién de los padres ante la realidad, con la partici-

pacién del personal del Hospital San Vicente de la Ciudad de Heredia.
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Actualmente, dos investigaciones principales ocupan nuestra aten-
cién, como respuesta a la necesidad de encontrar alguna manera de
disminuir los crecientes problemas de abandono y maltrato de los nifios,
desercidn escolar por problemas de aprendizaje y retardo mental. Una
de ellas se titula '"Programa de mejoramiento de la Salud Mental en
el Cantdn de Puriscal"; y cuenta con la participacién del personal
del Centro de Salud del Cantdn mencionado. La otra, '"Riesgos perina-
tales y sus consecuencias en el desarrollo integral del nifio", se lle-
va a cabo en colaboracidn con el personal mé&dico del Hospital Max
Peralta de la Ciudad de Cartago.

Como subproyectos complementarios, estdn en proceso simultdnea-
mente, una investigacidn que trata de la influencia de la personalidad
de la madre en su interaccidn con el hijo y otra que estudia los e-
fectos del programa de estimulacidén temprana en recién nacidos hospi-
talizados.

En todos estos trabajos participan estudiantes universitarios de
distintas disciplinas, después de una rigurosa capacitacidn y con su-
pervisidn constante.

Planes futuros del Departamento incluyen ademds de la preparacién
de material audiovi.ual, exploraciones sobre las posibilidades de pre-
vencidn del suicidio, evaluacidn de programas especificos de salud y
diagnéstico de la salud mental, en combinacién con programas de inter-
departamentales de Atencidén Integral de la Salud.

Algunos de los programas de educacién en servicio y preparacidn

de material diddctico, son resultado de una valiosa colaboracidn con
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el Ministerio de Educacién. Esta coordinacién interinstitucional be-
neficia tanto a funcionarios de los mencionados Ministerios, como a
los de la Caja Costarricense de Seguro Social., Patronato Nacional de
la Infancia y Ministerio de Trabajo. La labor de capacitacién que

se realiza, tiene un efecto multiplicador con la ayuda de los recursos
educativos que se distribuyen en todo el pais. En este iltimo aspec-
to, el aporte material de UNICEF ha sido de incalculable valor.

Me interesa hacer &nfasis en el &xito de la colaboracidn entre
profesionales de distintas instituciones, porque es un ejemplo de la
clase de trabajo que se puede lograr en niveles intermedios, sin espe-
rar la coordinacidén de las altas esferas administrativas.

Para terminar quiero referirme, a una experiencia que resultd muy
significativa, en relacién a mi posicién en el Departamento de Salud
Mental.

En diciembre de 1982, tuve oportunidad de asistir a la reunién a-
nual de la AAA que se celebré en Washington D.C.

Se presentd un considerable nfimero de trabajos relacionados con
temas de Antropologia y Salud, Etnomedicina, Antropologia Psicolégica,
etc. Algunos de ellos de excelente calidad.

Sin embargo, dos cosas llamaron poderosamente mi atencidn.

En primer lugar, la superficialidad de muchos de los trabajos.
Pareciera que los antropélogos han olvidado la importancia de la va-
riable "tiempo" en investigacién a profundidad. Aln en el caso en que
el disefio y preparacién del material que se va a utilizar haya sido
cuidadosa, pretender realizar el trabajo de campo en una comunidad des-

conocida, a menudo con conocimientos muy rudimentarios de la lengua, y
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darlo por terminado en el transcurso de una temporada de verano, resul-
ta poco serio.

En segundo lugar, me sorprendié la vigencia del viejo conflicto
entre herencia y ambiente, que matizaba muchas de las ponencias. El1
desbalance era_demasiado evidente: o bien se enfatizaba el aspecto
biomédico en detrimento del contexto cultural, o se concentraba la a-
tencidén en las variables culturales, minimizande o ignorando la parti-
cipacién genética.

Afortunadamente en el Departamento de Salud Mental nos protegemos
contra ambas debilidades.

Hay una critica y cuestionamiento permanentes que nos obliga a
revisar periddicamente los objetivos de cada investigacién para suje-
tarnos a sus lineamientos iniciales. Ademds muchos de nuestros traba-
jos de investigacién son de cardcter longitudinal. Nos permiten
observar con detenimiento los cambios que provocan las distintas in-
tervenciones. Esta condicidn de permanencia nos garantiza un ambien-
te libre de presiones, ajenas al verdadero quehacer cientifico.

Con respecto al riesgo de inclinar la balanza desmesuramente en
faver Ze la herencia o el smbhiente, =) intercambic permanente entre
profesicnales serios formados en distintas disciplinas, nos obliga a
tomar en cuenta puntos de vista que difieren de los nuestros. Se
logra alcanzar de esta manera un balance muy positivo que integra ac-
tivamente las diferentes perspectivas.

El ejercicio periddico de este tipo de interaccidn permea las
actitudes todas de los profesionales del Departamento y nos obliga

a contemplar la realidad que nos rodea con mis rigor y a la vez con

mayor flexibilidad.
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