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FUNCIONES QUE REALIZA EL ANTROPOLOGO EN EL DEPARTAMENTO

DE EDUCACION PARA LA SALUD DEL MINISTERIO DE SALUD

Francis Mata R.

El Departamento de Eduacidén para la Salud es un departamento
técnico-normativo de apoyo a los demds departamentos del Ministerio
de Salud, apoyo que se plasma por medio del planeamiento y desarrollo
del componente educativo de los programas de salud.

La Educacidn para la salud dirige sus acciones a dos grandes cam-

pos:

1° A personal de salud y otros funcionarios afines. Cumple
el objetivo de capacitar al personal de salud en el mane-
jo de tecnologias educativas apropiadas para el desarrollo
de actividades de educacidn e informacién en salud dirigi-
das a la comunidad.

2° A pblico. El objetivo de estas acciones es proporcionar
al pblico los elementos que les permita adoptar conductas
favorables para la proteccién, el fomento y la recupera-

cién de salud a nivel individual, familiar y comunal.

La Educacidn para la Salud es una disciplina basada en las cien-
cias sociales dentro de é&stas, la antropologia social, la psicologia,
sociologia, la comunicacidn social, tienen como propdsito fundamental
lograr la salud de la poblacién, a través de la incorporacién conscien-

te de conocimientos, actitudes y valores que induzcan a formas de con-
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ducta favorables en relacidn a la salud individual, familiar y colec-

tiva.

ANTECEDENTES

La educacién, como actividad de apoyo de los programas de salud
se inicia en 1936, en la:entonces Secretaria de Salubridad, al esta-
blecerse una seccidn que centralizara las actividades educativas y
de informacidn en asuntos de salud., En 1937 inicia ya sus funciones
la Seccidén de Educacién Sanitaria dependiente del Departamento de
Estadistica Vital. En 1940 la Seccidn de Educacidén Sanitaria forma
parte del Departamento Escolar, hasta que en 1953 se organiza como
departamento, recibe apoyo econémico del Servicio Cooperativo Inter-
nacional de Salud Pfiblica, en programas de capacitacidn especializada
para su personal de equipo educacional. En 1961 recibe ayuda de
UNICEF y CARE en equipo, mobiliario y partidas para proyectos educa-
tivos.

Desde su inicio los gastos de personal, vidticos y materiales
han estado a carge el presupuesto general del Ministerio de Salud.

Desde entonces los objetivos del Departamento de Educacidn
Sanitaria fueron la capacitacién del personal de salud en técnicas
educativas y la informacidn al plblico sobre conceptos bisicos de sa-
lud, haciendo uso de material educativo audiovisual y promoviendo

reuniones con usuarios de los servicios de salud.
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Es importante sefialar que las actividades educativas iniciales
fueron dirigidas con prioridad a los grupos de alumnos y maestros de
las escuelas. Puede decirse que fueron los maestros el principal so-
porte de los .rogramas educativos en salud.

Fueron muy importantes las Visitadoras' Escolares del Ministerio
quienes tenian un estrecho y continuo contacto con maestros, padres
de familia y escolares.

Con el establecimiento de las unidades méviles de salud en &are-
as rurales, a inicios de la década del 60, se promueve la formacidn
de comités “e salud en apoyc a los servicios de salud. El personal
que atendia a las unidades méviles (médico, auxiliar de enfermeria,
inspector de saneamiento) tenian dentro de sus funciones técnicas, el
desarrollo de actividades de educacidn y divulgacidn sobre temas de
salud con usuarios y vecinos de las localidades que visitaban.

La labor de educacidn que el personal de salud desarrollaba tan-
to en las unidades mdviles como en los centros de salud y los CEN
(Centros de Nutricién), se centraba especialmente en motivar a la po-
blacién para realizar actividades de "mano de cbra" (construccidn de
caminos para la penetracidén de las unidades méviles, compra de equi-
po y materiales, colaboracidn en reparto de leche en polvo y medica-
mentos y otros).

Con la puesta en marcha del programa de salud rural y la insta-
lacidn de puestos de salud en &reas rurales dispersas para la ex-
tensién de cobertura de las acciones primarias de salud, el personal
de este programa tuvo mayor oportunidad de extender acciones de edu-

cacién e informacién en salud hasta los propios domicilios de los
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habitantes.

A partir de 1975 con la Ley de Asignaciones Familiares y desa-
rrolle social, el departamento de educacidn para la salud recibe a-
poyo financiero y puede ampliar el nfimero de educadores, asi como 10-
grar capacitacibn especializada en escuelas de salud pflblica.

Desde su inicio hasta la &poca actual, puede decirse que los pro-
gramas de educacidn en salud y el departamento en si, han evoluciona-
do acorde a la conceptualizacidn que la educacidn para la salud ha
tenido como disciplina y a la especial caracteristica de los programas
de salud: hubo una primera etapa en que su actividad estuvo centra-
da en la informacidén de asuntos de salud tendiente a incrementar el
bagaje cultural de la poblacidn en asuntos de salud; una segunda eta-
pa caracterizada por el &nfasis en trabajo de grupo, se motivaba hacia
la organizacidn y al desarrollo de los grupos comunales en apoyo de
los programas de salud; y una tercera etapa, la actual, cuyo desarro-
llo se cnetra en la labor del educador como planificador y los pro-
gramas educativos en salud con participacidn de la comunidad, no como
ente receptor, sino como fuerza generadora de su propio desarrollo,
consicente de su propia responsabilidad en el grado de salud indivi-
dual, familiar y colectiva y en el planeamiento y desarrollo partici-
pantes de proyectos educativos de fomento, proteccién y rehabilitacidn

de la salud de la comunidad.
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Las actividades que desarrolla estén clasificadas en las siguien-

tes &reas:

1. Area ¢ . capacitacidn y Docencia:

~ursos al personal de salud sobre métodos y té&cnicas educa-
tivas para la promocidén de actividades educativas coun usuarias de
los servicics de salud y la comunidad en general.

Lus cursos de capacitacién se imparten a funcionarios de
ias siguientes disciplinas: Mé&dicos, enfermeras, auxiliares de
enfermeria, asistentes de odontologia, asistentes de nutricién, de
salud rural técnicos de saneamiento, etc., es decir a todo
el personal de las dependencias del Ministerio.

La capacitacidn de personal es una actividad prioritaria y
permanente. Mediante esta actividad se logra que el personal ad-
quiera los elementos indispensables para desarrollar el componen-
te educativo de su especialidad. Con este objetivo al personal
de salud se le capacita en cuanto a: principios de la educacidn
para la salud, teorias de aprendizaje, técnicas y métodos educa-
tivos, nociones de salud pGblica, el proceso de la comunicacién
humana, dindmica de grupos, elaboracién y utilizacién de ayudas
audiovisuales y planeamiento en educacidn para la salud (diagnds-
tico, plan de accién, ejecucién y evaluacién).

Se trata pues de dar a los capacitados los fundamentos o
bases pedagdgicas necesarias para desarrollar educacidn para la
salud dentro de cada servicioc y de producir en aquellos la motiva-

cidn necesaria para tal fin.



128 =

2. Area de Comunicacidén Educativa:

Comprende aquellas actividades de informacidn educativa diri-
gida a plblico en general y usuarios de los servicios de salud, a
través de medios de comunicacidén social y de material diddctico.

Por la radio tiene programas como 'Las Platicas de Don Rafael"
y cufias, las cuales varian su mensaje de acuerdo al tema que se es-
t& enfatizando.

En impresos estd la revista "Salud Para Todos" y también se
usan las peliculas y mddulos audiovisuales.

Se elabora material educativo diddctico e informativo, como
rotafolios, guiones radiales, médulos audiovisuales, impresos en
hojas sueltas y folletos, afiches, juegos didécticos, volantes,
imandgrafos, etc.

El propdsito es difundir a través de los medios de comuni—‘
cacidn social y material audiovisual, elementos que contribuyan a
la adopcidn de practicas deseables para el fomento y proteccidn de

la salud.

3. Area de asistencia Técnica:

Consiste en brindar orientacidn sobre el planeamiento del
componente educativo de los programas de salud y de la preparacidn
de sus recursos audiovisuales. Esta asesoria se brinda también

a personal de otras instituciones afines a la salud.
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Comprende las actividades de planeamiento, coordinacidn y
seguimiento de proyectos y trabajos relacionados con los progra-

mas de salud, tanto del Ministeric como de otras instituciones.

4, Arca de Investigacidn Educativa:

Comprende la realizacidn de estudios destinados a:
-~ Dar seguimiento a la labor educativa del personal de salud que
ha participado en cursos de capacitacién en Tecnologia Educativa
impartidos por el Departamento; a efecto de evaluar e introdu-

cir modificaciones en los proyectos de capacitacién.

- Elaborar diagnésticos educativos relacionados con aspectos con-
ductuales de la poblacién en el &mbito de la salud, a fin de
planear el componente educativo de los programas de salud.

- Realizar estudios tipo CAP (conocimientos, actitudes y précti-

cas) en base a prioridades de investigacidn en salud.

Antes de nuestro arribo a este departamento, se usaba ha-
cer diagndsticos previos a cada capacitacidn, el cual consistia en
hacer un levantamiento de las responsabilidades que tendria que e-
jecutar a nivel real cada unc de los capacitados, de acuerdo con
el cargo ue iba a desempefiar.

Una vez identificados el rol y las responsabilidades, se
procedia a hacer el estudio de los conocimientos, actitudes y des-

trezas que debia tener el funcionario que se iba a capacitar, pa-
ra cumplir con su trabajo de manera aceptable. Dicho estudio se

ejecutaba a nivel ideal y a nivel real.
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A nivel ideal, desde el punto de vista técnico. A nivel
real, mediante la realizacidn confiable de instrumentos de in-
vestigacibén que permitieran hacer el levantamiento en el lugar
del futuro capacitado. Luego se realizan las modificaciones del
caso y se procederfa a planear el curso en base a los resulta-
dos.del diagnésitco, Esto se hacfa a un nivel elemental, por

sondeo, No hay documentos.

FACTORES LIMITANTES EN LA LABOR ANTROPQLOGICA

A partir de julio de 1980 se inicia el aporte cientifico de
la antropologia a las acciones educativas, con la incorporacidn
de dos antropdlogas nombradas como educadoras de salud.,
En el lapso de casi tres afios de laborar en ese departameen-
to, de las limitaciones que hemos enfrentado, las mds importantes son

las siguientes:

~ E1 concepto de investigacidn que ha predominado en la institucidn
es totalmente empirista, De tal modo que se considera pérdida
de tiempo la indagacibn bibliografica para la sustentacidn ted-
rica de los datos. Piensan que la labor del antropblogc estd en
la habilidad para elaborar instruméntos de recoleccidn de in-
formacién, de modo que el personal de salud pueda aplicarlos.
Luego, todo se reduce a cuantificar.

- La supeditacidn al criterio de la institucidn representada en
los niveles de decisién. La orientacidn de la investigacidn de-

b } ser la misma de las politicas de salud, acordes con el
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sistema médico imperante.

LAS FUNCIONES DEL ANTROPOLOGO EN EL DEPARTAMENTO

DE EDUCACION PARA LA SALUD

Al iniciar nuestra labor en el Departamento lo que representaba
un gran reto, lo primero que hicimos fue indagar todo lo relacionado

con la educacién y especificamente con la educacidn para la salud.

Fundamentos tedricos bisicos:

La educacién en salud parte de dos fundamentos bésicos:
a.) La salud es un fendmeno dependiente de una gama interrela-
cionada de factores sociales, culturales, econdmicos y no sola-
mente de aspectos del sector propiamente médico. De ahi que la
salud, como componente esencial en la vida humana debe concebir-
se sobre una base cuatripartista: aspectos bioldgicos, medio
ambiente, estilo de vida y organizacidn de los servicios de sa-

lud.

b.) El otro postulado: Todo programa que persiga el bienestar
de la comunidad debe operar dentro de un contexto eminentemente
humano. Ese contexto estd formado por ideas, actitudes, creen-
cias, comportamientos, estilos de vida, organizacién social, va-
lores y costumbres que deben tomarse en cuenta para:

- Planificar las actividades a ejecutar para conseguir

el bienestar fisico, mental y social.
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Orientar el proceso para operacionalizar esas acciones.

Efectuar reajustes y medificaciones.

- Coordinar actividades.

Dar unidad légica al programa.

La educacién en salud viene a ser entonces la disciplina que ayuda
al planificador y al funcionario de la salud (médico, enfermera, auxi-
liar de enfermeria, asistentes de odontologfa, asistente de nutricidn,
técnico de saneamiento, asistentes de salud rural y de salud comunita-
ria), a comprender la conducta de los individuos y los grupos, asi co-
mo la complejidad de los procesos de percepcidn, comunicacién aprendiza-
je.

Las ciencias de la educacién y la salud proporcionan la amplia ga-
ma de recursos metodolégicos o didicticos para despertar en el indivi-
duo y los grupos humanos las necesarias motivaciones que induzcan a las

personas y comunidades a la accién y préctica de conocimientos adquiri-

dos para mejorar la calidad de vida de su grupo familiar y comunidad.

Actividades antropolégicas:

La accién antropoldgica realizada durante este corto tiempo, se

puede resumir en los siguientes puntos:

En cuanto a investigacién:

- Un estudio para diagnosticar la situacién educativa en los
centros de salud. Este estudio es el mds amplio y comple-
jo y de mayor importancia para el departamento.

- Un estudic de comunidad marginal sobre la organizacidn y par-

ticipacién de los vecinos en la relacién con el programa de

salud comunitaria,
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Un estudio bibliogré&fico sobre la participacién de la mujer

en el campo de la salud, especificamente se hizo sobre la
participacidn en las jornadas educativo recreativas.
Interpretacién de informacidén recogida por cuestionario de pre-
gunta abierta, sobre aspectos de lactancia materna dirigida a
las abuelas maternas radicadas en &rea rural. |

Elaboracién de cuestionarioc y marco conceptual para conocer el
empacto que causa los programas educativos a través de los me-
dios de comunicacién masiva, este fue un servicio para otra ins-

titucién, el MAG.

relacién a la programacidn y ejecucidn de actividades educati-

Introducecidn de algunos conceptos antropolégicos en los conte-
nidos de los cursos de capacitacidn a personal de salud y en
la informacién al plblico por medio de la radio y la televi-
sién.

Se ha prestado asesoria a otros profesionales del Ministerio
y de otras instituciones y a estudiantes de secundaria, en cuan-
to a elaboracidén de instrumentos de recoleccidn de datos y de
proyectos de investigacidn.

Internamente se ha promovido la incorporacién de conceptos an-
tropoldgicos en la elaboracién del material didéctico, audiovi-
sual y en la divulgacién por los medios de comunicacifn social,
especialmente en la elaboracién de guiones para radio y articu-

los para revista.
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- Participacién como expositor en curso a Técnicas de Saneamien-
to, con contenidos sobre concepciones antropoldgicas necesa-
rias para soluciones a problemas précticos en las comunidades,
con el propdsito de que los técnicos en saneamiento conocieran
conceptos fundamentales sobre la manera de pensar y actuar de
la gente segln haya sido su proceso de socializacién, para que
el desempefio de sus funciones tenga mis efectividad con relacién

a la respuesta del pfiblico.

Para finalizar, quieroc informarles que los servicios del antropé-
logo:han sido tan solicitados, que hay en proyecto varios estudios en
prospecto, en especial sobre aspectos de salud materno infantil, de
nutricién y de enfermedaddés venéreas.

El interés de materno infantil esti en detectar los factores que
inhiben el aprovechamiento de la consulta post natal, servicio que brin-
dan todos los centros de salud y al que 1la clientela es muy escasa y
nunca lo completan en su totalidad. También les interesa conocer el
proceso epidemioldgico de los accidentes en el hogar y el tipo y forma
de uso de medicamentos caseros para tratar la diarrea en los nifios.

Al Departamento de Nutricién le interesa conocer el grado de educa-
cién nutricional de la poblacién, pues por largo tiempo se ha educado
sobre esto y por periodos se hacen encuestas nacionales y se enfatiza

mis en la educacién.
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