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Resumo. Objetivo. O objetivo foi descrever como os fatores legais do trabalho se relacionam com o estresse
ocupacional dos profissionais de salde forense. Buscou-se identificar os principais fatores do trabalho que
constituem estressores ocupacionais dos profissionais de salde forense. Método. Foi realizada revisdo siste-
maética da literatura com metassintese, baseada no método Cochrane e PRISMA-P, com onze artigos recupe-
rados entre o periodo de 1987 a 2020. Resultados. Como resultado, os estressores ocupacionais que afetam
os profissionais de saude forense podem ser divididos em categorias psicologicas, organizacionais e legais. A
concepgao tedrica dos estressores ocupacionais € multifacetada, como a organizacional, psicolégica e legal,
pois avalia, analisa e enfatiza um desses aspectos dos estressores ocupacionais, a depender da teoria.
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Abstract. Objective. The objective was to describe how the legal factors at work relate to the occupational
stress of forensic health professionals. We sought to identify the main work factors that constitute occupational
stressors for forensic health professionals. Method. A systematic literature review was carried out with me-
ta-synthesis, based on the Cochrane method and PRISMA-P, with eleven articles retrieved between 1987 and
2020. Results. As a result, occupational stressors that affect forensic health professionals can be divided into
psychological, organizational, and legal. The theoretical conception of occupational stressors is multifaceted
such as organizational, psychological, and legal, as it assesses, analyzes, and emphasizes one of these aspects
of occupational stressors, depending on the theory.
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Introducao

Por saude mental entende-se o estado de bem-
-estar no qual a pessoa desempenha suas habilida-
des, lida com as tensdes normais da vida, trabalha
de forma produtiva e contribui com sua comuni-
dade (WHO, 2022). Um dos principais fatores que
prejudica o equilibrio da salde mental é o estresse
e, de acordo com a Organizacao Mundial da Saude
(OMS), aproximadamente 90% da populacdo mun-
dial é afetada por esta condicdo. E crescente a preo-
cupacao dos paises em construir politicas publicas
eficazes na promocdo, prevencdo e recuperagao da
saude mental na saude publica (Mendes et al., 2011).

Os niveis adequados de saude mental depen-
dem de politicas nacionais de salde, condicGes de
trabalho e apoio comunitario, e ndo apenas dos
fatores psicologicos, como o controle emocional,
do comportamento e da cognicao (Frankham et al.,
2020). Promover salde mental em vez de corrigi-
-la é levar em consideragdo a ampla existéncia dos
determinantes e condicionantes da saude, como
alimentacdo, moradia, saneamento basico, renda,
educacao, lazer e o trabalho. O trabalho pode dete-
riorar a saude mental com o estresse ocupacional.

O estresse tem a dimensao positiva que € o eus-
tresse, na qual o individuo é mais produtivo e cria-
tivo em suas reacdes adaptativas, e a negativa que
é o distresse, estado em que héa excesso ou caréncia
de adaptagdo, o que leva o individuo a expressar
respostas inadequadas (Filgueiras & Hippert, 1999).
No século XXI o estresse passou a ser definido
como fator psicoldgico que representa o resultado
do desequilibrio entre as demandas e a capacidade
de satisfazé-las, assim como aumentou o interesse
em pesquisar suas origens e consequéncias no tra-
balhador (Borsoi, 2007).

A avaliacdo da saude dos trabalhadores da sau-
de também tem sido objeto de pesquisa devido a
ser importante forca de trabalho e a maior cons-
cientizacdo social sobre os desafios de cuidar dessa
populacdo nas instituicdes de saude (Beltran et al.,
2007). As instituicbes de saude mental séo caracte-

rizadas por suas estruturas formais e burocraticas
(Fernandes & Marziale, 2014), que dificultam a co-
municacao entre as pessoas e, alem disso, os profis-
sionais de saude se deparam com riscos bioldgicos,
fisicos, quimicos, ergondmicos e psicolégicos. Ape-
sar dessas instituicdes buscarem a salude tanto do
seu trabalhador quanto dos pacientes, ainda fun-
cionam a custa da sobrecarrega de trabalho desses
profissionais (Fernandes & Marziale, 2014).

Em 1990, a OMS e a OPAS (Organiza¢do Pan-A-
mericana da Saude) iniciaram a reestruturacdo dos
cuidados psiquiatricos, que resultou na Declaracao
de Caracas, que dispde sobre o desenvolvimento do
cuidado psiquiatrico em saude mental vinculado a
atencao primaria (OMS, 2002). Ja em 1991, a ONU
(Organizacdo da Nacdes Unidas) reforcou a impor-
tancia de melhoria nos cuidados de salde mental
tanto para quem oferta quanto para quem o rece-
be (United Nations, 1991), o que inclui instituigdes de
cuidados psiquiatricos forenses.

As instituicdes de cuidados psiquiatricos foren-
ses fazem parte da psiquiatria, que esta relacio-
nada a avaliagao e ao tratamento de pessoas com
transtornos mentais, e algumas em conflito com a
lei (Niveau & Welle, 2018). As instituicdes de cui-
dados psiquiatricos forenses sdo compostas por
hospital psiquiatrico gerais, enfermarias psiquiatri-
cas, Hospitais de Custodia e Tratamento Psiquia-
trico (HCTP) (Santos et al., 2015), que em conjunto
formam a saude forense. Este Ultimo conceito é
tomado pelos autores ao analisar especificamente
area criminal e penitenciaria, compreendendo que
o termo forense ndo é exclusivamente relacionado
a essa area.

A exposicdo a altos niveis de violéncia, de com-
portamento agressivo e de carga horaria de tra-
balho podem levar ao aparecimento de estresse
ocupacional e Burnout em Profissionais da Sau-
de Forense (PSF). As pesquisas sobre o estresse
ocupacional e Burnout existentes, em sua grande
maioria, se concentraram nos agentes penitencia-
rios (Schaufeli & Peeters, 2000), poucas focam nas
experiéncias das popula¢des dos PSF.
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Os profissionais de saude, em especial os PSF,
apresentam maior risco de transtornos mentais, es-
gotamento e suicidio do que outros profissionais
(Lindeman et al., 1996). Wall et al. (1997) evidenciam
que 26.8% dos trabalhadores dos servicos de saude
tém mais incidéncia de transtorno psiquiatrico me-
nor do que a populacdo em geral, que tem média
de 17.8%. Fagin et al. (1995) identificaram que quatro
em cada dez enfermeiros de ala psiquiatrica experi-
mentam altos niveis de sofrimento psicologico em
pontuacées de GHQ (General Health Questionnai-
re), esgotamento ocupacional, especialmente com
exaustdo emocional decorrente diretamente das
suas condicoes ambientais de trabalho.

O processo de saude-doenca dos PSF ¢ direta-
mente influenciado por aspectos organizacionais,
psicolégicos, econdmicos e socio legais (Jaegers et
al,, 2019; Moran et al., 1999). Este ultimo produz es-
tressores como a carga horaria, regimento interno;
codigo de ética, processo disciplinar, salario, possi-
bilidade de promocdo ou demissdo, definicdes de
atribuicdes, normas de seguranga, legislacao de pro-
mocao, prevencao e protecdo em saude no ambien-
te de trabalho; todos esses funcionam como estres-
sores, pois fazem variar o modo e ritmo de trabalho
dos PSF (Silva et al.,, 2018).

Os estudos de Maranhdo (2011) destacam que o
ambiente do trabalho tem a dimensao estrutural,
que abrange os aspectos da cultura organizacio-
nal, a emocional, que abarca o clima organizacio-
nal, e a social, que abrange as relagdes da orga-
nizagdo como os aspectos legais do trabalho. A
cultura organizacional corresponde aos valores e
crencas da organizagdo, enquanto o clima orga-
nizacional refere-se ao conjunto de percepcdes
compartilhadas pelos individuos sobre o ambiente
organizacional onde trabalham.

Ja Quick (1999) vai além e destaca trés dimensdes
de estressores ocupacionais: psicoldgico, organiza-
cional e work design stressors. O aspecto psicoldgico
relaciona-se as questdes estressoras em que o indi-
viduo pode intervir diretamente, os organizacionais
estao voltados ao ambiente de trabalho em que o

individuo interfere indiretamente, e ja work design
stressors &€ composto pela finalidade legal que deter-
minada organizagao tem ao passar a existir e que o
trabalhador ndo pode interferir (Quick, 1999).

Os estudos, em sua grande maioria, focalizam
apenas os aspectos psicoldgicos e organizacionais
em detrimento dos demais aspectos legais ao ana-
lisarem o estresse ocupacional. Para preencher essa
lacuna, fez-se as seguintes perguntas-chave: como
os fatores legais do trabalho estao relacionados com
0 estresse ocupacional dos PSF? Quais os principais
fatores legais do trabalho relacionados ao estresse
ocupacional dessa populacao? O objetivo foi descre-
ver como os fatores legais do trabalho estao relacio-
nados com o estresse ocupacional dos profissionais
da saude forense e quais os principais estressores.

Método

Desenho metodoldgica

A revisdo sistematica foi realizada de acordo com
o0 Manual da Cochrane Collaboration de revis@o sis-
tematica (Noyes et al., 2018) e o guia metodologico
do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses (PRISMA-P) (Page et al., 2020).
Previamente a revisdo sistematica, fez-se a revisao
tedrica e a de literatura. A revisdo de literatura foi
a etapa prévia da pesquisa, com ampla exploragdo
de informagdes preliminares sobre o tema, apods a
sua escolha e antes da delimitacdo do problema
de pesquisa. A metassintese oportunizou a anali-
se qualitativa e quantitativa dos estudos primarios.
Escolheu-se o modelo da Cochrane Collaboration
de revisdo sistematica devido aos seus resultados
serem recorrentemente utilizados como auxiliares
a gestores publicos nas tomadas de decisGes sobre
politicas publicas, em fun¢do da sua alta qualidade,
relevancia e acessibilidade.

Etapas da revisao sistematica

A revisdo sistematica teve quatro estagios com
oito etapas de execucdo: planejamento (definicao
do tema, objetivo e protocolo de pesquisa), selecao
(busca nas bases de dados e em gerenciadores de re-
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feréncia), extracdo (avaliagdo da qualidade e extracao
de dados) e execucao (anélise qualitativa e apresen-
tacdo da revisdo). Ndo houve adaptacdo de nenhu-
ma dessas fases, o que aumenta o nivel da replica-
bilidade da pesquisa posteriormente. Toda pesquisa
foi organizada durante doze meses, e iniciou-se em
janeiro de 2021 com a aprovagao do protocolo.

Protocolo

O protocolo seguiu estritamente o modelo do
PRISMA-P e sua revisao por pares se deu por meio
do seu registro na plataforma PROSPERO (Inter-
national Prospective Register of Systematic Re-
views), que faz parte do sistema de avaliagdo da
Cochrane Collaboration, com o numero de regis-
tro CRD42021225442. A versao ampliada do pro-
tocolo foi submetida como Preprint na Research
Square da BMC Public Health (Da Silva et al., 2021).
O protocolo também foi atualizado no dia 06 de
agosto de 2021 em relacao ao titulo, as modifi-
cagdes foram aceitas pelo PROSPERO em 06 de
dezembro de 2021.

Critério de Elegibilidade

Tipos de estudos. Os critérios de selecdo de
estudos foram: tipo de estudo, idioma, ano de
publicacao, formato do artigo, acesso completo a
pesquisa publicada por meio do sistema CAFe (Co-
munidade Académica Federada) e responder a per-
gunta de pesquisa. Disserta¢des, livros, capitulos de
livros, relatérios, material de conferéncias, artigos
de opinido, comentarios e resenhas também foram
excluidas dessa etapa por fazerem parte da litera-
tura cinza e poderia conter evidéncias aneddticas
baseadas em estudos primarios que distorcem os
resultados encontrados nas pesquisas por eventual
auséncia da revisdo por pares.

As pesquisas primarias incluidas nas buscas fo-
ram de estudo de caso, etnograficos, observacio-
nais (coorte e caso-controle), clinicos e transversais
qualitativos e quantitativos. O idioma de escrita dos
artigos selecionados foi o portugués, espanhol e
inglés com o objetivo de reunir o maior numero
possivel de pesquisas. Buscou-se os estudos no pe-

riodo de 1990 a 2020, pois a partir desse periodo
houve mudancas legislativas no contexto interna-
cional que reestruturaram a atencao em saude na
area forense. Foram incluidas somente pesquisas
publicadas no formato de artigo. O café foi utili-
zado em funcdo de ter oferecido acesso completo
as principais bases de dados do mundo, o que am-
pliou o campo de busca e a qualidade dessa.

Populacdo e contexto. Os artigos recupera-
dos nas bases de dados tiveram como populacao
de pesquisa os PSF que trabalham no sistema de
cuidado em saude forense em todos os niveis de
atencao em saude.

Desfecho primario e secundario. Os artigos
recuperados apresentaram o desfecho primario e
secundario que descreveram como 0s estressores
ocupacionais estao relacionados com os fatores le-
gais do trabalho dessa populagdo. A revisdo tam-
bém considerou como resultado estudos que iden-
tificaram estressores ocupacionais sem a descri¢ao
completa da relacdo de influéncia de bem-estar.

Comparacao. Para esta revisao, estudos com
dados empiricos foram considerados independen-
temente se eles tinham ou ndo grupo de compa-
racao, grupo controle ou grupo experimental. Os
coeficientes de analises também foram facultativos.

Estratégias de buscas. As bases de dados eletro-
nicas foram APA PsycNet, Web of Science, Scopus, Pu-
bMed, Oxford Journals e ScienceDirect. Foi utilizado
o vocabulario do MeSH (Medical Subject Headings)
para a estratégia de busca e para o estabelecimento
das seguintes palavras-chave: saude mental, psiquia-
tria forense, pessoal de salde e estresse psicologico.
O operador booleano "AND" foi usado para especi-
ficar a estrutura sintatica dos termos de busca para
todos os bancos de dados: Mental Health AND Fo-
rensic Psychiatry;, Mental Health AND Health Person-
nel; Mental Health AND Psychological stress; Forensic
Psychiatry AND Health Personnel; Forensic Psychia-
try AND Psychological stress; Health Personnel AND
Psychological stress.

Execucao da busca. Apds a aplicacdo da com-
binacao das palavras-chave nas bases de dados
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obteve-se um total de 652,213 mil resultados de ar-
tigos. Apds a aplicacdo dos critérios de selegdo for-
mato do artigo, ano de publicacao, idioma e acesso
completo nas bases de dados, eliminou-se 635,023
artigos, o que fez restar 17,190 estudos. Na analise
de empiria dos estudos eliminou-se 607 artigos, o
que fez restar 16,583 estudos. Foi necessario reali-
zar essa etapa manualmente por meio da leitura do
titulo e resumos dos estudos na base de dados Ox-
ford Journals, por ela ndo possuir o filtro “pesquisa
empirica” (101 artigos).

reduzido. A Figura 1 mostra a sintese da selecao
por meio do fluxograma PRISMA-P.

Extracdo de dados. Foi produzida uma tabela
de extracdo de dados no Microsoft Word e no SR-
DRPlus (Systematic Review Data Repository). As in-
formacgdes extraidas foram: tipo de estudo, objetivo,
caracteristicas dos participantes, contexto, métodos
de cada estudo, desfechos primarios e secundarios.

Figura 1. Fluxograma PRISMA-P 2020 para novas
revisdes sistematicas que incluiram apenas buscas em
bancos de dados e registros

Todos os estudos elegidos nesta fase foram im-
portados para o software Mendeley para eliminar
artigos duplicados, que somaram o total de 15,460
excluidos, que fez restar 1,000 estudos. Eliminou-se
mais 877 estudos por nao responderem a pergunta
da pesquisa, que fez restar 123 artigos. Este ultimo
total compOs a amostra dos estudos potencialmen-

Identificacdo de estudos por meio de bancos de dados
e Registros

. ~ . o .
te relevantes para a avaliacao da qualidade. e Esgﬁdﬂﬁfgg
Anélise de qualidade. A qualidade dos artigos &  Registros identiicados nas: Web Of Science: 21,989
. . . . L = Bases de dado (n = 652,213) APA: 129,542
foi verificada por meio do checklist de avaliacdo do 5 Oxford Journals: 106
Critical Appraisals Skills Programme (CASP) que se = Science Direct: 3,793
destina a trés areas principais: validade, resultados
e relevancia clinica do estudo. Utilizou-se o seguin- , ' ,
. . Registro selecionados Excluidos = 653,023 pelos
te checklist CASP: Cohort Study Checklist. O CASP (n = 17,190) critérios formato artigo, ano de
. . . . . ' publicacdo, idioma e acesso
foi aplicado por dois revisores independentes que completo nas bases de dados
tiveram 16.66% de margem de discordancia entre
os itens verificados no artigo, o que correspondeu £ Registro selecionados Excluidos = 607 por ndo
. . Q (n =16,583) serem empiricos
a dois itens de doze existentes. A taxa de concor- @
dancia foi de 83.34%. N&o houve divergéncia a ser F
resolvida pelo terceiro revisor, mais experiente. Dos Registro selecionados Excluidos = 15,460 por
. . \ T . - duplicacao
123 artigos submetidos & anélise de qualidade, ape- (n =1,000) phea
nas 11 obtiveram éxito na avaliacdo e formaram a
amostra final da revisdo. Registro selecionados Excluidos = 877 por nao respon-
Devido & impossibilidade de a metassintese (n =123) der a pergunta de pesquisa
realizar analise estatistica de viés de publicacdo Excluidos = 112 por baixa
dos estudos, representada pelo grafico de funil 2 qualidade
(funnel plot), buscou-se mitigar o nivel de viés da E Estudos selecionados
amostra dos artigos por meio da aplicacdo do g (=1

CASP combinado com a busca abrangente nas
bases de dados. Contudo, a questdo da amostra
populacional de alguns estudos pode caracterizar
elevado risco de viés em funcdo do seu numero

Actualidades en Psicologia, 38(136), 2024.

INICIO METODO RESULTADOS DISCUSSAO REFERENCIAS


https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/actualidades

. Actualidades
enPsicologia

Fatores legais do trabalho e estresse ocupacional: metassintese

Analisis de datos

Os onze estudos foram analisados a partir da sin-
tese tematica (Thomas & Harden, 2008). A primeira
etapa foi ler a secdo de resultados dos estudos. A
segunda etapa envolveu o agrupamento de temas
descritivos identificados nos resultados a partir das
semelhancas encontradas pelo software NVivo® 12
Pro, com a anédlise de cluster e correlacdo de Pear-
son (r) entre os estressores mais presentes na sec¢ao
de resultados dos estudos, para verificar correlacdes
significativas. A etapa final envolveu utilizar a divisdo
dos estressores ocupacionais em temas descritivos
narrativos para responder a questao da revisao e, as-
sim, gerar conteldos e informagdes que vado além da
sintese inicial dos achados.

Resultados

Caracteristicas dos estudos

Os onze artigos elegidos para a revisdo avalia-
ram os efeitos dos diversos e principais estressores
ocupacionais na saude mental dos PSF, no ambien-
te de trabalho entre 1987 e 2019. Foram analisados
onze coortes em diferentes paises, como: Inglater-
ra, Pais de Gales, Australia, Japdo, Bosnia e Herze-
govina, Suécia, Brasil, Estados Unidos e Gra-Breta-
nha. Apenas o estudo de Santos e Cardoso (2010)
utilizou o idioma portugués, sua segdo de resulta-
dos foi traduzida para o idioma inglés para ser utili-
zado no NVivo® 12 Pro. O numero de participantes
por coorte variou entre 29 e 1.724, sem faixa etaria
determinada. Os onze estudos foram de coorte, e
Carder et al. (2009) foram os Unicos que utilizaram
analise longitudinal, as demais foram transversais.

Apenas a base de dados ScienceDirect nao teve
artigo selecionado para a amostra final da metassin-
tese. Os estudos de Happell et al. (2003), Jones et al.
(1987) e Trifunovic et al. (2017) ndo apresentaram o
tempo de trabalho da populagdo estudada. Apenas
o estudo de Hammarstrom et al. (2019) e Santos e
Cardoso (2010) ndo utilizaram andlises estatisticas.
Quatro estudos se concentraram na Gra-Bretanha
(Carder et al, 2009; Coffey, 1999; Elliott & Daley,

2013; Jenkins & Elliott, 2004). O estudo de Jones et
al. (1987) foi incluido devido a relevancia dos seus
achados, mesmo fora do periodo de busca inicial.

Os principais profissionais da salde que compuse-
ram as amostras dos seus estudos foram os terapeu-
tas ocupacionais, psiquiatras, psicologos, assistentes
sociais (Elliott & Daley, 2013), enfermeiros, médicos
(Trifunovic et al,, 2017), enfermeiros especialistas em
atendimento psiquiatrico, auxiliares de enfermagem
(Hammarstrom et al.,, 2019). Apenas Hammarstrom et
al. (2019) e Santos e Cardoso (2010) utilizaram entre-
vistas presenciais, os demais estudos utilizaram autor-
relato por Survey. Os principais locais foram servicos
ambulatoriais psiquiatricos, centros de saude mental,
hospitais psiquiatricos de seguranca, enfermarias psi-
quiatricas, unidades de internacao psiquiatrica e pro-
gramas comunitarios.

Os estudos variaram os instrumentos de coleta de
dados por meio de escalas validadas e roteiros de en-
trevistas criadas especificamente para o estudo. Cof-
fey (1999), Elliott e Daley (2013), Leka et al. (2012) e
Trifunovic et al. (2017) utilizaram o coeficiente alfa de
Cronbach para verificar a confiabilidade de suas es-
calas, que variaram de .78 a .94. Para anélise estatisti-
ca, Elliott e Daley (2013), Trifunovic et al. (2017), Coffey
(1999) e Leka et al. (2012) utilizam o software SPSS®
(Statistical Package for the Social Sciences). Carder et
al. (2009) utilizaram tanto o SPSS® quanto o soft-
ware STATA®. Elliott e Daley (2013), Jenkins e Elliott
(2004), Trifunovic et al. (2017), Coffey (1999) e Happell
et al. (2003) foram os Unicos a apresentarem as taxas
de respostas das suas populacdes, respectivamente,
32%, 39%, 85.3%, 76.9% e 54%.

Sintese de dados

Os resultados evidenciam que as atividades da
saude forense formam um ambiente de trabalho
inerentemente estressante e perigoso aos PSF, ao
expor esses profissionais a niveis acentuados de so-
frimento psicoldgico, esgotamento e estresse ocu-
pacional (Carder et al., 2009; Coffey, 1999; Elliott &
Daley, 2013; Happell et al.,, 2003; Hammarstrom et
al., 2019; Jenkins & Elliott, 2004; Jones et al., 1987;
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Joseph, 1993; Leka et al.,, 2012; Santos & Cardoso,
2010; Trifunovic et al., 2017). Em relacdo ao desfe-
cho primario esperado, apenas Carder et al. (2009),
Coffey (1999), Jenkins & Elliott (2004), Trifunovic et
al. (2017), Hammarstrom et al. (2019) e Elliott & Da-
ley (2013) apresentaram significativa relagdo do es-
tresse ocupacional com a burocracia, a demissao, o
cuidado de longa duragdo, o lidar com crimes he-
diondos, a carga horéria, a auséncia de locais para
encaminhamento, tidos como fatores legais do tra-
balho para Costa et al. (2018), Cortez et al. (2017),
Dalri et al. (2014) e Silva et al. (2018). Organizou-
-se esses estressores em trés categorias de analise,
como pode-se observar na Tabela 1.

Essa categorizacao torna mais facil compreen-
der em que aspecto do meio ambiente do traba-
lho um estressor ocupacional se origina e onde
ele vai repercutir. Santos e Cardoso (2010) indicam
que o estressor ocupacional “condi¢es de traba-
lho" é o mais importante entre os organizacionais,
porque é essencialmente composto pela sobrecar-
ga de trabalho (Trifunovic et al., 2017), que corres-
ponde a falta de profissionais, demanda excessiva
pelo servico. Também é composto pela gestdo do
trabalho (Trifunovic et al.,, 2017), que se traduz na
estrutura fisica precéria, dificuldades no gerencia-
mento administrativo, falta de suporte ao profis-
sional e de recursos materiais, pressdo no trabalho
e desorganizacao do servico.

Esse conjunto de estressores representam os
aspectos basicos que norteiam as instituicdes de
cuidados psiquiatricos forenses que em geral ndo
sdo percebidos facilmente pelos usuarios ou pela
populacao em geral, mas que sdo significativos na
producdo do estresse ocupacional dos PSF. As evi-
déncias demonstram que a origem e a expressao
desses estressores sao percebidos quando analisa-
da a cultura organizacional, que é vinculativa aos
estressores ocupacionais organizacionais.

Ja em relacdo aos estressores psicoldgicos, o des-
taque esta na categorizacdo secundaria, pois é o as-
pecto que os definem: experiéncia intersubjetiva. A
vulnerabilidade mutua (Hammarstrom et al., 2019),

expectativa irrealistas dos pacientes (Trifunovic et al,,
2017), exaustdo emocional, realizagdo pessoal (Coffey,
1999; Happell et al., 2003), alta demanda psicolégi-
ca de trabalho, baixo controle psicolégico do traba-
lho (Leka et al, 2012), morte e morrer (Happell et al,,
2003), passam a estressar os PSF a partir da repercus-
sao subjetiva que os atinge, principalmente quando
relacionadas as suas vulnerabilidades. Essas vulnera-
bilidades podem se concentrar principalmente no cli-
ma organizacional, mas também estdo presentes na
pressao no trabalho e rotina.

O conjunto de estressores ocupacionais legais do
trabalho estao intrinsecamente vinculados a finalida-
de legal das instituicbes de cuidados psiquiatricos fo-
renses, legislagao trabalhista e de salde. Outra impor-
tante caracteristica desses estressores foi o fato de os
estudos ndo apresentarem a intervengao ou influéncia
dos PSF nestes ultimos como estratégia de coping (El-
liott & Daley, 2013; Jenkins & Elliott, 2004). A burocra-
cia, demissdo, cuidado de longa duracao, lidar com
crimes hediondos, salario, carga horéria, reclamacées
legais, perda de licenca, auséncia de locais para en-
caminhamento, ja estdo presentes no funcionamento
das instituicdes de cuidados psiquiatricos forenses an-
tes de qualquer cultura e clima organizacional e, logo,
antes de qualquer aspecto organizacional e experién-
cia subjetiva dos PSF.

Se vemos a Figura 2, podemos notar que o
submetermos a secao dos resultados dos artigos
da revisdo ao NVivo® 12 Pro, na analise de clus-
ter, com a correlagdo de Pearson (r), que variou
de -.079365 a .696311 na similaridade de palavras,
pode-se observar a possibilidade de estressores
ocupacionais serem alocados em trés categorias
distintas, mas que se influenciam mutuamente:
psicoldgicos, organizacionais e legais.

No dendrograma da Figura 2, que funciona em
funcdo de colchetes e cores (quanto menor o tama-
nho do colchete na largura e comprimento, maior a
correlacao, e quanto mais proximas as cores e suas
tonalidades maior é também a correlacdo, o contra-
rio € verdadeiro), a maioria dos estressores classi-
ficados como psicolégicos estdo na parte superior
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Tabela 1. Categorias primarias, secundarias e terciaria dos estressores ocupacionais

Categorias primaria Categoria secundaria. Categoria terciéria

Relacionamento no trabalho

Conflitos entre trabalho e casa

Usuério com comportamento desafiante
Falta de apoio do pessoal

Inseguranca

Violéncia

Resisténcia

Escassez de trabalhadores

Sobrecarga de trabalho

Finangas

Plant&es

Gestao do trabalho,
Cultura organizacional,
Organizagdo do trabalho,
Baixa autonomia Condi¢des do trabalho
Ambiente fisico

Conflito de atividades

Falta de participagdo nas decisées Estressores organizacionais

Exigéncias elevadas

Falta de pessoal adequado

Carga de trabalho

Recurso escasso

Ameacas fisicas

Lidar sozinhos com pacientes suicidas
Despersonalizagdo

Baixo suporte no local de trabalho
Acidentes violentos

Suicidio potencial

Vulnerabilidade mutua
Expectativa irrealistas dos pacientes
Exaustdo emocional

Realizagao pessoal Clima organizacional,

o A L Estressores psicologicos
Alta demanda psicoldgica de trabalho Experiéncia intersubjetiva
Baixo controle psicolégico do trabalho

Morte

Morrer

Continua
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Categorias priméria Categoria secundaria.

Categoria terciaria

Burocracia

Demissao

Cuidado de longa duragéo

Lidar com crimes hediondos

Salario

Cuidados paliativos

Carga horaria

Reclamagdes legais

Perda de licenca

Finalidade legal,

Legislacao trabalhista, Estressores legais

Legislacdo de saude

Auséncia de locais para encaminhamento

Figura 2. Analise de cluster das categorias, de acordo com a similaridade de palavras

Itens em cluster por similaridade de palavra

Low autonomy
Low psychological control of work

Lack of referral locations
Lack of participation in decisions
Unrealistic expectations of patients
Loss of license
Shortage of skilled workers
Dealing alone with suicidal patients
Deal with heinous crimes
User with challenging behavior
High demands
High psychologiacal work demands
Relationship at work
Work organization
Work overload

Long-term care
Patient care

Death and dying
Legal claims

Compromised skills

Environment physical

Violent accidents

Emotional exhaustion

Personal fulfillment

Mutual vulnerability
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Resistance

Shifts

Threats
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do grafico, apenas trés estdo localizados na parte
inferior (emotional exhaustion, personal fulfillment,
mutual vulnerability). Os ditos estressores organi-
zacionais concentram-se na parte central do den-
drograma, destoando apenas o compromised skills,
lack of participation in decisions, low autonomy na
parte superior, e shortage of skilled workers, envi-
ronment physical, depersonalization, violent acci-
dents, patient care na parte inferior.

Ja em relagdo aos estressores ocupacionais ditos
legais, concentram-se na regido central final bem
proximo dos organizacionais, com apenas long-term
care, deal with heinous crimes, loss of license, lack of re-
ferral locations levemente deslocados alguns colche-
tes acima. As analises das cores permitem afirmar que
ha correlacdo significativa entre os estressores organi-
zacionais e legais, e fraca em relagdo aos psicolégicos.

Ja na analise do dendrograma por frequéncia de
palavra, Figura 3, que também utiliza a analise de
cluster, tem-se mais evidente a divisdo dos estres-
sores nas categorias psicologicas, organizacionais e

legais do trabalho ao observarmos os colchetes. As
duas principais divisdes pdem a esquerda os estres-
sores organizacionais e legais e, a direita, os rela-
cionados a categoria psicoldgica.

Uma das possiveis explicacbes para que os es-
tressores da categoria organizacional e legal tenham
maiores correlagdes € o fato de que determinado
estressor abarca tanto caracteristica do aspecto or-
ganizacional e legal, como a gestdo do trabalho.
Santos e Cardoso (2010) destacam que na gestao do
trabalho aparecem questdes como estrutura fisica
precaria, insuficiéncia de auxilio profissional, pressao
e desorganizacao das atividades, mas também os li-
mites legais no gerenciamento administrativo.

A partir desse resumo de dados foram organi-
zadas as seguintes sinteses tematicas: estressores
ocupacionais, que apresenta a discussdao da dife-
renciagdo dos estressores ocupacionais nas cate-
gorias de organizacionais, psicolégicos e legais do
trabalho. E a segunda foi estressores ocupacionais
legais do trabalho, que traz a discussao de que ha

Figura 3. Analise de cluster das categorias, de acordo com a frequéncia de palavras
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a possibilidade conceitual de se identificar estres-
sores ocupacionais relacionados a fatores legais do
trabalho dos profissionais da saude forense.

Discussao
Estressores ocupacionais

A sintese dos dados evidencia que a expressao
estresse ocupacional é associada ao adoecimento
dos profissionais da saude forense e quando estdo
em contato com determinados fatores do traba-
lho que produzem desconforto e consequéncias
negativas a saude. Logo, esses fatores do trabalho
passam a ser denominados estressores ocupacio-
nais. Santos e Cardoso (2010) destacam que cada
vez mais a populacao pesquisada se diz estressa-
da. Contudo, os autores nao fazem a diferenciacao
em categorias de estressores ocupacionais e se li-
mitam a demonstrar a que aspecto do trabalho
estdo relacionados.

Cada estressor ocupacional é passivel de per-
tencer a determinadas categorias objetivas que, ao
mesmo tempo, sao independentes entre si e se in-
fluenciam mutuamente na producdo do estresse
ocupacional dos profissionais da satde forense. E
possivel dividir os principais estressores encontrados
na revisdo em trés categorias a partir da conceitua-
¢ao de Maranhdo (2011), Westaway et al. (2003) e
Quick (1999): psicoldgicos, organizacionais e legais.

Ao analisarmos os estressores ocupacionais, al-
tas demandas psicoldgicas de trabalho, baixo con-
trole psicolégico do trabalho, exaustdo emocional,
realizacdo pessoal, morte e morrer, expectativas
irrealistas dos pacientes, vulnerabilidade mutua,
percebe-se que estdo vinculados a dinamica in-
tersubjetiva do profissional da saude forense com
0 usuério, paciente, familiar e sua perspectiva lan-
cada sobre seu trabalho. Os estressores morte e
morrer estdo relacionados ao médico ndo estar
presente quando o paciente morre, assistir o pa-
ciente sofrer, realizar procedimentos que os fazem
sentir dor e a morte de paciente com quem de-
senvolveu relacionamento préximo, o que lhe cau-
sa sofrimento (Happell et al., 2003).

Os estressores relacionamentos no trabalho
(Carder et al, 2009; Santos & Cardoso, 2010),
usuario com comportamento desafiante, insegu-
ranca, violéncia, resisténcia, escassez de trabalha-
dores capacitados, organizacdo do trabalho, finan-
cas, plantdes, falta de participacdo nas decisdes,
exigéncias elevadas, lidar sozinho com pacientes
suicidas e despersonalizacdo estdo diretamente
ligados a cultura organizacional das instituicbes
de cuidados psiquiatricos forenses. Isso pode ser
entendido como resultado dos padrdes de com-
portamento individuais e de grupo dos PSF, que
indiscutivelmente determinam o tipo de gestao
dessas instituicdes de saude.

As estratégias de coping sdo importantes na di-
ferenciagdo de estressores ocupacionais, pois em
relagdo aos estressores psicologicos, os PFS con-
seguem agir diretamente sobre eles para diminuir
os niveis de estresse, dentro ou fora do ambiente
do trabalho, como o acompanhamento terapéuti-
co. Agem indiretamente sobre os estressores ocu-
pacionais organizacionais, pois necessitam do dia-
logo com a instituicdo em func¢do do coping estar
necessariamente realizando-se dentro das institui-
¢Oes de cuidado psiquiatrico forense. Westaway
et al. (2003) destacam que a carga de trabalho,
que é um estressor organizacional, pode deixar de
ser estressor a medida que a instituicdo de saude
passa a analisar a percepcao dos profissionais e
pacientes sobre o modo e a qualidade do servico
ofertado para melhora-lo.

J4 ao examinar a burocracia, demissdo, cuida-
do de longa duracao, lidar com crimes hediondos,
salario, reclamacdes legais, perda de licenca, carga
horaria e auséncia de locais para encaminhamen-
to, que sdo estressores legais, se verifica que estes
existem independente e externamente aos fatores
organizacionais ou psicoldgicos do trabalho, e que
nas estratégias de coping os PSF ndo conseguem
agir sobre eles direta ou indiretamente. Ao analisar-
mos a carga horaria de trabalho, se percebe que ela
€ oriunda de legisla¢Ges trabalhistas ou constitucio-
nais impostas as instituicdes e apresenta-se como
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aspecto fora do controle dos PSF nas suas estraté-
gias de coping, pois para modifica-los necessitam
de processos legislativos estatais.

Estressores ocupacionais legais do trabalho

Lidar com a realidade dos servicos de saude fo-
rense, em que ha pessoas que cometeram crimes
hediondos (violentos e abuso sexual contra crian-
cas), com doengas mentais graves, pde em xeque
a identidade profissional dos PSF (Hammarstrom et
al., 2019). Isso decorre da impossibilidade de realizar
o cuidado ideal em razdo da sua seguranca, o que
gera frustracGes e perplexidade por ndo conseguir
resolver as demandas. Soma-se a esse cenario o
cuidado de longa duracao, que também € uma de-
terminacdo legal a instituicdo de cuidado psiquiatri-
co forense, que resulta na percepcao de impotén-
Cia, pois nao veem os resultados de seu trabalho no
desenvolvimento dos pacientes (Hammarstrom et
al., 2019), o que eleva o nivel de estresse e afeta as
acoes nesse cuidado.

Os estudos reforcam a interpretacdo dos resul-
tados das pesquisas de Costa et al. (2018), Cortez et
al. (2017) e Dalri et al. (2014) de que os fatores legais
do trabalho como os principios, normas e regras
laborais decorrentes das legislacdes trabalhista, de
salde e de seguranga que regulam as relagdes e
condigdes de trabalho, produzem estressores ocu-
pacionais. Esses estressores podem ser observados
na realidade pratica por meio dos direitos e deveres
do trabalhador, carga horaria, regimento interno;
codigo de ética, processo disciplinar, salario, demis-
sao, definicbes de atribuicSes, normas de seguran-
ca, legislagdo de promocgdo, prevencdo e protecao
em saude no ambiente de trabalho e regulamenta-
cao de atividades de risco.

E essencial perceber o surgimento de estres-
sores ocupacionais especificos da area da saude,
uma vez que a principal atividade exercida por
seus profissionais € a producgdo de cuidados aos
usuarios e pacientes que estao envolvidos em cri-
mes hediondos. Trifunovic et al. (2017) dividem os
fatores causadores do estresse ocupacional em

estressores gerais e especificos. Os estressores
gerais incluem aqueles que estdo presentes em
todos ou pelo menos na maioria dos ambientes
de trabalho. No campo da saude ha também os
estressores especificos, que é quando o profissio-
nal lida com condigdes extremas da vida humana,
como cuidado paliativo, cuidados de longa dura-
¢do e pacientes agressivos. Coffey et al. (1988) e
Rub (2000) demonstram que a saude mental do
profissional de salde esta diretamente relacionada
a qualidade do cuidado que ele oferta, indepen-
dentemente da sua area de especialidade.

Os profissionais de salude em geral sdo mais
preocupados em melhorar sua producao e pres-
tacdo de cuidados aos pacientes do que com sua
propria saude mental. Os estudos da revisao corro-
boram as pesquisas de Gartner et al. (2013) e Lee e
Akhtar (2011) ao indicar a area forense associada a
altos niveis de estresse e baixa qualidade de vidade-
vido as longas jornadas de trabalho, baixos salarios
e crimes hediondos. Boey (1999) configura a area fo-
rense como mais suscetivel a estresse do que outras
profissdes, devido a sobrecarga de trabalho e res-
ponsabilidade excessiva, que sdo todos sao estres-
sores relacionados com fatores legais do trabalho.

Essas evidéncias demonstram que os fatores le-
gais do trabalho também sdo estressores, como os
fatores psicolégicos e organizacionais, e requerem
estratégias de coping pelos PSF com apoio da insti-
tuicdo ou de profissionais externos. Folkman (2013)
enfatiza a necessidade de suporte da instituicdo ao
profissional da saude, pois o estresse € experimen-
tado quando as situacdes sdo excedentes aos seus
recursos biopsicossociais.

Problemas de estresse no trabalho, principal-
mente na area forense, elevam o nivel de preo-
cupacao tanto pelo crescimento exponencial dos
gastos com tratamento dos profissionais, quanto
pela qualidade do atendimento oferecido por estes
(Rub, 2000). Existem elementos praticos e teoricos
para diferenciar os estressores legais do trabalho
em relagdo a outros, como psicolégicos e organi-
zacionais, 0 que permite a construcdo tedrica de
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seu conceito bem definido e aplicavel a realidade
ocupacional, especialmente a do PSF.

Em conclusdo, esta revisao sistematica apresenta
evidéncias produzidas sobre 0s estresses ocupacio-
nais decorrentes dos estressores legais do trabalho.
Em sintese, os fatores legais do trabalho produzem
estressores ocupacionais legais que podem ser di-
ferenciados dos organizacionais e psicoldgicos e
influenciam diretamente a saude mental dos PSF.
Assim, com base nesses achados, pode-se supor
gue os estressores ocupacionais legais sdo dife-
rentes dos psicolégicos devido aos PSF ndo terem
autonomia para modifica-los e dos organizacionais
por serem externos a organizagao.

Em nivel conceitual, a revisdo sistematica en-
controu nos estudos diversas categorizagbes dos
estressores ocupacionais desde a classica que con-
sidera apenas os aspectos psicolodgicos e organiza-
cionais do trabalho, até divisdes mais recentes que
consideram aspectos organizacionais, psicologi-
cos e comunicacionais. No entanto, essa variacao
tedrico-conceitual ndo é problematica, pois essas
abordagens nao sdo mutuamente excludentes, vis-
to que cada uma avalia, analisa e enfatiza deter-
minado aspecto especifico dos estressores ocupa-
cionais. Desse modo, 0s estressores ocupacionais
podem ser pensados como um conceito multiface-
tado composto por componentes organizacionais,
psicologicos, legais, comunicacionais e work design.

Para estudos futuros ha a necessidade de se
investigar de forma empirica as categoriza¢es
dos estressores ocupacionais. Essa perspectiva de
pesquisa ajuda a ter elementos para consolidar o
conceito de estressor ocupacional legal do traba-
lho, que auxilia agdes voltadas a promocao da sau-
de mental dos profissionais da saude. Assim, cabe
também destacar em nivel tedrico que a diversida-
de de categorizacdo dos estressores organizacio-
nais operacionaliza seu aspecto multifacetado, que
pode melhorar as andlises interpretativas e explica-
tivas nos diversos desfechos de saude.

Como limitacao da pesquisa tem-se a elevada va-
riacdo de metodologias usadas pelos estudos, nos

periodos de acompanhamento e nos questionarios
utilizados para avaliacdo dos estressores ocupacio-
nais. Uma uniformizacdo de metodologia poderia
melhorar a capacidade de interpretacdo e generali-
zagao dos resultados e, assim, oferecer maior valida-
de das evidéncias. Cinco estudos apresentaram alto
risco de viés, devido a apresentarem uma amostra
abaixo de cem pessoas, o que pode ser considerado
amostra nao significativa, e por terem usado predo-
minantemente escalas de autorrelato.
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