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Cuadro N.° 1. Modalidades del aprendizaje

Tndicadores | Aprendizaje factual Aprendizaje de conceptos
Consiste en | Memorizacién literal | Asimilacién y relacion con los conocimientos
previos
Forma de Todo o nada Progresiva
adquisicién
Tipo de Listas. datos aislados Redes conceptuales
almacenaje
Actividad Repeticion o repaso Buisqueda del significado (elaboracion y
basica realizada construccion personal)
por el alumno

Fuente: Diaz y Hemandez, 2010, p. 43
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Figura N.* 6: Mapa mental de la fase de diseiio sobre el proceso de investigacién
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Fuente: Sénchez, Truque y Garcia (2013)
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Figura N.° 2: Fases del Proyecto de Graduacién de acuerdo con los cursos
relacionados
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Fuente: Modelo de Prictica Dirigida de la Escucla de Ingenieria Industrial (2012).

Curso: Investigacién Dirigida
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.° 3: Participantes del Comité Asesor del Proyecto
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Fuente: Elaboracién propia (2012).
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Aumento en la vigilancia tecnologica

(Palop y Vicente, citados por Giménez y
Roman, 2001) la definen: “sistemna
organizado de observacién y andlisis del
entorno, tratamiento y posterior
utilizacién en la empresa”. Asimismo, la
Comunidad de Madrid, citada por las
mismas autoras, destacan “la obtencién
continuada y el andlisis sistemético de la
informacién de valor estratégico”. (p.11).

Los estudios bibliométricos como
elemento de vigilancia tecnolégica para
identificar dreas y tendencias de
investigacién emergentes y el andlisis de
Ia produccién cientifica.

+  Alianzas, intercambios y contactos
estratégicos

*  Estudios bibliométricos

*  Sistematizacién de la informacién estratégica
Planes, Convocatorias,

Visitas, Intercambios
Conferencias

Posteriormente la utilidad de los estudios
bibliométricos se refleja en el procesamiento de
esa informacién en publicaciones, politicas,
programas, desarrollo y modificacin de planes de
estudios entre otros.

Aumento en la innovacién y servicios

El concepto de innovacién se refiere a la
creacién o modificacién de un producto y
su introduccién en un mercado. Segin
(RAE, 2001). La innovacién surge de la
creatividad y de las necesidades.

Informes y cantidad de productos nuevos
- Bibliograffas

+  Investigaciones

*  Estadisticas

- indices

- Publicaciones

‘Mejoramiento en el control de calidad

*  Documentacién de procesos
* Manuales de procedimientos

*  Informes e Planificacién estratégica

*  Cantidad de reclamos tramitados y resueltos
+__Reportes de Monitoreo

‘Mejoramiento de cumplimiento con el
usuario

Grado de satisfaccién, continuidad y
confiabilidad en el servicio.

Optimo servicio al cliente como practica
de influencia positiva en el logro de la
competitividad de la unidad de
informacién.

Qué tan bien hace el sistema las
funciones para el cual fue disefiado, cémo
y con qué velocidad se atienden y
responden las inquietudes del usuario.

Excelencia de servicio al determinar los
requerimientos del clientefusuario
cuando se anticipa y se conocen sus
preferencias y requerimientos de
informacién.

« Colaboracién del usuario en procesos de
evaluacién

*  Evaluaciones y encuestas de servicio

* Reportes de comunicacién del usuario con la
administracién de la unidad de informacién

*  Estadisticas de servicios de la biblioteca
*  Estadisticas de usuarios

La multiculturalidad y diversidad el usuario al que se
e proporciona el servicio con atencién bilingie, por
ser biblioteca especializada
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Figura N.° 7: Mapa mental de la fase de validacion sobre el proceso de investigacién
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Fuente: Pacheco. Rojas y Vargas (2012)
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Incremento en la capacitacion y
proyeccion institucional

Alianzas estratégicas con otros actores
del negocio en mercados y entomos ya
explorados al igual que la participacién
en redes de bibliotecas en instituciones
universitarias locales e internacionales
para el intercambio de know- how.

La inversién en recurso humano y la
capacitacién va asociada a la formacién
integral y el empoderamiento que se
refleja en los servicios.

La competitividad en el recurso humano
se refleja cuando se invierte en
capacitacién y cuando se le involucra en
la toma de decisiones.

Aumento en capacitaciones y contactos

*  Control de asistencia y participacién en
congresos, seminarios, y actividades
relacionadas con la gestién del conocimiento

*  Nimero de visitantes de y visitas a otras
instituciones
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Indicadores objetivamente verificables

Fuentes de verificacion

Mejoramiento del soporte tecnologico

Estadisticas de uso para determinar cémo
satisface las necesidades de la unidad de
informacién

Reportes de alcance, costo y cobertura de los
recursos técnicos disponibles

Reportes de averfas, tiempo de espera y plazo
requerido para reparaciones y consultas

Aumento en el uso de la TI y
aprovechamiento maximo de la
tecnologia disponible

Reportes de conectividad en el campus y
conectividad remota

Estadisticas de accesoa bases de datos
piiblicas y privadas proporcionadas por la
Biblioteca y que se ajustan a los diferentes
programas académicos que se imparten en la
Universidad






