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  1.RESEÑA


  
    
      
        
          Los Estándares para el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Buenos Aires (UBA) son una herramienta de normalización. Como organizaciones especializadas en gestionar información, las bibliotecas requieren implementar una serie de procesos que abarcan desde el procesamiento de información hasta garantizar la satisfacción del usuario. La mayoría de estos están normalizados, y forman parte de la enseñanza en bibliotecología: las normas de descripción bibliográfica, los sistemas de clasificación, las reglas de catalogación, los tesauros, los sistemas de identificación bibliográfica, las normas sobre resúmenes científicos.
        


        
          

        


        
          A este conjunto de codificación se agrega el reclamo surgido a fines del siglo XX por parte de la ciudadanía y de las instituciones de una mayor transparencia: la exigencia de accountability, entendida como el proceso de dar cuenta de lo realizado en el desempeño de los cargos públicos. Son las actividades de las organizaciones dirigidas a proporcionar información sobre diversos aspectos de sus políticas y prácticas de actuación.
        


        
          

        


        
          Así, las bibliotecas universitarias adquieren una visibilidad institucional ante los organismos externos de evaluación y acreditación académica, hecho que requiere contar con normas actualizadas respecto de la calidad de los servicios que ofrecen.
        


        
          

        


        
          Los estándares propuestos para la Universidad de Buenos Aires (UBA) surgen de una institución compleja y masiva. La UBA es una de las megauniversidades más grandes de América Latina, con una población similar a la de una gran ciudad: su matrícula supera los 330.000 estudiantes, emplea a más de 30.000 profesores y 8.700 investigadores.
        


        
          

        


        
          
            A nivel formativo, la UBA ofrece 105 títulos de grado, 120 maestrías, 42 doctorados y 3 posdoctorados. Con respecto a su estructura, la UBA tiene 13 facultades, 6 hospitales, 87 institutos de investigación (incluyendo laboratorios), 4 establecimientos de enseñanza media, 7 centros culturales, la Editorial Universitaria de Buenos Aires (EUDEBA) y varias editoriales de facultades, y 14 museos.
          


          
            

          


          
            En este contexto, el Sistema de Bibliotecas y de Información de la UBA coordina un núcleo principal de dieciocho bibliotecas, que incluye las bibliotecas centrales de las trece facultades y las bibliotecas del Colegio Nacional de Buenos Aires, de la Escuela Superior de Comercio Carlos Pellegrini, la del Ciclo Básico Común, el Hospital de Clínicas y la propia biblioteca de la Dirección General del Sistema, especializada en bibliotecología y educación superior. El Sistema de Bibliotecas y de Información (SISBI) cuenta además con un núcleo extendido de bibliotecas que reúne un total de más de sesenta unidades de información pertenecientes a institutos, departamentos, laboratorios, y programas especiales de la Universidad.
          


          
            

          


          
            Todo este conjunto de bibliotecas reúne un acervo bibliográfico que posee alrededor más de seiscientos mil títulos de monografías, unas treinta mil publicaciones periódicas, más de veinte mil tesis y numerosos recursos especiales.
          


          
            

          


          
            La diversidad de todas estas bibliotecas hizo necesaria la creación del SISBI en diciembre de 1985, cuyo objetivo es “Brindar servicios a diferentes usuarios (docentes, estudiantes y graduados), mediante la coordinación y la cooperación entre las bibliotecas de las Unidades Académicas de la UBA” (Comisión Técnica de Estándares del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Buenos Aires, 2013, p. 9).
          


          
            

          


          
            La definición de estos estándares se enmarca en el contexto de los objetivos académicos, la política de gestión del conocimiento y la información, y los valores de la Universidad.
          


          
            Con este fin, el SISBI conformó una comisión técnica integrada por bibliotecarios y profesores de bibliotecología de la UBA, cuyos integrantes aportaron los fundamentos teóricos del ejercicio docente, de la investigación bibliotecológica, y los conocimientos de su práctica profesional. Además de este trabajo en equipo, los estándares cuentan con la peculiaridad de haber sido consensuados por los directores de las bibliotecas integrantes del nodo central del Sistema, y con un carácter normativo, al haber sido aprobados por el Consejo Superior de la UBA.
          


          
            La obra consta de una introducción, seguida de un capítulo para cada estándar y finaliza con una extensa bibliografía, dividida en dos partes: una de obras generales y otra específica por cada estándar.
          


          
            

          


          
            Se definieron nueve estándares: 1º) el Sistema de Bibliotecas de la UBA; 2º) Desarrollo de la colección; 3º) Procesos técnicos; 4º) Servicios y productos; 5º) Recursos humanos; 6º) Infraestructura edilicia y tecnológica; 7º) Conservación del fondo documental; 8º) Gestión financiera y administración presupuestaria; 9º) Gestión de calidad.
          


          
            

          


          
            El primer estándar indica la integración y funciones del Sistema de Bibliotecas y de Información, y la estructura e interrelaciones de la biblioteca universitaria. Parte de la premisa central de la misión del Sistema de Bibliotecas de la UBA “es la coordinación y la cooperación entre las Unidades de Información de la Universidad para brindar servicios y productos de excelencia a diferentes usuarios y propiciar la capacitación continua de todo su personal” (Comisión Técnica de Estándares del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Buenos Aires, 2013, p. 15). Contiene una breve reseña histórica del Sistema de Bibliotecas y de Información (SISBI), luego un apartado sobre las bibliotecas de la UBA, donde se recuerda que según la normativa “la misión de las bibliotecas universitarias consiste en ser una herramienta de apoyo a la enseñanza de grado, a la educación continua de postgrado y al desarrollo de la investigación y de la extensión” (Comisión Técnica de Estándares del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Buenos Aires, 2013, p. 9). Se repasa la estructura y se presentan las áreas funcionales con las que debería contar cada biblioteca: gestión, procesamiento de la información, servicios, conservación documental, tecnologías de la información y comunicación, y administración. Finaliza con un mapa conceptual de la biblioteca universitaria.
          


          
            

          


          
            El segundo estándar de la colección sobre desarrollo, denota la necesidad del establecimiento de una política de desarrollo de la colección y describe su proceso, que incluye las fases tradicionales de selección, adquisición (compra, canje o donación), la evaluación (métodos cuantitativos y cualitativos), y finaliza con las consideraciones sobre el descarte.
          


          
            

          


          
            El tercer estándar, sobre procesos técnicos, trata sobre la descripción y accesibilidad de los recursos documentales de acuerdo con las normas vigentes. Aborda el procesamiento de los recursos bibliográficos, con precisiones sobre el análisis documental (la catalogación, el análisis temático y el control de autoridades) y los registros bibliográficos. Finaliza definiendo los catálogos y describiendo los catálogos colectivos de la UBA, los cuales son de libros, revistas y tesis, y facilitan el acceso del usuario final a todas las colecciones de recursos de la Universidad.
          

        


        
          

        


        
          
            El cuarto estándar sobre los servicios y productos son la razón de ser de la biblioteca. Cada biblioteca deberá establecer, promover y mantener servicios y productos de calidad para cumplir con su misión, la cual debe responder a las necesidades y características de cada Unidad Académica. Se enumeran y detallan los principales servicios: la consulta, el préstamo (in situ, a domicilio, interbibliotecario, la provisión de copias de documentos), la hemeroteca, la referencia, los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación (CRAI ), la página web, y el repositorio institucional. También se incluyen en este estándar, orientaciones sobre formación de usuarios, y actividades de difusión y extensión.
          


          
            

          


          
            El estándar número cinco señala la tipología y funciones de los recursos humanos requeridos en la biblioteca universitaria. Parte de la premisa que las “bibliotecas deben contar con bibliotecarios para la gestión del conocimiento y la prestación de los servicios, además de personal auxiliar de apoyo a estas tareas. Deberán contribuir también profesionales y técnicos de otras disciplinas, según corresponda en cada Biblioteca” (Estándares, 2013, p. 45). Contiene una tipología del personal de las bibliotecas universitarias con las funciones de los profesionales bibliotecarios, los profesionales de otras disciplinas, así como del personal no profesional.
          

        


        
          

        


        
          
            El sexto estándar describe las instalaciones edilicias y el equipamiento que necesitan las bibliotecas para brindar sus servicios. Se recomienda que cada biblioteca contenga, al menos, los siguientes sectores: un área de servicios al público y un área de trabajo interno con sus condiciones ambientales y de seguridad. Con respecto al equipamiento, se enumeran las necesidades de mobiliario y recursos informáticos.
          


          
            

          


          
            El séptimo estándar trata sobre el establecimiento de una Política de Conservación del Fondo Documental, ya que las bibliotecas deben mantener sus colecciones en condiciones óptimas de conservación para el uso y accesibilidad de los usuarios. Se describe la Política de Conservación, se exponen planes de conservación preventiva y de acción ante un siniestro, así como las prevenciones necesarias sobre rescate y salvamento de la colección, junto con la necesaria capacitación del personal. Finaliza con una tabla con los valores medios de temperatura y humedad relativa recomendados para papel.
          


          
            

          


          
            El estándar ocho trata sobre el presupuesto asignado a la Unidad Académica, articulado con el presupuesto de la Universidad, con base en el marco normativo de la gestión financiera y administración presupuestaria. Se abordan las cuestiones relativas a la obtención de recursos, el presupuesto (elaboración y aprobación, implementación, control), la identificación de sus componentes, así como las fuentes de financiamiento.
          


          
            

          


          
            El noveno estándar, sobre gestión de la calidad, determina la evaluación de las actividades de la biblioteca para garantizar con la satisfacción del usuario la calidad de los servicios y productos. Las bibliotecas deben evaluar en forma periódica la calidad, eficacia, eficiencia, utilidad y relevancia de sus servicios, instalaciones y recursos asignados en relación con su misión, metas y objetivos, los cuales están en consonancia con los objetivos de la institución mayor. Aborda la cuestión de la evaluación y la medición, y ofrece una serie de definiciones y una lista de indicadores de desempeño de bibliotecas.
          


          
            

          


          
            En tanto que los estándares son una herramienta fundamental que complementan y actualizan las normas existentes, permitirán que cada biblioteca del sistema defina sus propios indicadores de tiempo, calidad, cantidad y costos, para así ofrecer un conjunto de criterios básicos para la planificación y la toma de decisiones, que colaborarán con una mejor administración de los servicios bibliotecarios.
          


          
            

          

        


        
          Si bien los estándares fueron creados para las bibliotecas de la Universidad de Buenos Aires, conforman un conjunto de criterios básicos de referencia y consulta que pueden ayudar a planificar, definir, aplicar y evaluar los servicios y productos de otras bibliotecas universitarias de América Latina.
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CUADRO 2
‘Nitmero y porcentaje de responsables de archivos centrales, segin cantidad de

‘personas a cargo
Nimero de personas a cargo _ Nimero de encuestados Porcentaje
Ninguna 5] 50%

123 12 315%
426 3 8%

7a10 2 525%
Mis de 10 2 525%
TOTAL 38 100%

Fuente: Cuestionario sobre competencias gerenciales dirigido al personal encargado de
‘administrar los archivos centrales del sector piblico costarricense, 2012.
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CUADRO 6
Importancia de competencias gerenciales segin los responsables de archivos

centrales

Competencia Posicion  Namerode %  Porcentaje

menciones acumulado
Tiderazeo T r 21 321
Habilidades comunicacionales 2 s 151 472
Habilidad para tomar decisiones 3 7 132 604
Pensamiento analitico 3 6 13 (711
Integridad y comportamiento ético 1 s 04 L1
Habilidades comunicacionales 1 s 04 906
Pensamiento analitico 2 5 94 1000

Fuente: Cuestionario sobre competencias gerenciales dirigido al personal encargado de
‘administrar los archivos centrales del sector piblico costarricense, 2012
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FIGURA1
Comparacion de Registros Formato MARC entre RCAA y RDA

1. AACR2:

100 1# $aWinton, W. M. $q (Will McClain), $d b. 1885.

245 14 $a The geology of Denton County / $¢ by W.M. Winton.

260 ## $aAustin, Tex. : $b University of Texas, $c [1925].

300 ## $a86, [21]p.:$bill., 1folded map ; $c 24 cm.

490 1# $a University of Texas bulletin ; $v no. 2544 (Nov. 22, 1925)
830 #0 Sa University of Texas bulletin ; $v no. 2544.

Fuente: Picco y Ortiz, 2012, p. 162
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Cuadro 1
Sintesis de los repositorios analizados

Red de Acervos
Documentales (RAD),
UNAM - México

Kéwa,  Universidad
de Costa Rica - Costa
Rica

Software )
creacion empleado  informacion
relevante
www.rad. | 2003 DSpace Contiene
unam.mx actualmente
60534 objetos
digitales.
- Presentaciones
« Objetos de Aprendizaje
- Otros
wwwher | 2010 Libros DSpace Cuenta  con
wa.ucrac Documentos técnicos y de trabajo diferentes
5 Articulos colecciones

- Tesinas

= Registros de audio y video.
= Informes de investigacion
- Fotografias
- Planos

- Dibujos

= Libros y capitulos de libros.
- Ponencias y conferencias.

- Partituras musicales.

- Sets de datos que acompafian una
investigacion (open data).

= Material didactico (por ejemplo, presentaciones,
notas de clase, juegos, ejercicios), efc.

sobre temas de
accion social (44
documentos),
coleccion
general  (unos
801 materiales)
y un portal de
revistas _de la
Universidad de

Costa Rica, la
cual cuenta con
9156 articulos
de alrededor de
cincuenta
revistas
cientificas.

Continda...
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CUADRO 10
Cambios recomendados a la carrera de Archivistica por los responsables de archivos
centrales, segin cl fipo de cambio

Cambios recomendados Nimero de
menciones
Dar un enfoque gerencial a Ia carrera 23
Incluir talleres  précticas dirigidas en Administracién como 18
parte del curriculo
Aumentar la cantidad de cursos en Administracion 14
Modificar el curriculo de los cursos en Administracion que 9
actualmente se imparten
Otros:
Cursos formativos sobre el desarrollo de habilidades 1
Incluir temas como liderazgo, estilos de administracion, 1
administracién de personal, planeacion presupuestaria o
financiera
No contesta 9

TFuente: Cuestionario sobre competencias gerenciales dirigido al personal encargado de
administrar los archivos centrales del sector piblico costarricense, 2012.
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CUADRO1
Niimero y porcentaje de archivistas segan el iempo laborado en los archivos centrales,

2012
“Aios laborados en el archivo ‘Nimero de instituciones _ Porcentaje
central
Menos de un aio 3 %
123 aiios 16 2%
4a7aiios 6 16%
8a10aiios 4 10.5%
Mis de 10 afios ] 235%
TOTAL 38 100%

Fuente: Cuestionario sobre competencias gerenciales dirigido al persomal encargado de
‘administrar los archivos centrales el sector piblico costarricense, 2012
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CUADRO 5
Nimero de responsables de archivos centrales, segiin medio por el cual recibiron
capacitacion en Administracion

Medio por el cual recibieron capacitacion en Nimero de menciones
Administracion

Phan de estudios de Archivistica By

Estudios formales incompletos de Administracion 8

Estudios formales completos de Administracién H

Participacion en cursos que ha brindado la instifucion 10
enla cual laboran

Capacitacién offecida por ¢l Archivo Nacional 9
Formacion autodidacta 5
Otros 5
TOTAL 65

Fuente: Cuestionario sobre competencias gerenciales dirigido al personal encargado de
administrar los archivos cenirales del sector piblico costasricense, 2012
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1. RDA:

100 1# $aWinton, W. M. $q (Will McClain), $d 1885- , $e author

245 14 $a The geology of Denton County / $¢ by W.M. Winton.

260 ## $aAustin, Texas : $b University of Texas, $c [1925].

300 #¢ $a 86 pages, 21 unnumbered pages : $b illustrations, 1 folded map ; $¢
24 cm.

336 ## $atext $2 rdacontent

337 #t $aunmediated $2 rdamedia

338 # $avolume $2 rdacarrier

490 1# $a University of Texas bulletin ; $v no. 2544 (November 22, 1925)
830 #0 $a University of Texas bulletin ; $v no. 2544.
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CUADRO 9
Formacion recibida en la carrera de Archivistica zcapacifa o o para gerenciar?

Formacion recibida capacita Porcentaje
Si 155%
No 50%
No aplica 315
No contestan %
TOTAL 100%

Fuente: Cuestionario sobre competencias gerenciales dirigido al personal encargado de
‘administrar los aschivos centrales del sector piblico costarricense, 2012
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CUADRO 4
Niimero y porcentaje de sesponsables de archivos centrales, segin capacitacion en

Administracion recibida
Capacitacion en Administracion Numero de personas __ Porcentaje
Siposee 33 §7%
No posee 4 10%
No responde 1 3%
TOTAL 38 100%

Fuente: Cuestionario sobre competencias gerenciales dirigido al personal encargado de
‘administrar los archivos centrales del sector piblico costarricense, 2012.
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TABLA1
Instituciones en las que laboran los sujetos de Ia poblacion de estudio

INSTITUCION.

PODER LEGISLATIVO
| Asamblea Legistativa

Contraloria General de 1a Repéblica

Defensoria de los Habitantes

PODER JUDICIAL

Archivo Judicial

Centro Documental de la Escuela Judicial

[Ministerio Piiblico/Fiscalia General de la Repiiblica
Organismo do Investigacion Judicial

[Defensa Piblica

Escuela Judicial

[PODER EJECUTIVO

MINISTERIOS

[Presidencia ()

Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Emergencias
Direccion General del Servicio Civil

Secretaria Técnica de Gobierno Digital

| Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor

Instituto Costarricense sobre Drogas

Relaciones Exteriores

Gobernacion (%)
Diceccion General de Migracién v Extraneria

Junta Administrativa de la Imprenta Nacional (*)

| Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad
Justicia v Paz

[Registro Nacional

Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la
[prevencion del delito y tratamieato del delincuente (*)
[Procuraduria General de Ia Republica

Seguridad

Hacienda

Unidad gjecutora del programa de regulacion de catastro y registro
Tribunal aduanero nacional

Tribunal fiscal administrativo

Agricultura y Ganaderia

[ Instiruto Nacional de Innovacién y Transferencia en Tecnologia Agropecuaria

Oficina Nacional de Semillas
Secretaria Ejecutiva de Planificacion Sectorial y Agropecuaria
[ Junta de Fomento Agricola
[Junta de Fomento Porcino

Servicio Fitozanitario del Estado
FIDAGRO

Economin, Industria y Comercio

Fabrica Nacional de Licores

Conzejo Nacional del Conzumidor

Conision de Promecion de la Competencia

Laboratorio Costarricence de Matrologia

Secrataria Zjecutiva del Consejo Nacional para la Calidad
| Ambiente, Energia v Telecomunicaciones

[ Instiuto Meteorolégico Nacional

Tribunal Ambiental ddministrative

[Secrataria Tecnica Nacional dmbiental

Conseor Resronales Ambientale
Sistema Nacional de Areas de Conservacion

Comeion Nacional par I gecton de o brodvercidod
Conieion de Ordenamiento v Manelo de o Cuenca alt del Rio
Reventazon

Pargue Marino del Paciics

| Junta Directiva del Parque Recreativo Nacional Playas
[Fondo Nacional de Financiamiento Foresal

(Obras Pablicas y Transportes (*)

Conseio de Seguridad Vial (%)

Tvibunal Adminisvativo de Transports Piblico

Conseio de Transports Pilico

Consejo Nacional de Concesiones

Consejo Nacional de Vialidad

Junta Administratva del Muelle de Golfito

Conseio Portuario Nacional

Conseio Tecnico de Aviscion Civil Diseccion Geperal de Aviacicn Civil
Educacion Piblica

nstituto Naciona para el Desarrollo de la Ineligencia
Fondo Nacional de Becas

Centro de Ivestigacion y Peeccionamients para o Educacion Téeniea
[Escuela Controamérica de Ganaderia

Cotegio de S Ltz Gonzaga

Conseio Nacional de Educacidn Superior

Educatio, ol Portal educattvo nacional del MEP

| Salud (%)

[ ncrito de Ivecigacion s Encefanca en Nuriion s Salud
Lnstitto sobre Alcobolismo y Famacodependeacia
Patronato Nacional do Rehabilitacién

Conssjo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial
Oficina de Cooperacion Ieracional do la Salud
[Secretariade Poliica Nacional de Almentacion y Nuricion
[Suditoria General de Servitos de Salud

(Concejo Interinstiucional a la Madre Adotescente

Comieion Nacional de Vacunacion  Epidemiologia

Conseio do Atencion Integral

[Juntade Vigiancia de Drogas y Exmpefacientes

Conseio Téenico de Aststencia Mdtco Social

Trabajo y Seguridad Social

Conseio do Salud Ocupacional

Conseio Nacional de Slarios

Cultura v Juventnd

Dieccitn General del Azchivo Nacional

| Centro Costarricense de Produccién Cinematogrdfica
Contro Culturl ¢ Hisorico José Figueres Ferrer

Contro Nacional de Misica

Teato Popular Melico Salazar

Teatro Nacional

Museo de Aste Costamicense

[Museo do Artey Disefo Contempornes

Museo Bistorico Culural Juan Santamaria

Museo Bistérico Cultural Dr. Rafaelingel Caldertn Guardia
Museo Nacional de Costa Rica

Consejo Nacional dela Poliica Piblica de a Persona Javen
Vivienda y Asentamientos Bumanos

Ciencia v Tecnologia
[Planificacion Social y Polifica cconomica

Comercio Exterior
Deporte

Bienestar Social v Familia

Turismo (es ol mismo ICT)

Instituto Costarricense de Turismo (ICT)
Descentralizacion v Desarrollo Local
Nota: En Ias instituciones identificadas con (7). 1os responsables de Ios archivos
centrales comrespondientes no respondieron el cuestionario que se les envis, por
otra parte, el Ministerio de Gobernacion, identificado con (**) se encuentra
fusionado con el Ministerio de Seguridad. por lo cual el cuestionario
comespondiente fue respondido solamente una vez por el responsable del archivo
central de dicho ministerio. Ademds las instifuciones adscrifa a ministerio que estin
escritas en letra cursiva, segin lo manifestado por los responsables de los archivos
centrales de los ministerios respectivos, no cuentan con archivo central, por lo cual
20 se les solicits informacion.

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del Ministerio de Planificacion, 2012,
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Universidad/Pais Sitio Afio Objetos digitales incluidos Software Otra

web  creacion empleado informacién
relevante
hitpised | 2003 « Libros DSpace Es el repositorio
Senicio de Difusién | iciunip.e < RS S S institucional
de la Creacion | duar/ central de
Intelectual  (SEDICI), = AEe bedo yposaso laUNLP.  Aloja
UNLP- Argentina © Tesinas en estos

« Aticulos de divuigacien o

« Presentaciones en congresos. de mil tesis de

» Producciones artisticas grado, unas

+ Imagenes 2900 tesis de

« Grabaciones audiovisuales posgrado vy,

R i aproximadament
e 10.000

* Patentes ST

* Resefias También

* Ordenanzas albergarevistas
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CUADRO 8
Porcentaje de responsables de archivos centrales, segin formacion en ofros
campos del conocimiento

Formacion universitaria Namerode  Porcentaje
‘menciones
Historia 11 %
Bibliotecologia 4 16%
Informitica 2 8%
Coutabilidad 2 8%
Quimica 1 4%
Derecho 1 4%
Aduanas 1 4%
Gestion ambiental 1 4%
Historia y Ensefianza de Estudios Sociales 1 4%
Getencia de la nformacién 1 4%
TOTAL ] 100%

Fuente: Cuestionario sobre competencias gerenciales dirigido al personal encargado de
i i i P A i I RS L.
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TABLA2

Razones por las que se considera que Ia formacién brindada por la carrera de Archivistica

capacita o 1o para gerenciar
Ta formacion si capacita La formacion no capacita
Ta formacion universifania recibida en | La_ formacion  recibida  fue

Ia carrera de Aschivistica, le permite al
estudiante desarrollar todas las desrezas
adquiridas a Io largo de la carrera, sin
embargo s responsabilidad  del
archivista  aplicar  fodas  esas
herramientas, el conocimiento adqirido
¥ Ia experiencia vivida de manera que
llegue a convertirse en un gerente de la
informacién.

principalmente técnica, no gerencial.
Coando se recibieron cursos de
Administracion fueron muy generales.

Dan Ias bases para a administracion de
un archivo, sin embargo, siempre es
necesaria la capacitacion posterior y la
experiencia que solo con el paso de los
afios se adquiere.

Se cursd <l plan de estudio, cuando I
camera estaba mis enfocada en la
Historia.

Se imparien cursos de Admmnistracion
en los que se desamollan femificas
importantes como la  negociacion,
inteligencia emocional, efc.. pero son
insuficientes, pues mas que teoria, se
requiere practica.

Ia camera se emoca e h
administracion de los documentos, de
Ia informacion.

La formacion recibida en la UCR
‘permite tener las bases para administrar
¥ gerenciar Ia informacion de cualquier
archivo donde un archivista deba

desempefiarse.

Los cursos de Administracion tienen
wa buena fornulacién en los
programas, pero no se logran en la
‘practica.

Ta fommcion tecibida _proporcioma
herramientas teoricas que son la base
para la administracion de la informacion
en la practica

El conocimiento admimsimaiivo_que
imparte Ia carrera es casi nulo, a pesar
de que el plan de estudios que tiene
este componente lleva casi afio y
‘medio.

Son mveles nuy basicos de
Administracion como para poder salir
eraduados en paralelo como gerentes
de la informacion

La formacion recibida 0o es exbaustiva,
de acuerdo con Ia realidad con Ia que
los archivistas deben enfrentarse en las

organizaciones.

Fuente: Cuestionario sobre competencias gerenciales dirigido al personal eacargado de
‘administrar los aschivos centrales del sector piblico costarricense, 2012.
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FIGURA 2
Representacion de Datos en Catalogos segtin el Modelo Entidad-Relacién en RDA
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Fuente: Elaboracion propia, 2013.
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CUADRO 7
Porcentaje de responsables de archivos centrales, segiin las finciones del proceso

administrativo que ejecutan

Etapa o funcion del p.a. _ Nimero de menciones Porcentaje
Planificar 18 475%
Organizar 17 45%
Dirigir 14 37%
Controlar 17 45%
Evaluar 14 37%
Integrar el recurso humano 2 5%

Todas las anteriores 17 5%

No contesta 2 5%

Fuente: Cuestionario sobre competencias gerenciales dirigido al personal encargado de
administrar los archivos centrales del sector piblico costarricense, 2012





