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RESUMEN

El presente articulo manifiesta la importante concepcién y uso de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién (TIC) como herramientas que han permitido desarrollar
el proceso de ensefianza aprendizaje en la educacién, facilitando tanto al docente como al
alumnado la adquisicion del conocimiento de forma mas inmediata y amplia; el gran impacto
del desarrollo tecnoldgico que se estd originando en la actualidad ha favorecido lo que se
denomina la nueva revolucién social; en efecto, las TIC han generado grandiosos cambios en
las organizaciones culturales, sociales, econdmicas y educativas. Estas manifiestan una serie de
caracteristicas fundamentales como una via factible a todo tipo de informacién, establece una
comunicaciéninmediata, ya sea sincrénica o asincronica, en laautomatizacién de las actividades,
almacenamiento de numerosa informacién y la interaccidon entre computadores y usuarios. El
docente cumple un rol fundamental en el conocimiento y uso de estas tecnologias, debido a
la importancia didactica que pueden tener las TIC empleadas adecuadamente en el aula de
clase. Sin embargo, los docentes hoy en dia no comprenden con eficacia la utilidad que puede
significar el uso de las TIC en el desarrollo del proceso de formacién de los estudiantes; esto
se refleja en la calidad educativa. Por lo cual este manuscrito tiene como objetivo analizar las
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién como forma investigativa interdisciplinaria
con un enfoque intercultural para fortalecer el proceso de formacién de los estudiantes.
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investigacion, proceso, formacion, interculturalidad, pedagogia
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ABSTRACT

This article shows the important conception and use of information technologies as tools
that have allowed the development of the teaching-learning process in education, facilitating
both the teacher and the students the acquisition of knowledge in a more immediate and
comprehensive way; The great impact of the technological development that is currently
taking place has favored what is called the new social revolution, ICTs have generated great
changes in cultural, social, economic and educational organizations. These manifest a series
of fundamental characteristics as a feasible way to all types of information, establishing
an immediate communication, either synchronous or asynchronous, in the automation of
activities, storage of numerous information and the interaction between computers and
users. The teacher plays a fundamental role in the knowledge and use of these technologies,
due to the didactic importance that ICT can have properly used in the classroom. However,
today's teachers do not understand effectively the usefulness that the use of ICTs can have in
the development of the student training process; this is reflected in the quality of education.
Therefore, this manuscript aims to analyze Information and Communication Technologies as
interdisciplinary research with an intercultural approach to strengthen the process of student
training.

Keywords: Information and Communication Technologies (TIC), research, process,
training, interculturality, pedagogy

1. INTRODUCCION

Actualmente, en el dmbito de la educacidén se manifiestan cambios
sustanciales coniniciativas paraimplementar el uso de las nuevas Tecnologias
de la Informaciény de la Comunicacion en las aulas de clases con el propésito
de aumentar las probabilidades de alcanzar los objetivos de aprendizaje de
los alumnos, amparado por la formacién docente que avale el empleo de la
tecnologia para minimizar el vacio digital entre docentes y estudiantes.

Con la aparicion de las TIC, se necesita una actualizaciéon constante, tanto
para el docente como para el alumno. En ese sentido, el docente desde un
punto de vista centrado hace que el estudiante practique sobre el pizarrén,
aplicando clases magnificas, formandolo de una manera sistematica y
centrada en un contexto interactivo de aprendizaje.

Al respecto, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2004) sefiala que en el drea educativa
los objetivos estratégicos apuntan a mejorar la calidad de la educaciéon
por medio de la diversificacion de contenidos y métodos, la promocién
de la experimentacion, la innovacién, la difusién y el uso compartido
de informacién y de buenas practicas, la formaciéon de comunidades de
aprendizaje y estimulacion de un didlogo fluido sobre las politicas a seguir.

Las Tecnologias de la Informacién y la de Comunicacién (TIC) se desarrollan
a partir de los avances cientificos producidos en el ambito de la informatica y
de las telecomunicaciones, de ahi la importancia de la tecnologia que accede
al proceso de produccion, interaccién, tratamiento y comunicacién de la
informacién. Ademads, ayuda a mejorar la posibilidad dentro del proceso de
alfabetizacion, que sirve como instrumento de busqueda de informacion, y
se considera como un recurso fundamental para la gestién de varios centros
donde se constituyen como material de refuerzo para los estudiantes.
(Marqués, 2013).
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Al respecto, Jaramillo, Castafieda y Pimienta (2009) sostienen que las TIC
se estan convirtiendo en instrumentos cada vez mas indispensables en los
centros educativos, manifiestan que ofrecen la contingencia de interaccién
que pasa de una actitud pasiva, por parte del alumnado, a una actividad
constante, a una busqueda y replanteamiento continuo de contenidos.

Efectivamente, el empleo de las TIC en el salén de clase es importante, debido
a que ayuda a elevar el desarrollo cognitivo de los estudiantes de una manera
dindmica y didactica, adquieren importancia en la formacién docente y no
solo en laformacién inicial, sino durante toda la vida profesional, porque cada
vez mas éstas juegan un rol fundamental en el aprendizaje de los alumnos,
ya que la informacion es buscada y encontrada mas rapido que dentro de las
escuelas (Bautista, 2007).

En todo caso, se debe tener en cuenta que las posibilidades que brindan las
nuevas tecnologias, como herramienta didéctica, son de gran magnitud y es
necesario aprovechar todas sus potencialidades para formar seres humanos
mas justos, mas capaces, mas cooperativos, esto llevaria a afirmar que lo
importante no es la técnica Unicamente, sino lo que los actores puedan
hacer de estas dimensiones tecnoldgicas educativas un ambiente o entorno
agradable y préctico (Ossa, 2002).

ConlaincorporaciéndelasTIC entodos los aspectos de la vida, se demandaen
las aulas de clases nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje. El modelo de
educacion centrado en la ensefianza, donde el protagonista es cada docente,
da paso a un sistema basado en el aprendizaje, donde cada estudiante es
el responsable de su propio proceso cognitivo y su docente debe buscar y
utilizar la metodologia y los medios mas adecuados que le ayuden en dicho
proceso (Garcia y Lacleta, 2007).

Sumado a esto, la importancia radica en que son los medios o recursos
que utilizan para aplicar una técnica concreta en el dmbito por medio de
un método de aprendizaje determinado, entendiéndose como el modo,
camino o conjunto de reglas que se utilizan para obtener un cambio en el
comportamiento de quien concibe el conocimiento y, de esta forma, que
aumente o mejore su nivel de competencia a fin de desempefiar una funcién
productiva (Morales, 2012). Los principales factores que influyen en el uso
de las estas nuevas tecnologias por parte del cuerpo docente son: el acceso
a estos recursos, calidad de software y equipos, facilidad o simplicidad de
uso, incentivo para cambiar las practicas pedagdgicas usando tecnologia,
el apoyo vy la solidaridad de las instituciones para usar estas herramientas
en el curriculo, las politicas nacionales y locales son un compromiso con la
superacion profesional, y la capacitacién formal recibida en el uso de las TIC
(Gallardo y Buleje, 2010).

2. Las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC) en la educacion

Las TIC son la creacién educativa de esta era y permiten tanto a docentes
como a estudiantes cambios determinantes en el quehacer diario del aula 'y
en su proceso de ensefianza-aprendizaje (Gallardo y Buleje, 2010).

De la misma manera, Tello (2011) menciona que las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicaciéon es un término que explora toda forma de
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tecnologia usada para crear, almacenar, intercambiar y procesar informacién
en sus varias formas, tales como datos, conversaciones de voz, imagenes fijas
0 en movimiento, presentaciones multimedia y otras formas. Esta definicion
coincide con la de Cebreiro (2007), quien dice que las TIC: “se enlazan a
cuatro medios basicos: la informatica, la microelectrénica, los multimedia
y las telecomunicaciones’, lo mas importante, giran de forma interactiva y
conectada, lo que permite alcanzar nuevas realidades comunicativas, y
potenciar las que pueden tener de forma aislada.

Tomando en cuenta las aportaciones de tales autores, se concuerda con
Tello (2011, p.10), en que las TIC son: “el conjunto de herramientas, soportes
y canales para el proceso y acceso a la informacién, que forman nuevos
modelos de expresién, nuevas formas de acceso y recreacién cultural’,
conociendo estas herramientas como todos los accesorios e instrumentos
a utilizar en el proceso que toma tanto docente como estudiante a la hora
de adquirir los conocimientos formando asi nuevas y llamativas formas de
acceso a la informacion.

Con la aplicacion de estas tecnologias se logra entrar a un mundo nuevo
lleno de informacién de facil acceso para estudiantes y docentes; de la misma
manera, logran abrir una puerta en el ambiente de aprendizaje adhiriéndose
nuevas estrategias donde participa cada estudiante, permitiendo el
mejoramiento del desarrollo cognitivo.

Estos autores determinan que las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion son un banco de herramientas esenciales, siendo un medio
de comunicacién en el proceso educativo actual, de tal manera, que facilitan
el intercambio de conocimientos entre docente y estudiante, debido a esto
se expone que la nueva aplicacion pedagdgica sea orientada a la curiosidad
y a la motivacion en cada estudiante, cambiando los roles, donde su docente
ya no es quien gesta el conocimiento, sino una guia hacia el futuro educativo.
Tomando como base la clasificacion de las TIC en los tipos de medios y
enfoques educativos manifestados por Galvis (2004) y Townsend (2000),
estos se clasifican en tres grupos:

« Medios transmisivos: que buscan apoyar la entrega efectiva de
mensajes del emisor a los destinatarios que son quienes apoyan el
envio.

« Medios activos: que buscan permitir que quien aprende actue sobre
el objeto de estudio y, a partir de la experiencia y reflexion, genere
y afine sus ideas sobre el conocimiento que subyace a dicho objeto.

« Medios interactivos: que buscan permitir que el aprendizaje se dé
a partir de didlogo constructivo, sincrénico o asincrénico, entre co-
aprendices que usan medios digitales para comunicarse.

Al clasificar las TIC tomando en cuenta las dimensiones mencionadas, segun
el autor Galvis (2004), se indica la posibilidad que tienen de apoyar el enfoque
educativo al que son mds cercanas, pero enfatiza el papel vital que tiene
quien facilita el proceso y la orientacién que usa para hacerlo.

Las TIC estan produciendo una innovacién en todos los ambitos sociales; sin
embargo, estos cambios no siempre indican un rechazo a las tecnologias o
medios anteriores, sino que, en algunos casos, se produce una especie de
simbiosis con otros medios.

Segun Roman, Cardemil y Carrasco (2011), docentes con una vision
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tecnoldgica, son claves en el uso efectivo de las TIC en el aula, ya que son
quienes facilitan o restringen la incorporacion de los recursos tecnolégicos
en el proceso de ensefanza-aprendizaje, mediante la regulacién del tipo y
calidad de las interacciones entre estudiantes y recursos.

Los expertos en el drea pedagdgica son las personas encargadas de aplicar
estas nuevas herramientas y son responsables de que se efectien de la mejor
manera posible en la aplicacion y en el trascurso hacia una obtencion de
nuevos conocimientos.

Entonces, las TIC permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro, acceso y presentacion de datos,
informacién y contenidos en forma alfanumérica, imagenes, videos, sonidos,
aromas, vibraciones, temperaturas, movimientos, acciones a distancia.
Son herramientas muy importantes, gracias a estas se llega a obtener una
mejor metodologia de ensefanza-aprendizaje para la adquisiciéon de
nuevos saberes a través de las diversas tecnologias educativas creadas en
la actualidad, mediante las cuales se tiene una alta relaciéon para mejorar la
calidad del proceso de enseflanza-aprendizaje del estudiante.

Belloch (2015, p.12) indica que: “el uso de las TIC no conduce necesariamente
a la implementacién de una determinada metodologia de ensefanza/
aprendizaje” LasTICse hanidointegrando en el contexto educativo de manera
progresiva, renovando poco a poco aquellas metodologias ambiguas, pero
sin dejar de lado la gran importancia que reflejan dentro de este proceso, no
solo hacen referencia al cambio o renovacién de las técnicas antes aplicadas,
se basan un poco mas en la concentracion y la atencion que los estudiantes
pueden llegar a prestar al docente, ya que de eso dependera la obtencién de
conocimientos que estan siendo transmitidos por la persona docente.

Para Alarcon, Ramirez y Vilchez (2014), en consecuencia, el trabajo educativo
con las TIC consiste en el desarrollo de actividades encaminadas a que
el conjunto de estudiantes las aprovechen para aprender con eficiencia
y eficacia, es decir, que mejoren su competencia escolar, aprovechando al
maximo las oportunidades de aprendizaje que les brindan las TIC.

El conjunto de estudiantes debe aprender a manejar y utilizar de manera
adecuada cada una de estas nuevas tecnologias, ya que les ayudaradn a un
mejor desenvolvimiento académico, lo que genera profesionales con amplios
saberes que ejerceran en su carrera ayudando al desarrollo de la sociedad.

No obstante, el uso de las TIC en la educacién depende de multiples factores
(infraestructuras, formacion, actitudes, apoyo del equipo directivo, etc.),
entre los cuales el mas relevante es el interés y la formacién por parte del
profesorado, tanto a nivel instrumental como pedagégico (Belloch, 2015).

Las TIC se han convertido en instrumentos indispensables en la educacion
actual.Suusoayudayfacilitalarealizacién dediversastareas simultdaneamente,
y estdn relacionadas con diversos aspectos, desde buscar informacién para
hacer una actividad, hasta hacer transacciones bancarias o comunicarse de
manera mas sencilla con otros usuarios en cualquier parte del mundo, son
procesos indispensables para la transformacion de la comunicacién, habilitan
la capacidad universal de acceder y apoyar.

Las TIC optimizan la eficacia del proceso educativo, permitiendo la
intervencion y la colaboracion de las personas para la elaboracién colectiva
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del conocimiento y fuentes de busqueda de calidad. Por lo tanto, son
las encargadas de mejorar, aportar, plantear y articular procedimientos,
métodos, formas de trabajo, organizaciones y artefactos que permitan a la
sociedad informarse mas rapido y con mejor calidad.

Se determina que las TIC tienen un gran impacto sobre la educacidn, gracias
a la presencia de la Internet, que facilita tanto a educandos como educadores
a obtener la informacidon necesiten acerca de los temas que sean de su
interés o estén siendo tratados dentro de la malla curricular y dentro de sus
curiosidades. En la actualidad cada estudiante busca la forma de profundizar
mas los temas desarrollados en clase, o busca tener la mayor cantidad de
conocimientos posibles referente a algun tema de su propio interés, esto de
cierta forma es positivo para el proceso de aprendizaje, ya que busca ampliar
su red cultural.

2.1 Relacidon entre las Tecnologias de la Informacidon
y de la Comunicacion y la Interculturalidad

La humanidad estd presta a recibir los nuevos avances tecnolégicos que
plantean una nueva exigencia para el ambito pedagdgico. En la actualidad la
sociedad seencuentrainmiscuidaen el postmodernismoylapluriculturalidad,
gue poco a poco construye una interculturalidad social-presencial mediante
un enfoque cultural y virtual. Todo ello requiere que la humanidad reflexione
sobre el acercamiento de nuevos paradigmas, y deberd ser asumida por las
instituciones educativas, aprovechando las oportunidades que ofrecen las
TIC, para poder superar esa barrera presente en el ambito educativo y la
realidad social.

Las TIC estan teniendo un papel importante en la educacién, representando
un replanteamiento metodoldgico, pedagdgico, curricular y con un nivel
organizativo en el campo educativo para el mejoramiento de la calidad
educativa; también, son un instrumento elemental para la paridad cultural,
reflexiva y promotora de una comunicacién intercultural.

De tal manera que para materializar los conceptos de interactividad,
interconexidn, instantaneidad, intercambio, conocimiento, enriquecimiento
y ciudadania intercultural, es necesaria una estrategia metodoldgica basada
en el aprendizaje cooperativo, participativo y en red entre los centros de
diversos lugares del mundo. Para lograr este propdsito, las TIC constituyen una
herramienta fundamental e imprescindible, no sélo por crear una comunidad
donde los estudiantes pueden interactuar y compartir el conocimiento, sino
por su potencial para transformar las practicas educativas (Kozmay Anderson,
2002).

Por eso, cabe manifestar que la Internet, las redes sociales y las nuevas
tecnologias ponen a buen recaudo todo lo necesario para generar
comunidades virtuales de aprendizaje del dmbito intercultural, con la ayuda
de muchas herramientas que favorecen el intercambio de informacion
veridica acerca de la educacion pluricultural entre todos los miembros de las
sociedades.

Borrero y Yuste (2011) destacan las dimensiones o dmbitos de aprendizaje de
la alfabetizacién tecnoldgica. La digiculturalidad corresponde a su desarrollo
y aplicabilidad practica en red. Esto significa que, fundamentalmente, tiene
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sentido pedagdgico en tanto se genera y construye a partir de los valores
de cooperacion e interaccion cultural democratica. En efecto, la cultura
tecnolégica emerge con fuerza a través de plataformas y comunidades
virtuales que son, a la vez, camino y destino de una conciencia comunitaria
e intercultural donde lo importante es crecer individual y socialmente,
valorando en positivo la diversidad formativa y los valores universalmente
aceptados contemplados en los derechos humanos (Martinez, 2010).

Se debe adquirir un pleno sentido hacia un enfoque intercultural, inclusivo
e integrador de las posibilidades de participaciéon pedagdgica a través de las
TIC en los contextos escolares, incorporando experiencias y promoviendo
la innovacién, la cooperacion y el aprendizaje como servicio y plataforma
de intercambio intercultural. Es decir, la interculturalidad a través de las
tecnologias educativas actuales se puede construir en un proceso en
red que resulta a todas luces imparable, pero invisible, en ocasiones si los
docentes no son conscientes de la potencialidad didactica de las redes y las
plataformas virtuales, no sélo para compartir informacién y conocimiento,
sino fundamentalmente humanidad, emocién y diversidad formativa (Leiva,
2012).

Se concluye que se debe pensar en la potencialidad de la cooperacién
educativa, teniendo en cuenta que la cooperacion es un valor en alza en
la Internet, porque cada vez son mas las comunidades de aprendizaje que
emplean el E-Learning para promover y difundir sus trabajos con licencias
Creative Commons (CC), o con licencias completamente libres (copyleft),
que posibilitan un abanico muy amplio de iniciativas educativas, sociales y
comunitarias, desde y en el contexto educativo. Es por ello que consideramos
fundamental la creacién de comunidades virtuales e interculturales
de docentes, familias y estudiantes, donde aprenden juntos, haciendo
y produciendo materiales o dossiers educativos virtuales, a través del
intercambio y la coordinacion pedagdgica de cada docente.

2.2 Consideraciones entre la investigacion y la
tecnologia

Segun Amador (2012)

Se debe conceptualizar la integracion entre la tecnologia y la
investigacion en favor al desarrollo del ser humano integral, es de
mera importancia esta integracién como herramienta de progreso
para una sociedad mas compleja y competitiva. Por esto, se insiste
en la necesidad de pensar en la tecnologia y la investigacién como
fuente de desarrollo humano antes que, como instrumento de poder
(p.12).

Frente a la tecnologia y a la investigacion la persona tiene emociones
enfrentadas, por una parte, la satisfaccion dada por el progreso cientifico y
tecnoldgicoy, porotro, lado la de consternacidny probabilidades de pérdidas.
El mundo de hoy demanda hechos y respuestas explicitas y duraderas, que
hacen que el ser humano se pruebe a si mismo y a los valores instaurados por
la sociedad del conocimiento.

La investigacion y le tecnologia son las herramientas que permitiran el
avance de la sociedad en varios aspectos, puesto que la fusidon de ambas es
exterminar cualquier obstaculo que nos impida alcanzar la informacién que
deseamos.
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Teniendo a su alcance estas herramientas informativas, el ser humano
presenta cierto sentimiento de poder al saber que alcanzara la respuesta a
sus interrogantes, pero también encuentra el miedo de no poder controlar
o comprobar todos los datos que obtenga de modo que posiblemente no
alcanzard su objetivo. Como resultado de la investigacién tecnolégica se
adquieren conocimientos, métodos, instrumentos, caracteristicas y detalles
que permiten explicar el qué y por qué de los objetivos que se quieren
alcanzar (Garcia, 2007).

Se considera, por lo tanto, que la investigacién es un proceso que requiere
de métodos, y la tecnologia se considera un conjunto de conocimientos y
técnicas, lo cual hace que estos dos factores se relacionen para alcanzar ciertos
objetivos comunes. La tecnologia ha permitido la ampliacién de informacién
globalmente, convirtiéndola en una herramienta que beneficia al proceso de
investigacion, porque es constante y no tiene un final determinado. Se puede
decir, entonces, que la investigacion y la tecnologia se complementan, las
dos se originan de la necesidad de la persona por descubrir, explicar, crear y
progresar, y con un uso adecuado, la sociedad tendra un desarrollo notable.
Se puede concluir que, para realizar el proceso de investigacion, las
tecnologias son una herramienta muy util y relevante, porque la tecnologia
estd al alcance de la mayor parte del mundo, para aportar mayormente su
aprendizaje, la busqueda de informacién y el desarrollo de algun tipo de
investigacion.

LasTIC, como herramientas notables y eficaces en el proceso de investigacion,
permiten una gran manejabilidad en cuestién de informacién, a través de
programas y aplicaciones. En este sentido, el uso de las tecnologias ofrece
a las personas que se quieran educar una nueva forma de hacerlo, variando
la representacién de lo que aprende, pues el sujeto pasa de ser un sujeto
dependiente del docente para adquirir conocimiento a un individuo
autébnomo capaz de crearlo.

En la investigacion cientifica, el uso de las TIC se evidencia con las consultas
gue quien investiga realiza en diversos buscadores en la Internet, asi como
en el establecimiento y participacion de grupos o comunidades cientificas a
través de foros virtuales, conformando lo que se denomina una comunidad
cientifica, facilitindose el intercambio de avances, ideas y bibliografias de un
tema especifico.

En los ultimos afnos, la integraciéon de las TIC en la educacién se ha convertido
en centro de atencion en el dmbito educativo, despareciendo poco a poco la
indefinicién conceptual de Tecnologia Educativa.

LasTICaligual que otras herramientas son presentadas ante estudiantes como
una nueva alternativa que les facilitara el proceso de enseflanza-aprendizaje,
mediante la vasta gama de informacién que conlleva, por ende, son un claro
ejemplo del cambio en el sistema educativo tradicional. Considerando al
autor Cardona (2009), las tecnologias educativas corresponden al conjunto
de acciones que facilitan el registro, procesamiento, difusion y expansién de
informacién.

Es asi como por medio de la tecnologia se puede llevar a cabo un proceso
investigativo mucho masamplioy seleccionar lainformacién que se considera
adecuada y, a la vez, poder difundirla, siempre y cuando se haya hecho una
comprobacion previa, porque son herramientas que facilitaran el transcurso
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de la investigacion.

23 Lla investigacion en relacion con la
interculturalidad

Comprendiendo la relacién que existe de la investigacidon con el tema de la
interculturalidad se pueden abarcar distintos temas, para lograr un cambio
de actitud en los grupos sociales con referencia a las culturas, formando
valores y respeto.

La interculturalidad debe ser comprendida como un procedimiento
permanente y continuo de la relacién, intercambio de comunicacién y
ensefanzas entre personas, grupos, conocimientos, valores y costumbres
diferentes, direccionada a crear y promocionar un respeto mutuo, y a
un avance completo de las habilidades de las personas, sin importar las
diferencias culturales y sociales.

Por lo tanto, es importante tener un conocimiento basico sobre las culturas,
los codigos y también la cosmovision de los grupos y/o individuos en relacion,
para poder actuar en términos de respeto (Krainer y Guerra, 2012).

El proceso investigativo permitird obtener la informacién de las distintas
etnias y la forma en la que directa o indirectamente se relacionan. En una
investigacion acerca de la interculturalidad se pueden establecer y tomar
como tema investigativo a la unién que permite la convergencia en un lugar,
del cual se podra iniciar un discurso intercultural que serad abarcado a los
fundamentos de distintas disciplinas. Este es uno de los mayores temas en el
cual se van a tomar en cuenta diferentes problemas sociales.

La investigacion es utilizada para alcanzar un objetivo en especifico, sin
embargo, el termino tecno-investigativa se vincula directamente a la ciencia,
pero utilizada al drea educativa conocida como metodologia didactica (Fidias,
2016).

La metodologia de investigacion en los estudiantes estd basada en las
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC), y de las Tecnologias
de Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) que les permitan desenvolverse
en este mundo globalizado y desarrollar en cada estudiante una visién
innovadora e integral.

El estudiantado, en el transcurso de su vida académica, va dejando de ser un
receptor de informacidn y se va convirtiendo en un participe de su formacién,
desarrollando un pensamiento critico y generando nuevos conocimientos.
La metodologia considerada como materia tedrica-practica proporciona
herramientas que ayudan a la planificacién y ejecucién de una investigacion
o procesos dirigidos para adquirir nuevos conocimientos basados en las TIC.
Por lo anteriormente expuesto, se considera que estableciendo una relacién
entre la interculturalidad y la educacion existen normativas conceptuales y
empiricas. A pesar de que la educacion intercultural es tomada en cuenta
con mas frecuencia, la investigacion y docencia pedagogica son espacios que
deben estudiarse de otras disciplinas. A partir de eso, se propone realizar una
descripcion analitica, mediante el andlisis e intervenir de forma propositiva a
la educacion formativa.
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2.4 Proceso de formacion mediante la
interculturalidad

La interculturalidad en el proceso de ensefianza se debe tener en cuenta,
ya que hace referencia a un contacto entre culturas, como un intercambio
de saberes entre ellas, es decir, un proceso de constante comunicacion y
aprendizaje entre las distintas tradiciones que buscan construir y propiciar
el respeto mutuo. La diversidad cultural en el contexto educativo busca la
formacién humana mediante la interaccion social como base fundamental
en la educacién (Cheli, 2015).

En el dmbito de la educacion se realiza un intercambio de conocimientos
y saberes culturalmente distintos que antes no han sido conocidos, donde
se pretende que el educando conozca sobre las distintas caracteristicas de
las diversas culturas que existen en el mundo, y con base en esto se pueda
desarrollar un pensamiento critico y el reconocimiento de su legitima
personalidad y cultura.

En las instituciones educativas, la interculturalidad busca que los educandos
se sientan valorados, reconociendo su raiz étnica y aplicando en la vida
escolar la base fundamental que es la solidaridad. Para que esto suceda, sus
docentes deben recibir una formacién de acuerdo a las demandas que se
presenta en cada una de las aulas para que se encuentren en capacidad de
responder a cada caso (Leiva, 2012).

En el contexto cotidiano dentro del aula se reflejan las situaciones de
contacto culturales, es decir, en la mayoria de instituciones educativas
existen estudiantes de diversas culturas, la incorporacién de estudiantes
de diferentes origenes culturales debe ser el principal objetivo de cada
docente, por ende, se pueden realizar diferentes actividades de integracion.
Segun Rojas (2005), la incorporacion de estudiantes de distintas culturas y
tradiciones hace que el docente se plantee nuevas estrategias metodolégicas
frente a sus estudiantes para evitar posibles situaciones de discriminacién.

La interculturalidad es considerada una dimensién que no se limita al campo
delaeducacion, se centraenlasrelaciones humanas como alternativa frente al
autoritarismo, el dogmatismo y el etnocentrismo. Supone el reconocimiento
propio de la identidad, el fortalecimiento de la identidad propia del “yo” es
el punto de partida indispensable para cualquier relacién positiva (Hidalgo,
2016).

Por lo anterior, se puede concluir que cada docente, al impartir la clase debe
motivar la naturalidad de los estudiantes de diferentes culturas, que no se
sientan aislados sino que demuestren su esencia y que no se pierda el valor
de su cultura, tratando de “adaptarse” a los demas educandos. Para que esto
se conceptualice, debe existir un estimulo reciproco entre el cuerpo docente
y el estudiantil en las diferentes experiencias académicas que se viven en la
vida escolar, y en los trabajos cooperativos donde su finalidad primordial
debe ser la convivencia entre sus estudiantes.

3. Conclusiones

La iniciacion de una comunidad virtual-social donde se vincule las TIC es
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fundamental en la interculturalidad desde un punto de vista comunitario,
donde el eje colateral del dinamismo educativo nombrado intercultural
sea la relacién armonica, la creacion, la responsabilidad y la colaboracién
mutua. Saber ser y coexistir en conjunto tienen que ser un sostén elemental
en las estrategias didacticas creadoras de ambientes educativos, donde la
formacién pluricultural sea un compromiso de la colectividad escolar en su
totalidad.

Es importante la necesidad de unificar esfuerzos y relaciones socioculturales
entre las instituciones educativas y todo tipo de sociedades sociales que
participen y se corresponsabilicen de gestiones educativas para que
edifiquen una interculturalidad concreta desde una visién holistica, donde
el alumnado, profesorado y las familias deben ir entrelazando redes de
significado pluricultural y el propio curriculum desde el sometimiento a la
legitimidad personal y a las disimilitudes culturales como una fortuna urbana
de sorprendente valor educativo.

Se debe plantear una formacién digital e intercultural hacia una colectividad
educativa, pero atendiendo a principios de respeto y comunicacién
pluricultural entre todos los participantes de la comunidad educativa,
ademas, la formacién debe ser holistica, debe comprender a las desiguales
dimensiones de aprendizaje comunitario que consigue ser, a su vez, eje
y promotor de una digiculturalidad mds activa, participativa, critica y
colaborativa.
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