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Comportamiento informativo en
las bibliotecas de la Facultad de
Estudios Superiores Zaragoza de
la Universidad Nacional Auténoma
de México, antes y durante la
pandemia por SARS-CoV-2

Informational behavior in libraries of the Facultad de Estudios Su-
periores Zaragoza de la Universidad Nacional Autonoma de México,
before and during the pandemic SARS-CoV-2
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. RESUMEN

Se estudia el comportamiento informativo de alumnos y docentes de la Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza (FESZ), de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), durante
la pandemia ocasionada por el SARS-CoV-2, en la Biblioteca Digital UNAM ante el cierre total de
las bibliotecas, lo que limité la consulta presencial de libros y revistas impresas. Se llevé a cabo
una investigacion cuantitativa con la técnica de andlisis de datos estadisticos a partir de las
bitdcoras de acceso a la Biblioteca Digital (BIDI UNAM) que en suma contemplé 15,597 accesos,
en comparacién a dos periodos, antes y durante la pandemia, obteniendo como resultado un
incremento en los accesos, sumado al impulso de estrategias de alfabetizacion informacional para
el uso y aprovechamiento de los recursos de informacién, mismos que pueden ser integrados en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, fortaleciendo el modelo educativo de la FESZ.

Feliciano Palestino Escoto - Guadalupe Garcia Escalante
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. ABSTRACT

The informational behavior of students and professors of the Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza (FESZ) of the Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) during the pandemic
caused by SARS-CoV-2, is studied in the Biblioteca Digital UNAM (BIDI UNAM) before the total
closure of libraries, which limited the consultation of printed books and journals. A quantitative
research was carried out with the statistical data analysis technique from the access logs to the
BIDI UNAM, wich in total included 15,597 accesses, compared to two periods, before and during
the pandemic, obtaining as a result an increase in accesses, in addition to the promotion of
information literacy strategies for the use and exploitation of information resources, which can
be integrated into the teaching and learning processes, strengthening the educational model
of the FESZ.

Keywords: COVID-19; Information behavior ; Academic Libraries

. 1. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud emiti6é una alerta de pandemia por la
aparicion del nuevo coronavirus denominado SARS-CoV-2 a principios del
ano 2020, sugiriendo a los gobiernos tomar medidas firmes de contencion y
control del nuevo virus (World Health Organization, 2020). En este contexto,
la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) cre6 una Comision
Especial de cientificos y médicos para proteger a la comunidad y disminuir el
impacto de la pandemia en las tareas sustantivas de la Universidad como lo es
la docencia, investigacion y difusién de la cultura; esta Comisién recomendd
la suspension paulatina y ordenada de actividades presenciales (Direccidon
General de Comunicacién Social UNAM, 2020).

La Facultad de Estudios Superiores Zaragoza (FESZ) es un centro
multidisciplinario de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) conformada por tres Campus, dos en la Alcaldia Iztapalapa y uno
en el Estado de Tlaxcala, que durante 45 afios ha formado generaciones
de profesionales en las carreras de Biologia, Cirujano Dentista, Enfermeria,
Ingenieria Quimica, Médico Cirujano, Psicologia y Quimica Farmacéutico
Bioldgica, y recientemente en las licenciaturas de Desarrollo Comunitario
para el Envejecimiento y Nutriologia, ademas de siete programas de
Posgrado con nivel de Especialidad y seis programas mas de Maestria y dos
de Doctorado. Para el afio 2020 la poblacién de la Facultad estuvo integrada
por una matricula de 13,223 alumnos, 1,819 profesores y 939 trabajadores
administrativos (personal de limpieza, secretarias, vigilancia, bibliotecarios y
laboratoristas, entre otros) (Hernandez Abad, 2020).

Los tres campus cuentan con bibliotecas universitarias, unidades que brindan
servicios bibliotecarios y de informacién en funcion de los planes y programas
de estudio de las carreras ofertadas, es decir, el desarrollo de colecciones se
encuentra estrechamente vinculado a las licenciaturas, posgrados y lineas
de investigacién que se imparten. Las tres bibliotecas de la FESZ forman
parte del Sistema Bibliotecario y de Informacién (SIBI UNAM) de la Direccién
General de Bibliotecas y Servicios Digitales de la UNAM.
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El acervo documental de la UNAM alcanza los siete millones de libros
impresos, 467,676 libros electrénicos, 59,123 titulos de revistas impresas y
cerca de 22,117 revistas electrénicas, 92,977 tesis impresas y 440,532 tesis
electrénicas, ademas de 20,509 videos y mas de 140 bases de datos suscritas
con tematicas multidisciplinarias y especializadas (Ramirez Leyva, 2020).
Mientras que el acervo bibliografico de la FESZ estd compuesto por 45,098
titulosy 205,432 ejemplares, que se incrementan con los recursos disponibles
en la BIDI UNAM (Hernandez Abad, 2020).

Por décadas, las bibliotecas en general han formado parte sustancial de
las estructuras organizacionales de las sociedades, convirtiéndose en el
puente entre la informacién y el conocimiento, mientras que las bibliotecas
universitarias tienen como principal funcién participar, apoyar y lograr la
misidn del centro educativo donde se encuentran, destacando la ensefianza
de las competencias basicas de alfabetizacién informacional, demostrando
que la biblioteca universitaria es un factor de influencia positiva en el éxito
académico de los estudiantes (American Library Association, 2019).

El total de cuentas de acceso remoto de la FESZ en la BIDI UNAM es de
15,597 bajo el perfil de académico y estudiante, lo que refleja una cobertura
del 97,6% del total de la poblacién vigente para el afio 2020, resultado de
la regularizaciéon masiva de cuentas de alumnos matriculados y académicos
vigentes.

Debido a la pandemia, la FESZ suspendioé sus actividades presenciales a
partir del 23 de marzo de 2020, lo que llevé a las autoridades de salud y de
nuestra institucion a la instauraciéon de procedimientos de distanciamiento
social, suspendiendo todas las actividades tedricas y practicas de manera
presencial, incluyendo el uso de las salas de las bibliotecas, los servicios
bibliotecarios y la consulta de las colecciones. En clases presenciales, las
bibliotecas son fuente principal de consulta del acervo bibliografico impreso,
debido a la pandemia, los usuarios se enfrentaron no solo a la migracion, a la
docencia en linea, sino también a una limitante en el acceso a la informacién
académica, teniendo como Unica alternativa la BIDI UNAM.

Feliciano Palestino Escoto -~ Guadalupe Garcia Escalante

2. TEORIA DEL COMPORTAMIENTO INFORMATIVO

El comportamiento informativo ha sido parte de nuestra vida a lo largo de
los siglos, mismo que ha evolucionado de acuerdo a los avances sociales y
cognitivos, que han coadyuvado en la supervivencia humana, desarrollando
habilidades como encontrar, organizar y utilizar la informacién, para
satisfacer una necesidad informativa, mediante el empleo de tecnologias
emergentes, en este caso, tecnologia web (Spik, 2010, p. 11). La habilidad
sociocognitiva evoluciona a lo largo de la vida humana, provocada por
diversos comportamientos sociales y cognitivos, subprocesos que incluyen
la busqueda de informacién (Spik, 2010, p. 4).

Vicente Herndndez Abad  José Mora Guevara ~ Maria Gonzdlez Veldzquez

El comportamiento informativo se ha definido como la manifestacion
expresa de la necesidad de informacién del sujeto, originada a partir de
la insuficiencia de informaciéon y conocimiento acerca de un fenémeno,
objeto o acontecimiento (Calva Gonzalez, 2004, p. 102), tambien se ha
conceptualizado como el proceso que realiza un individuo o colectivo para
encontrar informacién bajo una serie de actividades que parten desde la
determinacion de la necesidad hasta la transformacién de esta en puntos
de acceso, plantearla en algun sistema de informacion (Hernandez Salazar,
2001, p.39).

ComportamientoinformativoenlasbibliotecasdelafacultaddeEstudiosSuperioresZaragozadelaUniversidadNacionalAutdnomadeMéxico,antesydurantelapandemiaporSARS-CoV-2
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El comportamiento informativo es una de las areas de investigacién mas
importantes en los estudios de usuarios, pues sus resultados indican en qué
medida se satisfacen o no las necesidades de las comunidades estudiadas,
teniendo como beneficios principales identificar el contexto de los servicios,
precisando las condiciones actuales y definiendo tipos de formacién para
los usuarios (Izquierdo Alonso, 2003 como se citdé en Guevara Villanueva,
2004, p. 20). Lo anterior, permite determinar qué documentos consultan,
qué comportamiento informativo manifiestan para obtener la informacion
solicitada, la forma en que la buscan, las fuentes disponibles, asi como el tipo
de acceso a los documentos por medio del uso frecuente de bases de datos
especificas (Calva, 2004, p. 203).

Cada comunidad epistémica genera, busca, recupera y utiliza recursos
relacionados con su estructura cognitiva dando como resultado un cierto
comportamiento de busqueda; en el caso del perfil de las comunidades
dedicadas a las ciencias naturales, resalta la organizaciéon del conocimiento
en una estructura tedrica jerdrquica y uniforme donde la teoria juega un papel
importante, ya que guia las observaciones y sustenta las interpretaciones que
se dan en las evidencias o fendmenos, fundamentandose en la separacién
entre el sujeto cognoscente y el objeto conocido, identificando que lo que
mas se consulta y produce es el reporte o informe de investigacion, el articulo
de publicacién periédica y/o monografias (Hernandez Salazar, 2001, p. 41).

Desde una perspectiva pragmatica, el conocimiento del comportamiento
informativo deriva en la construccion de nuevos y variados servicios de
informacién (Rayward, 2009, como se cité en Spik, 2010, p.2).

Existen pocos estudios sobre el comportamiento informativo de comunidades
de educacién superior durante el confinamiento por el COVID-19, entre los
que destacan los realizados en las Universidades de Khyber Pakhtunkhwa,
Pakistan, donde se identific6 que estd orientado a informacién para su
formacién (Khany Jan, 2022, p. 2), mientras que en la Universidad de Karachi
se demostré la utilidad de las bibliotecas en el desarrollo y mejora de recursos
y servicios segun las necesidades de los estudiantes a fin de que los profesores
identifiquen y conozcan los patrones de busqueda de sus alumnos (llhag y
Tousif, 2021, p.4). Mientras que en China se identificé que los estudiantes
carecen de uso y comprensién de los recursos en linea de la biblioteca (Shi et
al.,, 2021; Huang et al., 2021).

Por otro lado, este mismo fendmeno ha sido de especial interés en el area de
la salud, pues se han realizado multiples estudios sobre el comportamiento
informativo de estudiantes y profesionales de las areas de la salud en el
mundo, asi como el acceso para su formacion (Ma y Wang, 2020; Oyovwe-
Tinuoye y Ferninand, 2020; Madukwe y Osonwa, 2021; Meng et al., 2021;
Shehata, 2021; Adeyemiy Esan, 2022).

Porlo anteriormente expuesto, el objetivo de esta investigacion fue identificar
el comportamiento informativo de los usuarios de las bibliotecas de la FES
Zaragoza en la BIDI UNAM durante el periodo de confinamiento, lo que
representd un nuevo desafio para los usuarios y los servicios bibliotecarios y
de informacioén, quienes migraron a un modelo de recursos de informacion
digitales, tales como libros, revistas, bases de datos, multimedia, mapas, etc.,
posicionandose como el principal medio para la recuperacion de informaciéon
académica.
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La investigacion parti6 de la siguiente hipdtesis: el comportamiento
informativo estd ligado a las dreas de docencia e investigacion quimico-
biolégicas, de las ingenierias, del comportamiento, asi como a las ciencias de
la salud de la FESZ que rigen los programas y planes de estudio; se presenta
un aumento en la consulta de la BIDI UNAM, no solo por la limitante de
acceso a las colecciones, sino también por el impulso a la difusién de los
recursos digitales disponibles para la comunidad universitaria por medio
de programas especificos de alfabetizacion digital e informacional, entre las
cuales podemos mencionar: cursos dirigidos a la busqueda y recuperacién
de informacién, imparticion de talleres sobre recursos especificos por area,
conferencias sobre el manejo de bases de datos especializadas, posicionando
a la BIDI UNAM como un concentrador de informaciéon académica confiable.

De esta manera, se plantean las siguientes preguntas: ;en qué medida
los usuarios de la FESZ consultaron la BIDI UNAM durante el periodo de
confinamiento precautorio por la pandemia ocasionada por la COVID-19? y
icudl fue el comportamiento informativo de los usuarios en funcién de los
recursos consultados?

3. METODOLOGIA

Feliciano Palestino Escoto -~ Guadalupe Garcia Escalante

Investigacion cuantitativa con alcance exploratoria; si bien la revision de
la literatura reveld que existen estudios similares bajo otros pardmetros de
analisis, éstos difieren al nuestro, ya que en este trabajo buscamos identificar
el comportamiento informativo de profesores y alumnos de educacién
superior antes y durante el confinamiento por COVID-19.

La poblacién de estudio contempld 15,597 usuarios con cuentas activas de
Acceso Remoto a la Biblioteca Digital UNAM adscritos a la FESZ bajo el perfil
de académico y/o estudiante.

Vicente Herndndez Abad  José Mora Guevara ~ Maria Gonzdlez Veldzquez

Para la recoleccién de la informacién se utilizaron las bitdcoras de las
busquedas de informacién via acceso remoto con datos compartidos por la
Secretaria Técnica de la Biblioteca Digital UNAM de la Direccién General de
Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacién (DGBSDI) bajo el sistema ITMS
Analytics para generar el informe final en los meses de enero y febrero 2021.
El estudio comprendié dos periodos clave denominados pre-confinamiento
(marzo a diciembre 2019) y confinamiento activo (marzo a diciembre 2020).

ComportamientoinformativoenlasbibliotecasdelafacultaddeEstudiosSuperioresZaragozadelaUniversidadNacionalAutdnomadeMéxico,antesydurantelapandemiaporSARS-CoV-2
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El procesamiento de la informacion se realizé6 mediante el analisis descriptivo
de los datos estadisticos con el uso del software SPSS versién 22 para
Windows, se categorizaron las variables en funcion del acceso, frecuencia,
tipo de usuario, carrera de usuario y recursos de informacién consultados en
la BIDIUNAM, lo que permitié determinar el comportamiento informativo de
la poblacién estudiada.

En el estudio del comportamiento informativo no se pueden obtener
resultados absolutos porque los usuarios y flujos de informacién presentan
diversos tipos en la recuperacion de informacién, ya que involucran diversos
factores, de tal forma que es posible llegar a una conclusién sobre la
situacién actual que presentan los usuarios por medio de métodos, técnicas
e instrumentos adecuados a fin de obtener datos para su andlisis, lo que
permitira entonces, analizar el comportamiento informativo (Calva Gonzadlez,
2007, p. 19) del momento histérico a estudiar.

Las variables independientes y dependientes se describen en la Tabla 1. del
comportamiento informativo de la FES Zaragoza.

TABLA 1
VARIABLES DEL COMPORTAMIENTO INFORMATIVO EN LA FES ZARAGOZA.

FACTORES EXTERNOS NECESIDAD DE INFORMACION

a)Actividades académicas no
presenciales, uso de plataformas
sincronas y asincronas para la
ensefanza y comunicacion.

a) Tipo de necesidad. Consulta de
material bibliohemerogréfico para
actividades académicas, incluye

b) Poblacién total de la FESZ para el bibliografia basica y complementaria.

periodo analizado: 15,980 (alumnos,

docentes y trabajadores). b) Comportamiento informativo, tipo

y patrén de comportamiento de los

) Acceso remoto a la BIDI UNAM. usuarios por carrera.

¢) Fuente de informacién, sistema o

FACTORES INTERNOS plataforma consultada.

a)Exper.iencia y conocimientos d) Tipo de recurso informativo, libro,
previos en la BIDI UNAM. revista, articulo o base de datos

especializada disponible.

VARIABLES INDEPENDIENTES
VARIABLES DEPENDIENTES

b)Habilidades digitales para el uso y
manejo de las plataformas.

Fuente: Elaboracion propia con base en Calva, 2007, p.30.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

Establecida la metodologia, se llevd a cabo el andlisis e interpretaciéon de
los resultados, lo que facilité tener un acercamiento al comportamiento
informativo de alumnos y docentes de la FESZ con base en sus busquedas
de informacién. Esto permitié confirmar la teoria de Hernandez Salazar
que, al tratarse de informacidn especializada, estaba dirigida a resolver
problemas concretos, buscando la validez experimental y la reproduccién de
los hallazgos, generando conocimiento acumulativo mediante el andlisis de
particularidades (2001, p. 47). Ademads, estudiantes y profesores de la FESZ
buscaron, recuperaron y utilizaron los recursos disponibles en la BIDI UNAM.

Los resultados arrojaron un aumento significativo en la consulta de recursos
deinformaciéndigitales durante el periodo de confinamiento, principalmente
para las areas quimicas, médicas y bioldgicas. En funcién de las variables
de accesos, frecuencia, tipo de usuario, carrera de usuario y recursos de
informacién consultados, se obtuvieron datos concisos que permitieron
identificar un patrén de consultas que define el comportamiento informativo
de la comunidad coincidiendo con Montesi, al mencionar que los usuarios
se adaptan a las circunstancias cambiantes (2020, p. 1). Los usuarios de la
FESZ localizaron los recursos digitales por medio de la BIDI UNAM, lo que
representd un importante incremento en la consulta de los recursos del
ano previo a la pandemia. La practica informativa permitié a los usuarios la
toma de decisiones al revisar diversas fuentes de informacién, con base en
el abanico de recursos disponibles, contratados y difundidos por medio de
cursos y talleres en la FESZ.

Durante el periodo denominado pre-confinamiento se presentaron 31,979
accesos de estudiantes y profesores en comparacion al periodo activo de
confinamiento con 70,941, lo que representa un incremento del 121% de
consulta a la BIDI UNAM en 2020, tal como se expresa en la Tabla 2. Durante
los periodos analizados se contemplé la incorporacién de diversas estrategias
de alfabetizacién digital e informacional para el descubrimiento reflexivo
de la informacién en el marco del uso ético de la misma, con la finalidad
de difundir las colecciones digitales; en suma, el resultado presentado es
positivo dado el aumento de los accesos a la BIDI UNAM, lo que la posiciona
como una fuente confiable de informacién.

Los usuarios presentan diferentes comportamientos informativos para
adquirir, organizar, utilizar y difundir informacién (llhag & Tousif, 2021, p. 2),
derivado de las diversas necesidades de informacién y ante un momento
histérico como lo es la pandemia por Covid-19, el comportamiento
informativo es mas que nunca un tema de gran interés para las bibliotecas
universitarias, ya que la falta de acceso a las colecciones impresas representa
un momento relevante a documentar. Es importante conocer los cambios
gue ocurrieron en el comportamiento de busqueda de informacién y los
obstaculos a los que se enfrentaron (Rodriguez y Mandrekar, 2021, p. 3).

La mayoria de los documentos (99,35 %) fueron escritos en espafiol,
portugués o inglés. De estos, el 5,95 % fueron publicados en 2 o 3 idiomas
simultdneamente (Tabla 2).

ComportamientoinformativoenlasbibliotecasdelafacultaddeEstudiosSuperioresZaragozadelaUniversidadNacionalAutdnomadeMéxico,antesydurantelapandemiaporSARS-CoV-2
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TABLA 2
IDIOMA DE PUBLICACION EN LAS REVISTAS LATINOAMERICANAS DE BMA

MESES ACCESOS 2019 ACCESOS 2020
Marzo 2987 6365
Abril 2828 6951
Mayo 3096 7489
Junio 1825 3247
Julio 1826 2988
Agosto 5130 3330
Septiembre 5319 7717
Y Octubre 4353 16165
§,: Noviembre 3414 11430
§ Diciembre 1201 5259
§ Total de accesos 31979 70941
§A Fuente: Elaboracidn propia con base en datos de la Secretaria Técnica de la BIDI UNAM, DGBSDI,
S

2021.

. 4.2 Frecuencia

En lo que respecta a la frecuencia, se definié el tipo de usuario de la BIDI
UNAM adscrito a la FESZ en funcién de los accesos, de tal forma que los
pardmetros son: a partir de 1 a 10 ingresos se considera visitante; de 11 a 30
ingresos se le denomina ocasional; de 31 a 100 ingresos durante el periodo
estudiado se le denomina frecuente; y mas de 101 ingresos se considerd del
tipo intensivo representado en la Tabla 3.

THLp-659L NSS] | 20D DGavIsnaly/:dny | 1I01IN@DGR DISIN

TABLA 3
FRECUENCIA PORTIPO DE USUARIO BIDI UNAM FESZ 2019Y 2020.

MESES ACCESOS 2019 ACCESOS 2020
Visitante 2555 4473
Ocasional 495 1052
Frecuente 216 513
Intensivo 22 73

Total 3288 6111

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Secretaria Técnica de la BIDI UNAM, DGBSDI,
2021.
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Como se puede apreciar, la frecuencia de acceso que predominé fue visitante
en el afno 2020, representando un aumento del 85% con respecto al afio 2019.

4.3 Tipo de usuario

El tipo de usuario que mas consultd la BIDI UNAM durante el periodo de
pre-confinamiento fue el de estudiante de licenciatura con 28,294 accesos,
sequido por profesor de académicos con 2692 accesos, en cambio, en el
periodo activo de confinamiento se tuvo una presencia de accesos de 62,182
consultas de estudiantes de licenciatura, 4,026 de profesores de asignatura
y 1,330 de académicos de la FESZ, representado en la Figura 1y la Figura 2.

FIGURA 1
TIPO DE USUARIO BIDI UNAM FESZ 2019

Acceso Marzo - diciembre 2019
35000 31979

30 000 28 582

25000
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20000
15000
10 000

5000 2692

392 133 112
0 ]

Total Estudiante De Académicos Estudiante DeEstudiante DeEstudiante De
Licenciatura Maestria Doctorado Especialidad

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Secretaria Técnica de la BIDI UNAM, DGBSDI,
2021.
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FIGURA 2
TIPO DE USUARIO BIDI UNAM FESZ 2019
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Secretaria Técnica de la BIDI UNAM, DGBSDI,
2021.

Para el aflo 2020 el total de usuarios tuvo un aumento del 121% con respecto
al 2019. Cabe aclarar que en las bitacoras del 2020 aparece un nuevo usuario
gue es el estudiante de bachillerato, y se explica porque en forma remota los
alumnos de ese nivel educativo accedieron a la BIDI UNAM.

4.4 Carreras de usuarios

En cuanto a las carreras a las que pertenecen los usuarios, la Tabla 4
representa que en el periodo pre-confinamiento se observaron 8,049 accesos
por parte de la carrera de Quimica Farmacéutico Bioldgica, mientras que la
de Médico Cirujano presentd 7,156 accesos, con datos que generalizan los
accesos en las reas quimicas (8,726), Medicina (8,194) y Biologia con (3,115),
en comparacién al periodo activo de confinamiento donde se mantuvieron
las dos carreras, Q.F.B. con 18,775 accesos y Médico Cirujano con 12,269, en
menor medida las licenciaturas restantes.
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TABLA 4
AREAS ACADEMICAS A LAS QUE PERTENECEN LOS USUARIOS FESZ, MARZO-
DICIEMBRE 2019Y 2020.

AC:I;‘EEI\II\IISCAS ACCESOS 2019 ACCESOS 2020
Quimicas 8726 20313
Medicina 8194 15930
Biologia 3115 6496
Psicologia 2810 3820

Académicos 2658 5350
FES Zaragoza 2207 8978
Total 31979 70941

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Secretaria Técnica de la BIDI UNAM, DGBSDI,
2021.

Como se observa en la Tabla 4, existe un aumento del 121% mas de usuarios
para el ano 2020 con respecto al 2019. El comportamiento informativo
demostrd que las dreas quimicas, médicas y bioldgicas se posicionan en las
busquedas de informacién por la FESZ en la BIDI UNAM, en este apartado
resaltamos una de las ventajas de los recursos de la Biblioteca Digital ya que
su interfaz permite la consulta desde cualquier dispositivo con conexion
a internet, es facil de utilizar, intuitiva y totalmente optimizada para los
dispositivos desde donde se consulta. Es Importante mencionar que en las
bitadcoras existen dos figuras de usuarios: FESZ y académico, esto se debe a
que al solicitar su ingreso a la BIDI no especificaron a qué carrera pertenecen
y en la base de datos de las bitacoras no se explicita.

Feliciano Palestino Escoto - Guadalupe Garcia Escalante

4.5 Recursos de informacion de la BIDI UNAM

La busqueda de recursos de informacién en la BIDIUNAM por docentes y
estudiantes de los tres campus de la FESZ presentd un aumento significativo
en la consulta de recursos de informacion, ya sea por medio de sistemas,
plataformas y/o bases de datos especializados, todos ellos enlazados por
medio de la interfaz de la BIDI UNAM.

Vicente Herndndez Abad  José Mora Guevara ~ Maria Gonzdlez Veldzquez

A pesar que los recursos de informacién contribuyen a que los humanos
se adapten a las circunstancias cambiantes de la existencia, sin embargo,
también se presentan diversas implicaciones de la informacién en la vida de
las personas, entre las que se encuentran la limitacién que aln presentan
las TIC, asi como la necesidad de comprender mejor el conocimiento local
y la informacién adquirida en las interacciones sociales, especialmente el
conocimiento experiencial (Montesi, 2021, p. 8). Por otro lado, la informacién
ha llamado la atencién de psicélogos, quienes han identificado que el
aumento en el consumo de la misma puede llegar a considerarse una
estrategia de afrontamiento para superar el aislamiento social pandémico
(Vasilievna & Vladimirovna, 2020, p. 60).
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Los resultados mostraron tres principales recursos con mas consultas con los
que los usuarios buscaron satisfacer sus necesidades de informacién durante
el periodo descrito en la Tabla 5. En este sentido, el analisis arrojo ciertas
similitudes en la consulta de la BIDI UNAM en relaciéon con el periodo pre
confinamiento, con EBSCO Discovery Service, jEureka! de la editorial Médica
Panamericanay labase de datos Science Direct de la Editorial Elsevier, quienes
liderearon la preferencia de las busquedas de informacién en un periodo pre-
confinamiento y durante el confinamiento activo, el orden de la preferencia
a estos recursos Unicamente presentd una variacion en el orden principal
de busqueda, por lo que durante el confinamiento activo la comunidad
zaragozana prefirié en primer lugar la editorial Médica Panamericana por
medio de la plataforma jEureka! con 15,987 accesos, editorial presente en
planes y programas de estudio de la FESZ, descrito en la Tabla 6. Lo que
representa un aumento considerable de busquedas durante el periodo de
confinamiento, debido a la suspension de actividades presenciales, por lo
gue para dar continuidad a las mismas, se adopté la modalidad en lineay a
distancia.

Actualmente, la Direccién General de Bibliotecas y Servicios Digitales de
Informacién, UNAM (DGBSDI, UNAM) vy las bibliotecas que conforman el
Sistema Bibliotecario y de Informacién han suscrito un total de 355 titulos de
acceso a texto completo a libros con tematicas que abarcan biologia celular,
biologia molecular, cirugia, enfermeria, farmacologia, medicina familiar y
atencién primaria de la salud, nutricion, ortopedia y traumatologia, anatomia,
bioquimica, epidemiologia, odontologia, fisiologia, farmacia, quimica, fisica,
entre otras mas de interés para las nueve carreras y posgrados, previamente
seleccionados y aprobados por las Comisiones de Bibliotecas de cada
Dependencia Universitaria.

En un segundo lugar se posicion6 EBSCO Discovery Service o Descubridor de
Informacién, el cual presentoé un total de 12,144 accesos. Es una herramienta
disponible dentro de la interfaz principal de la BIDI UNAM, es un servicio que
facilita la investigacion a profundidad que vincula todos los catdlogos de
la DGBSDI que incluye e-Librunam, e-Seriunam, Tesiunam, entre otros mas,
asimismo, integra contenidos de otras bases de datos como SpringerLink,
Librisite, Alfaomega, Médica Panamericana, Nature Publishing y Elsevier
(Biblioteca Digital UNAM, 2021). EBSCO Discovery Service Unicamente es
un medio entre una seleccién de bases de datos, mas no en la totalidad de
recursos disponibles para la comunidad universitaria.

En tercer lugar, se posicion6 la base de datos Science Direct de la Editorial
Elsevier con una suma total de 6,769 accesos. Recurso de gran interés para
alumnosy docentes que contempla libros y revistas con tematicas de ciencias
fisicas e ingenieria, ciencias de la vida, ciencias de la salud y ciencias sociales y
humanidades (Science Direct, 2021). La BIDI UNAM tiene suscrito contenido
de 4,414 titulos de revistas y 31,230 libros como manuales, libros de texto y
se conjunta contenido suscrito con el de acceso abierto, todos los recursos
con acceso a texto completo. Esta base de datos ofrece experiencia al usuario
al permitir el acceso a texto completo, vinculando herramientas de gestor de
referencias, con lo que se promueve ademas el uso ético de la informacién.
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TABLA 5
RECURSOS DE INFORMACION DE LAS PRINCIPALES PLATAFORMAS
CONSULTADAS EN FESZ 2019.

SERVICIO ACCESOS PORCENTAJE
Ebsco Host 6,435 20.12%
Ed Med Panamericana 5,155 16.31%
Science Direct 4,025 12.59%
UpToDate 2,300 7.19%
Micromedex 2,194 6.86%
Clinical Key 1,707 5.34%
SciFinder 1,382 4.32%
PubMed 977 3.06%
Ebs Acad Sear Comp 765 2.39%
Enferteca 622 1.95%
Total 31979 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Secretaria Técnica de la BIDI UNAM, DGBSDI,
2021.

TABLA 6
RECURSOS DE INFORMACION DE LAS PRINCIPALES PLATAFORMAS
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Secretaria Técnica de la BIDI UNAM, DGBSDI,
2021.
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La misma tendencia se tiene para los usuarios de las diferentes plataformas
digitales, un 121 % mas en el aflo 2020 con respecto a 2019. Coincidiendo
con el estudio realizado durante la pandemia en la region Delta del Niger, en
Nigeria, se determiné que la informacién mds buscada por los estudiantes
universitarios esta relacionada con libros electrénicos, revistas electrénicas
y el uso de servicios profesionales; demostrando, ademds, que no solo
consultan una fuente de informacién (Arumuru, 2021, p. 10).

Otro resultado permitié identificar las diversas areas de oportunidad para
el Programa de Alfabetizacion Informacional de las bibliotecas en el uso de
mas plataformas y bases de datos de alta especialidad que pueden ser de
interés para la comunidad universitaria, mismas que cuentan con un menor
nimero de consultas, pero que posteriormente seran consideradas en la
preferencia de la satisfaccidon de necesidad de informacién en funcién de los
recursos disponibles, tal es el caso de Micromede, Clinical Key, Up to Date,
SciFinder, PubMed, Wiley Online, Enferteca, Scopus, E-Libro, Bibliotechnia,
Access Medicina, entre otras mas, lo que sin duda guiara los programas de
Alfabetizacién Informacional y el Programa de Alfabetizacién Digital, a fin
de formar usuarios en el uso de estas plataformas y que sean integradas
en los procesos de enseflanza y aprendizaje por la planta docente. Como
puede observarse, la pandemia ocasioné muchos problemas al mundo y a
las universidades, pero a la vez trajo aspectos positivos en la FESZ, porque
permitié acelerar la alfabetizacién digital, aspecto importante considerado
en el Plan de Desarrollo Institucional 2018-2022, en donde se consideraba
gue en el 2022 se tendria una alfabetizacién y el uso de la biblioteca digital,
pero la pandemia y el confinamiento social aceleraron el proceso siendo
ahora una realidad, asi como el uso intenso de los recursos digitales por parte
de docentes y alumnos (Herndndez Abad, 2019).

El comportamiento informativo orientado a las areas quimicas, médicas
y bioldgicas, fortalecerd el incremento de colecciones digitales en las
bibliotecas, ya que las estadisticas de uso reflejardn su permanencia y/o
renovacion, ademas de identificar los documentos que aun no forman parte
de las colecciones digitales, lo que derivara en nuevas adquisiciones, propias
0 cooperativas, incrementando asi la oferta de recursos de informacion
digitales disponibles en la BIDI UNAM. Existe un estrecho vinculo entre las
bases de datos mas consultadas y los planes de estudio de las licenciaturas
que se imparten en la FESZ, lo que potencializa el empleo de esas bases de
datos y que el uso de su interfaz se torne mas atractiva. Al realizar el estudio,
se identifico la falta de profundidad en el analisis de datos dentro de cada una
de las plataformas en funcion de las consultas realizadas por especialidad,
incluyendo publicaciones seriadas y/o monografias.

5. CONCLUSIONES

Esta investigacion permitié identificar el comportamiento informativo
de la comunidad académico estudiantil de las areas quimicas, médicas y
biolégicas de la FESZ en la BIDI UNAM, reafirmando que durante el periodo
de confinamiento aumenté significativamente el uso de bases de datos
electrénicas de la BIDI UNAM que contenian articulos de publicaciones
periddicas, monografias y textos vinculados a los planes y programas de
estudio de las carreras que seimparten, confirmando lo que expresa Arumuru,
gue los usuarios no solo consultan una sola fuente de informacioén, sino que
diversifican sus consultas entre libros y revistas electrénicas (2021, p. 10).
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Sibien se potencid la consulta de material bibliohemerografico en linea de los
principales programas y planes de estudio y se cuenta con textos clasicos que
brindaron informacién a los usuarios, no se tiene un instrumento que mida
la satisfaccion de las necesidades de informacién, por lo que seria prioritario
realizar una futura investigacion al respecto. Es importante continuar
con la divulgacién de los recursos de informacion, asi como fortalecer los
programas y estrategias de alfabetizacion digital e informacional en la FESZ,
considerando que la biblioteca brinda apoyo para mejorar la productividad
y disminuir la ansiedad en la nueva realidad de aprendizaje (Shi et al., 2021).

Lo anterior deja claro que las bibliotecas deberdn adaptar y adoptar servicios
bibliotecoldgicos y de informacién en un entorno web, trabajando con
modelos hibridos donde se desarrollen objetos de aprendizaje eficaces y
una organizaciéon que permita la recuperacion de estos, asi como mejorar
las habilidades para la busqueda de informacion, fomentando el uso ético
de la misma, dandole seguimiento a las diversas estrategias de difusién y
formacién en los programas de Alfabetizacidn Informacional y Alfabetizacién
Digital de la FESZ.

Por ultimo, seria importante incrementar la difusién de los recursos de
informacién disponibles para el desarrollo académico y estudiantil de la FESZ
con una jornada anual de cursos, talleres y platicas informativas sobre los
recursos suscritos por especialidad enfocada a la Alfabetizacién Informacional
para la comunidad de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza.

Feliciano Palestino Escoto -~ Guadalupe Garcia Escalante
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