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RESUMEN

En esta investigacion se comprueba que Costa Rica carece de un instrumento para la
calificacion y registro de los consultores ambientales que sea normalizado, sistematizado y que
tenga la confianza y reconocimiento de la sociedad civil costarricense. Esta carencia origina,
entre otras cosas, una calidad variable de las Evaluaciones de Impacto Ambiental. Como
metodologia para la recoleccion e indagacion del objeto de estudio, se estudiaron las normas
ISO (relativas a los procesos de calificacion y registro) y se entrevistaron diferentes grupos de
expertos a nivel local e internacional. El principal resultado de la investigacion es el disefio
de un esquema de calificacion y registro de profesionales que desean ejercer la consultoria
ambiental. Las competencias incluidas en el esquema para la evaluar a los profesionales
que desean ejercer la consultoria ambiental fueron: educacién, experiencia, formacion y
atributos personales. Estas competencias fueron evaluadas para las dos categorias de consultor
ambiental consideradas: Coordinador de EIA y Especialista de EIA.

PALABRAS CLAVE: AMBIENTE, IMPACTO, CONSULTOR, CERTIFICACION, REGISTRO, ESQUEMA,
SETENA, ISO.
ABSTRACT

This research demonstrates that Costa Rica lacks of a standardized and systematized instrument
for the qualification and registration of environmental consultants. The instrument is important
to have the confidence and recognition of the Environmental Impacts Assessment by the Costa
Rican civil society. This lack originates, among other issues, a variable quality of the Environmental
Impact Assessments. As a methodology for the collection of data and other inputs of the study, Costa
Rica legislation and ISO standards (i.e. ISO related to the accreditation and registration processes)
were studied, and groups of experts (local and international) were interviewed to have inputs for the
scheme. The main result of the research is the design of a qualification and registration scheme for
the professionals who want to work as environmental consultants. The attributes included within
the scheme to assess the work of environmental consultant were: education, experience, training
and personal qualifications. These attributes were assessed for the two environmental consultants
categories considered: EIA Coordinator and EIA Specialist.
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L. INTRODUCCION

Los problemas ambientales que enfrenta la humanidad empiezan a hacer su aparicién desde épocas muy
remotas. Esta problemadtica ambiental, foco de atencién de las naciones del planeta, se ha visto favorecida por un
crecimiento acelerado de la poblacién mundial, cifra que supera las 100 millones de personas cada afio. Durante los
altimos 50 afios, este crecimiento poblacional ha generado una serie de problemas, los cuales producen una mayor
conciencia del impacto que el ser humano ha causado en el ambiente. Segtin Blanco (2004, p.6) “los problemas
ambientales mds serios que enfrenta la sociedad moderna son los de la contaminacién y el agotamiento de los
recursos naturales renovables y la forma en que estos estan entrelazados”.

Costa Rica, en concordancia con la tendencia mundial y en su afan por buscar soluciones a los problemas
ambientales, su prevencién y mitigacién, ha desarrollado una amplia legislacion ambiental, dentro de la que se
destaca la Constitucion de la Reptblica en el Articulo 50, en el cual se contempla que “Toda persona tiene derecho a
un ambiente sano y ecol6gicamente equilibrado. Por ello, esta legitimado para denunciar los actos que infrinjan ese
derecho y para reparar el dano causado”. Asi mismo, en la Ley Organica del Ambiente No. 7574 del 25 de octubre de
1995, se establece en el Articulo 83, la creacion de la Secretaria Técnica Ambiental (SETENA) como un érgano de
desconcentracion maxima del Ministerio del Ambiente Energia y Telecomunicaciones (MINAET). Esta institucion
tiene como propdsito fundamental, entre otros, armonizar el impacto ambiental con los procesos productivos.
Ademas, segtn el Articulo 17 de la Ley 7554, se establece que “Las actividades humanas que alteren o destruyan
elementos del ambiente o generen residuos, materiales toxicos o peligrosos, requeriran una evaluacion de impacto
ambiental” por parte de la SETENA. Dentro de las maltiples funciones de esta tGltima, esta la de analizar la actividad,
obra o proyecto respecto a la condicién ambiental del espacio geografico que se propone. Para llevar a cabo esta
labor, SETENA dispone de un instrumento cientifico y técnico titulado en la ley como: Evaluacién de Impacto
Ambiental (EIA), la cual le permite a la institucién analizar los proyectos, obras o actividades, determinando los
impactos, tanto negativos como positivos, que puedan ocasionar al ambiente, en conjunto con las actividades de
control y seguimiento ambiental. Estos proyectos son catalogados de acuerdo a la severidad de los impactos que
pueden causar al ambiente, y los profesionales encargados de calcular, medir y proponer medidas de mitigacion a
esos impactos son los consultores ambientales.

Conforme a estudios recientes y la apreciacion de expertos, la SETENA no esta cumpliendo a cabalidad el
objetivo fundamental de su creacién. Segiin Blanco, Campos, y Peralta (2007) el 67% de las funciones otorgadas
por ley a la SETENA se estan incumpliendo. Por su lado, Rodriguez (2002) logra determinar atrasos significativos
en la aprobacion de los proyectos con duracion de hasta 19 meses para lograr la viabilidad ambiental. Parte de las
causas que influyen en la calidad de las EIA’s, se atribuye a la gestién que realizan los consultores ambientales en
su elaboracion, por ejemplo: atrasos en la realizacion de los estudios, desconocimiento de la normativa ambiental,
falta de conocimientos técnicos en la materia, entre otros.

En la revision realizada a la normativa de la SETENA acerca de la funcién de los profesionales que realizan
la consultoria ambiental, se observa que dentro de los requisitos, no especifican los conocimientos y experiencia en
la tematica ambiental que deben tener los consultores y responsables ambientales, para cumplir con las funciones
que la ley les confiere. Asi mismo, no existen mecanismos que por ley permitan calificar, registrar y certificar dichos
requisitos. En resumen, el reglamento contempla que para ser consultor o responsable ambiental, debe cumplirse
unicamente dos requisitos basicos: tener un titulo universitario sin distingo de profesion y estar incorporado al
colegio profesional respectivo; y segundo, cancelar la cuota de inscripcion vigente a la fecha de presentacién del
formulario de inscripcion.

Como se puede observar, existe un gran vacio, ya que no se estipula qué competencias laborales, experiencia
o conocimientos deberian tener estos profesionales, lo cual atenta contra la calidad de las EIAs. La evidencia de
tales afirmaciones la encontramos en la misma Ley Organica 7554, la cual estipula en el Articulo 18, referente a la
aprobacion y costo de las EIA’s, explicitamente que “la aprobacion de las EIA’s deberan gestionarse ante la SETENA,
estas evaluaciones deberan ser realizadas por un equipo interdisciplinario de profesionales, inscritos y autorizados
por la institucién de conformidad con las guias elaboradas por ella”.

Como se puede observar, aunque es un equipo interdisciplinario, la ley, en especifico el articulo, no es
explicito en las competencias que deberian tener los consultores ambientales para la elaboracion de las EIA’s. Esta
situacion, es decir las decir las facilidades que ofrece la legislacion para ser consultor ambiental, ha originado,
entre otras, una afluencia masiva de profesionales, superando los 2.000 en el afio 2015, quienes se inscriben
como consultores ambientales, los cuales podrian no tener las competencias minimas requeridas para ejercer tan
importante funcién. Tampoco se indica en la normativa institucional el tipo de calificacién que debe realizarse a los
profesionales que ejercen la consultoria ambiental.
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Seguin estudio realizado por la Unién Mundial para la Conservacion de la Naturaleza (UMNC) en el ano 2006,
se demuestra que la problemdtica planteada es tanto a nivel local como regional (paises centroamericanos). En este
estudio de la UMNC sobre las Evaluacién de Impacto Ambiental en Centroamérica, determiné que los consultores
ambientales no tienen los requisitos técnicos especificos para ejercer la consultoria ambiental (UMCN, 2006, p. 36).
Este estudio establece la necesidad de contar con medios de control para el ejercicio y monitoreo de su labor.

Con base en lo expuesto, se concluye que la calidad de las EIA’s no es la 6ptima, la cual se ve afectada por
multiples factores, entre los que se puede destacar para fines de esta investigacion los asociados a los procesos de
calificacion y registro de los consultores ambientales, por cuanto no se hace una revisién exhaustiva y demostrativa
de los requisitos minimos que deben cumplir los profesionales que ejercen tan significativa labor, como son la
formacién académica, la preparacién en temas especificos de la gestion ambiental, tales como: conocimiento de la
legislacién ambiental y conocimiento de los instrumentos para la evaluacién de impactos ambientales, ni los afios
de experiencia en el ejercicio de tan significativa labor. Por lo tanto, se nota la importante y urgente necesidad de
contar con medios al alcance de la institucion (i.e. SETENA) y el pais de disponer de un instrumento que le permita
verificar y, por ende, garantizar los requisitos minimos en cuanto a preparacion y experiencia, entre otros, que
deben tener los profesionales que ejercen la consultoria ambiental.

Cabe destacar, segin se logré determinar en esta investigacion, mediante una exhaustiva revision
bibliografica, que a pesar de la transcendencia de la labor de los consultores ambientales tanto a nivel local como
el internacional, no se cuenta, o por lo menos no hay evidencia, de esquemas de registro y certificacion para
profesionales que ejercen la consultoria ambiental que se puedan utilizar como modelo para el sistema que se
disefia como producto de esta investigacion.

Sin embargo, aunque no explicitamente para la labor de la consultoria ambiental, se logré encontrar
elementos importantes en la Ley 8279 que establece la creacion del Sistema Nacional de la Calidad, la cual
contempla actividades para evaluar la conformidad de bienes y servicios para demostrar el cumplimiento de los
requisitos reglamentarios, por ejemplo, los contemplados en la Ley Organica del Ambiente, entre otras, o de
caracter voluntario como lo son las Normas ISO aplicables a estos bienes o servicios (Ley Nacional de la Calidad
8279, 2002). Por lo tanto, esta Ley 8279, junto con los elementos mencionados, se utilizaron como referencia para
el disefio del esquema de calificacion y registro para el ejercicio de la consultoria ambiental en Costa Rica. En el
disefio del esquema se especifica que por ser una evaluacion de la conformidad de cumplimiento de los atributos, es
decir de las competencias de los profesionales que ejercen la consultoria ambiental, el ente que verifica y certifica
esta condicion debe ser un organismo de tercera parte (ente certificador), el cual, a su vez, debe estar acreditado
ante el Ente Costarricense de Acreditacion (ECA).

II. METODOLOGIA

La metodologia implementada para el analisis del objeto de estudio (i.e. calificacion y registro de consultores
ambientales) se divide en dos fases: a. la primera se refiere a la indagacion de elementos teéricos y normativos
en torno a los sistemas de calificacion, registro, acreditacion y certificacién de personas, y entes que ejercen la
consultoria ambiental; b. y la segunda se refiere a la indagacion y recopilacién de informacién y variables claves
que debe tener un esquema de registro y calificacion de profesionales que ejercen la consultoria ambiental. Esta
informacion se obtiene mediante la entrevista y encuesta a diferentes grupos de interés que tienen una participacién
(directa e indirecta) en la elaboracion de las EIA’s y los esquemas de registro y calificacion de profesionales que
desemperfien o quieran desemperiar la labor de consultores ambientales.

NormasISO paraacreditacion, certificaciony registro de organismosy personas: la Organizacién Internacional
para la Estandarizacion (ISO, por sus siglas en inglés) contiene una gama muy amplia de normas, dentro de las que
se distinguen las relacionadas con los esquemas de acreditacion, certificacion y registro de personas. Estas normas
tienen como fin, entre otros, garantizar la estandarizacion y validez del instrumento mediante la transparencia en
los procesos y la aceptabilidad en entes ptblicos y privados a nivel local e internacional. Estas normas y otras a las
cuales se hara referencia en esta investigacion tienen importancia significativa; ya que sobre ellas se fundamenta
la propuesta del esquema. Es importante destacar que, aunque el esquema de calificacion y registro tiene como
fundamento tedrico las normas ISO que son de caracter voluntario, el mismo tiene como marco regulatorio la
legislacion costarricense, como lo es la Ley 8279 que crea el Sistema Nacional de la Calidad, el cual, aunque no
es explicito para la labor de la consultoria ambiental, si es aplicable para la evaluacion de la conformidad de los
productos y servicios de la actividades vinculadas al desarrollo y demostracion de la calidad.

En esta investigacion se hace especial énfasis a la norma INTE - ISO/IEC 17024:2003 que contiene los
requisitos generales para los organismos que certifican personas (consultores ambientales) que tienen como
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propésito evaluar conformidades para el ejercicio de una actividad. Segin Bertrand (1997), la certificacién “se
define como la operacién que asegura las competencias y habilidades de un individuo en relacién con una norma
formalizada”. Por otro lado, Irigoin y Vargas (2002) definen las competencias laborales como el reconocimiento
publico, documentado, formal y temporal de la capacidad laboral demostrada por un trabajador, efectuado con base
en la evaluacion de sus competencias en relacién con una norma sin estar necesariamente sujeto a la culminacion
de un proceso educativo.

Otra de las normas ISO utilizadas en la investigacion es la Norma INTE-ISO/IEC 17011. Evaluacién de la
Conformidad. Esta norma tiene que ver con los procesos de acreditacién de organizaciones que se encargan de
acreditar entes que “evaltian conformidades”. La certificacion de consultores ambientales es una de las formas
de asegurar que la persona certificada cumple los requisitos del esquema de registro y certificacién. Esta norma
internacional servira de base para el reconocimiento de los organismos de certificacion y sus esquemas, con el fin
de facilitar su aceptacion en los ambitos nacional e internacional.

Por otro lado, la norma INTE - ISO/IEC 17024:2003 establece los requisitos que aseguran que los
organismos de certificacién que operan los esquemas de certificacién de personas, trabajen en forma coherente,
comparable y confiable; estableciendo la relacion entre la norma ISO 17024 y 1a ISO 17011, en esta Giltima, se define
la acreditacion como una “atestacién de tercera parte relativa a un organismo de evaluacién de la conformidad
que manifiesta la demostracion formal de su competencia para llevar a cabo tareas especificas de evaluacion de la
conformidad” (Figura 1). El organismo que lleva a cabo la acreditacion se dice que es un “organismo con autoridad”.
Cabe destacar que la autoridad de un organismo de acreditaciéon generalmente se deriva de los Gobiernos de los
paises. Tal es el caso de Costa Rica, segtin la Ley No. 8279 del 21 de mayo del 2002 que establece el Sistema Nacional
de la Calidad, el cual estipula en su articulo No. 19 la creacién del Ente Costarricense de la Calidad (ECA), como el
ente autorizado para realizar la acreditacion de organismos de evaluacién de la conformidad.

Otras normas ISO utilizadas como referencia en esta investigacién para el disefio del esquema para la
calificacion y el registro de los consultores ambientales, son: 1. Norma INTE - ISO / IEC 17000:2005 Evaluacion
de la conformidad — Vocabulario y principios generales. Esta norma internacional especifica los términos y las
definiciones gdenerales relacionadas con la evaluacién de la conformidad, incluyendo la acreditacién de los
organismos de evaluacion de la conformidad y el uso de la evaluacién de la conformidad para facilitar el comercio;
y 2. la Norma INTE — ISO 10019-2005. Directrices para la seleccién de consultores de sistemas de gestion de la
calidad y la utilizacion de sus servicios. Esta norma pretende proporcionar orientacién sobre los factores a tener en
cuenta al seleccionar a un consultor de sistemas de gestion de calidad y la utilizacion de sus servicios. Es relevante
destacar de esta norma, en su apartado 4.1.3, la forma para evaluar la competencia del consultor para lo cual se
deberian considerar los siguientes aspectos: 1.atributos personales, 2.la educacion pertinente, 3. los conocimientos
y las habilidades necesarias para cumplir con los objetivos globales de la organizacion respecto al sistema de gestion
de calidad, y 4. la experiencia laboral y el comportamiento ético. Como se puede observar en la Figura 1, todas
las normas ISO utilizadas para el disefio del esquema de registro y calificacién de consultores ambientales como
producto de esta investigacion tienen una relacion directa, lo cuales viene a soportar el marco estructural del
esquema para garantizar su robustez.
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FIGURA 1
NORMAS ISO UTILIZADAS COMO REFERENCIA PARA EL DISENO DEL ESQUEMA
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Investigacion y aportes de grupos de interés

75

Segun la metodologia empleada, la segunda fase del estudio consisti6 en la indagacién del objeto del

estudio (esquema de calificacion y registro), para lo cual se tom6 una muestra significativa de diferentes grupos

involucrados (actores directos, participantes y afectados) que directa e indirectamente tienen relacién con las
EIA’s y por ende con los esquemas de calificacion y registro. La metodologia se basa en diez etapas (Figura 2) que
van desde la identificacion de los grupos de interés, incluyendo el disefio y aplicacién del instrumento, hasta un
capitulo de conclusiones y hallazgos, donde se tomaron los insumos que junto con los elementos tedricos fueron

la base para el disefio del esquema de calificacion y registro.
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FIGURA 2 )
RESUMEN ESQUEMATICO DE LA METODOLOGIA

1. Identificacion . A .
2. Determinacién 3. Disefo del
8 Ioisnggerggsos G i delinstrumento instrumento

5.
4. Determinacion o 6. Aplicacion del
del tamafio de la Ubicaciény instrumento a los
muestra contacto de los sujetos de interés
sujetos de interés

7. Disefio de la 8. Digitacion de la s
matriz parael Eerdl informacionen la Eerd 9.iﬁf':)ar|::;sci%?1 la
manejo del dato matriz

10. Conclusiones

Fuente: Elaboracién propia

Segun Hernandez, Ferniandez-Collado y Baptista. (2006), la recoleccion de los datos ocurre en los
ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de andlisis. Los grupos de interés (Figura 3)
seleccionados para indagar el dato y recoger los insumos base del instrumento son: personal de la SETENA,
expertos en temas de certificacion y acreditacién, consultores ambientales, fuentes internacionales (expertos de

otros paises), autoridades ambientales (dmbito costarricense) y representantes de los desarrolladores de proyectos
(consultores en arquitectura e ingenieros). .

) FIGURA3
GRUPO DE INTERES PARA LA INDAGACION DEL OBJETO DE ESTUDIO
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En total, se realizaron 57 encuestas, las cuales fueron distribuidas segiin el grupo de interés, para lo cual
también se disenaron diferentes formatos para la captura y andlisis de datos segtn el grupo. En el caso del primer
grupo, se entrevistaron ocho personas, este grupo incluia altos funcionarios, mandos medios y técnicos de la
SETENA que participan en el proceso de EIA, excepto la Secretaria General que se incluyé en el grupo 5. En el
grupo 2, el de los expertos en temas de calificacion, certificacion, acreditacion y temas asociados, se entrevistaron
un total de diez y seis personas. Dentro de este grupo se incluyeron expertos de reconocidas instituciones
costarricenses, tales como la Cdmara de Industrias de Costa Rica, el Ente Costarricense de Acreditacion (ECA),
el Instituto Costarricense de Normalizaciéon (INTECO), el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), la Unién
Internacional para la Conservacién de la Naturaleza (UICN), la Fundacién Centro de Gestién Tecnoldgica e
Informatica Industrial (CEGESTI), la Universidad de Costa Rica (UCR), el Colegio de Ingenieros y Arquitectos y
otros expertos y expertas, quienes trabajan en puestos claves o como consultores o consultoras independientes
a nivel nacional e internacional en temas ambientales propiamente, o asociados a los procesos de calificacion,
registro, certificacion y acreditacion. En el tercer grupo, se identificé y entrevisté una muestra de diez consultores
ambientales y empresas consultoras inscritas en la SETENA, dentro de los criterios de seleccion para este grupo
se consideraron aspectos tales como: recomendacion de otros expertos, afios de servicio, profesion, accesibilidad
y disponibilidad para ser entrevistados. En el cuarto grupo, se ubicaron expertos de otros paises con los cuales se
estableci6 contacto a través de la Internet. Similar al grupo 3, las personas contactadas en su momento laboraban
para reconocidas instituciones ambientales homdlogas de la SETENA tales como: el Department of Environment
(DOE - Malasia), la Conselleria de Medio Ambiente, Agua y Urbanismo de Esparia, el Ente Nacional de Acreditacion
de Espana (ENA), la Asociacion Espafiola de la Calidad, la Red de Consultores Ambientales del Ecuador (RECAI),
el Ministerio del Medio Ambiente de Espafia, Certificacion de Personas (CERPER de Espafia), Departamentos
relativos al medio ambiente de la Unién Europea, Universidades y centros de capacitacién en Europa, National
Registration Board for Personnel and Training (NRBPT of India) y el Quality Council of India (QCI). En el grupo
cinco (autoridades ambientales), se incluyeron a personas que trabajaban en aquel momento para instituciones
del Estado que tuvieran un nivel decisorio en materia ambiental y que, por ende, pudieran aportar elementos
importantes en torno a la labor de los consultores ambientales. Dentro de este grupo se incluyé al Ministro de
Competitividad, que en su momento tenia responsabilidad directa en la SETENA; una Exsecretaria y la Secretaria
de la SETENA en aquel momento; el Presidente del Tribunal Ambiental Administrativo, érgano adscrito al
MINAET y un fiscal ambiental de la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica. El dltimo grupo (grupo seis) estuvo
conformado por los representantes de los desarrolladores de actividades, obras o proyectos ambientales. Este
grupo generalmente son contratados por los desarrolladores (inversionistas) de actividades, obras o proyectos
para desarrollen los proyectos (disefio, construccion y seguimiento), y son los responsables de dar seguimiento
a la labor de los consultores ambientales. En total este grupo estuvo conformado por una muestra de diez
empresas consultoras.

Como medio para la recoleccion de los datos se utilizo la entrevista. Segiin Hernandez, et al, (2006),
la entrevista se define como “una reunion para intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador)
y otra (el entrevistado)”. En la entrevista, a través de preguntas y respuestas, se logra una comunicacion y la
construccion conjunta de significados respecto a un tema (Janesick, 1998). Por la naturaleza de la investigacion,
se utiliz6 lo que se conoce técnicamente como la entrevista estructurada, la cual se define, segiin Herndndez et
al. (2006) “como aquella en la cual el entrevistador realiza su labor con base en una guia de preguntas especificas
y se sujeta exclusivamente a esta (el instrumento prescribe qué items se preguntaran y en qué orden)”.

Para la investigacion, se disefiaron un total de seis formatos de encuesta segin el grupo de interés. Al
igual que la conformacion de los grupos, las preguntas para cada uno de los formatos fueron disefiadas segan la
experiencia de cada uno de los grupos y sujetos, el conocimiento acumulado en el tema a indagar y en funcién
del aporte esperado de cada uno de ellos.

Referente al tamano de la muestra, es importante sefnalar, para propdsitos de esta investigacion, la
cantidad de sujetos que se entrevistaron, lo que viene a constituir el tamano de la muestra. Esto se determiné
con criterio de experto, tratando de buscar la representatividad de todos los grupos de interés que previamente
se seleccionaron. Segiin Hernandez et al (2006), “la muestra en el proceso cualitativo, es un grupo de personas,
eventos, sucesos, comunidades etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea
representativo del universo o poblacion que se estudia” (p. 562). Ademas sefiala Hernandez et al. (2006) que en
los estudios cualitativos el tamano de la muestra no es importante desde una perspectiva probabilistica, pues el
interés del investigador no es generalizar los resultados de su estudio a una poblacién més amplia; lo que se
busca en la indagacion cualitativa es profundidad. Por lo tanto, se pretende calidad en la muestra, mas que en la
cantidad.
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En cuanto a la metodologia para el analisis de los datos, se utiliz6 lo recomendado por Hernandez et
al. (2006), el procedimiento mds comun para el andlisis de los datos cualitativos es el que se denomina teoria
fundamentada, lo cual significa que la teoria (hallazgos) va emergiendo fundamentada en los datos.

La metodologia propiamente para el analisis de los datos de esta investigacion se basé en las siguientes
etapas: disenio en Excel de la matriz de andlisis para cada una de los grupos de interés (en esta matriz, se
presentan los elementos mas relevantes indagados en las entrevistas); y la identificacién de tendencias, patrones
y caracteristicas relevantes por cada grupo de interés. Para esto, se analizaron las respuestas de cada uno de los
sujetos entrevistados dentro de cada grupo y se ubicé dentro de la matriz de andlisis. Esta metodologia permitié
identificar tendencias en torno de los temas de certificacion, registro y calificacion de consultores.

Una vez tabulados los datos, se identificaron oportunidades de mejora por cada grupo indagado, En el
cuadro 1 resume los principales aportes de los seis grupos de interés entrevistados.
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CUADRO 1
RESUMEN DE LOS PRINCIPALES APORTES DE LOS GRUPOS DE INTERES ENCUESTADOS

Factor indagado

Hallazgos

1. Problematica asociada a la labor de los
consultores ambientales y al sistema actual

2. Respecto al sistema actual de la SETENA
para inscribir a los consultores.

3. Asociacion de la labor de los consultores
ambientales con la calidad de la EIA.

4.  Criterios y requisitos minimos
(competencias) de los profesionales para
ejercer la consultoria ambiental.

5. Categorizacion de las labores de los
consultores ambientales.

6. Ente recomendado disefiar, implementar
y administrar el sistema

7. Normas internacionales vinculadas a los
procesos de registro y acreditacion.

8. Beneficios esperados del instrumento para
la calificacion y registro de los consultores
ambiéntales.

YVVVVY

\4

VVVVY VVYVY

A\

A\

\4

VVVVVYY V

Errores en la preparacion de la EIA.

Omisiones en la documentacion.

Falta de conocimientos en la preparacion de la EIA.
Desconocimiento de la normativa ambiental.

Atrasos en la obtencion de las viabilidades (licencias)
para la ejecucion de las actividades, obras o proyectos.
Gran volumen de documentos rechazados, cuya causa es
atribuida segun la SETENA a EIA mal elaboradas.

Falta de preparacion y conocimientos de los personeros
de la institucion encargados de revisar la EIA e instru-
mentos asociados.

No es un registro es un listado.

No hay criterios definidos para quienes ejercen la con-
sultoria ambiental.

Es una labor muy técnica, no cualquier profesional la
puede desempefiar.

No se califican a los consultores por sus atributos, cual-
quier profesional puede ser consultor ambiental.

No hay una sistematica para la calificacion y registro.

El proceso no esta normalizado.

Es directa ya que son los consultores los que preparan
la EIA.

Existen elementos subjetivos que de no ser manejados
adecuadamente podrian afectar la calidad de la EIA.

Titulo universitario

Formacion en temas ambientales
Experiencia

Atributos personales (ética)

Coordinadores de EIA

Especialistas en temas especificos

Asistentes de ETA

Integracion de equipos de trabajos segtn el tipo de pro-
yecto.

Dos posiciones: a. la SETENA o similar de caracter pa-
blico y b. un ente privado (independiente).

Para la certificacion de los consultores: la norma INTE
—1SO /1EC 17024.

Para la acreditacion del ente que certifica:
INTE - ISO / IEC 17011

Otras: ISO 17000, 9000 y 10019.

Reconocimiento internacional.

Credibilidad

Objetividad

Transparencia

Independencia

Vinculacion de lo voluntario (normas ISO) con lo norma-
tivo (Ley No. 8279)

la norma

Fuente: Elaboracion propia
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Como resultado de las anotaciones antes presentadas, se puede concluir que la calidad de la EIA es variable
y se ve afectada por multiples factores, entre ellos se encuentra la labor que ejercen los consultores ambientales
sobre la EIA e instrumentos asociados, la cual constituye el objeto de estudio esta investigacion. Por lo tanto, es
imprescindible para Costa Rica disponer de un instrumento de registro y certificacion de los profesionales que
ejerzan o deseen ejercer consultoria ambiental, el mismo se debe fundamentar en la legislacion costarricense
como marco juridico (i.e. Ley Organica del Ambiente 7554) y las Normas ISO para garantizar la credibilidad,
objetividad, transparencia e independencia, a su vez, que tenga el reconocimiento internacional.

III.  RESULTADOS

El principal resultado como producto de esta investigacion es el disefio del Esquema de registro y
certificacion de consultores ambientales para la SETENA. El Esquema fue disefiado con base en los elementos
tedricos utilizados como referencia (i.e. normativa costarricense y las normas ISO) y el aporte de los diferentes
grupos de interés que fueron considerados.

Etapas del Esquema: el esquema estd conformado por tres procesos principales: el registro inicial, la
renovacion y la vigilancia (Figura 4). El registro inicial estd conformado por las seis actividades que definen el
proceso de registro desde que el profesional o persona interesada presenta la solicitud para ser evaluados hasta que
es incorporado, certificado y registrado en la base de datos de caracter publico. Especificamente, estas actividades
son: presentacion de la solicitud por parte del aspirante, evaluacién, decisién sobre la evaluacidn, certificacion
y registro. La vigilancia se refiere al conjunto de actividades para asegurar el cumplimiento de los profesionales
certificados segun las disposiciones generales del esquema de registro. La renovacion se refiere a los requisitos para
la renovacion de la certificacién de acuerdo con la norma de competencia y otros documentos pertinentes.

FIGURA 4 )
ESQUEMA DE REGISTRO Y CALIFICACION

1. SOLICITUD RENOVACION

2. EVALUACION

NO
3. CALIFICACION
3. RESULTADO SI
DEL
PROCESO

5. CERTIFICACION

SISTEMA DE VIGILANCIA 6. REGISTRO

Fuente: Elaboracion propia
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Actores principales: Los actores claves que participan en los procesos descritos son: el organismo de
certificacion (OC), los interesados (consultores ambientales), los desarrolladores de proyectos (publicos y
privados), las instituciones de formacién y capacitacion, y los examinadores.

1.

El organismo de certificacion (OC): es el ente publico o privado que lleva a cabo todo el proceso
de calificacion, certificacion y registro. El OC es lo que se denomina un ente de tercera parte (ISO
17024), el cual tendra la responsabilidad, entre otras, de certificar a los consultores ambientales e
inscribirlos en un registro (i.e. base de datos) disponible al ptblico.

Los interesados: este grupo esta conformado por los profesionales que deseen desempefar la
consultoria ambiental, también son conocidos internacionalmente como prestadores de servicios
ambientales. Estos aspirantes después de ser sometidos al proceso de calificacion y registro por parte
de la autoridad competente (OC), y confirmado el cumplimiento de la competencia son certificados
y registrados en la base de datos de acceso publico.

Los desarrolladores: se distinguen dos sujetos: las personas fisicas o juridicas que vendrian a
ser los inversionistas y las consultoras en arquitectura e ingenieria. Los primeros generalmente
contratan a las consultoras en arquitectura e ingenieria para que desarrollen los proyectos, obras
o actividades. Estos tltimos, a su vez, contratan a profesionales especializados en el campo de la
consultoria ambiental, para lo cual acuden a la base de datos de registro. Especificamente, estas
empresas en arquitectura e ingenieria recurren a los consultores ambientales para que los asesoren
en la ejecucion de todo lo referente a los tramites de la SETENA conforme a la normativa ambiental
del pais, especificamente en lo referente a la elaboracion de las EIA’s e instrumentos asociados, o
cualquier otro criterio segtin los requerimientos propios del proyecto y los términos de referencia
(TR) dictados por la SETENA.

Instituciones de formacién y capacitacion: se refiere especificamente a los entes publicos y
privados que brindan la capacitacion a los profesionales que ejercen la consultoria ambiental.
Estos entes prepararan los cursos en funcién de las necesidades previamente identificadas para
fortalecer la competencia de los profesionales que ejercen la consultoria ambiental, y aumentar los
conocimientos en torno a la temética ambiental y especificamente la EIA. Por ejemplo, dentro
de los cursos de formacion, se deben incluir normativa ambiental costarricense, determinacion de
riesgos ambientales y cursos de preparacion en gestion ambiental, auditoria ambiental, entre otros.
Estos cursos de formacién podran ser impartidos por universidades publicas y privadas, centros de
ensefianza, institutos técnicos, etc. Estos entes tendran un papel importante dentro del esquema, ya
que la capacitacion y formacion es uno de los requisitos fundamentales dentro de la competencia de
quienes ejercen la consultoria ambiental.

Los examinadores o evaluadores: son los profesionales que hacen la evaluacion de la conformidad
y son parte el OC. En caso de que sea necesario, se recomienda la posibilidad de realizar exdmenes
o cualquier otro tipo de prueba a criterio del OC y sus mecanismos para evaluar la competencia de
los candidatos en areas especificas de la EIA y sus temas asociados. Esto conlleva a la evaluacién
que segun la norma es el proceso que evaltia el cumplimiento de una persona con los requisitos del
esquema y que conduce a una decision sobre la certificacién (ISO 17024; ISO 17011). El examen
vendria a ser el mecanismo probatorio que mide la competencia de un candidato por uno o varios
medios tales como: escritos, orales, practicos y de observacion. Segiin la norma, “el examinador es la
persona con calificaciones técnicas y personales pertinentes, que es competente para llevar a cabo o
calificar el examen” (ISO 17024, p. 2).

Otros Aspectos relevantes del Organismo Certificador (OC)

El OC debera efectuar la evaluacion de la conformidad con el fin de demostrar el cumplimiento de los
requisitos segin la competencia. El concepto de competencia estd asociado al conocimiento, habilidades y
atributos personales. Por lo tanto, debe haber evidencia objetiva de que el candidato tiene los conocimientos
necesarios adquiridos a través de su carrera base, experiencia, cursos de capacitacion, formacion y entrenamiento
especializado. Para el caso del esquema de registro propuesto, se recomienda que el OC sea administrado por
un ente de caracter publico. En este caso, y segtin el aporte de expertos, el investigador recomienda que el OC
dependa directamente del MINAET, por ser el ente rector de mayor jerarquia en materia ambiental a nivel de la
Republica de Costa Rica. EI MINAET designara un departamento u oficina para que lleve todo el proceso. Para
garantizar la independencia y ganar credibilidad en el ambito nacional e internacional, es importante que el ente
que administre el esquema cumpla con todos los requisitos establecidos segiin la norma ISO 17024. Asi mismo,
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esta condicion tiene el reconocimiento del Estado costarricense, para poder ser acreditada por el ECA, el cual a su
vez, sigue los lineamientos de la ISO 17011 para acreditar organismos que cumplen con la competencia y poder
certificar personas. El OC debe estar estructurado de tal manera que ofrezca confianza a las partes interesadas
e involucradas en el proceso de EIA, especialmente a los profesionales interesados en ejercer la consultoria
ambiental, a los desarrolladores y sus representantes, a las instituciones del Estado, a la comunidad internacional
y a la poblacién en general, con respecto a su competencia, garantizando la imparcialidad, legalidad e integridad.

El Comité de Certificacion (CC)

Para garantizar la competencia, imparcialidad, legalidad e integridad del Organismo Certificador, la
norma ISO 17024 propone la creacion del Comité de Certificacion (CC), el cual serd el responsable del desarrollo
y mantenimiento del esquema de certificacion y registro para cada tipo de certificacion a ser considerada dentro
del esquema. Este comité serd conformado en forma equitativa e imparcial, por representantes de las partes
significativamente involucradas. La conformacion de este comité sera decisién de la maxima autoridad politica
en materia ambiental, en este caso el MINAET quien a su vez, tendrd participacion directa o a través de un
representante. Un aspecto relevante es que este Comité deberd reunir a los diferentes sectores de la sociedad civil
costarricense que tengan vinculos con la problemética ambiental, y los procesos de certificacion y acreditacion,
preferiblemente con conocimiento de la tematica ambiental. Dentro de estos se pueden incluir: universidades,
ministerios, organizaciones no gubernamentales, representantes de la autoridad ambiental, instituciones
aut6nomas, camaras privadas y representaciones internacionales.

Para lograr dicha representatividad, y considerando tanto la normativa como la opinién de expertos en la
materia, el investigador sugiere que este comité debe tener como minimo cinco miembros dentro de los cuales
se recomiendan:

v Un representante del MINAET

v Un representante de la SETENA

v Un representante de los Colegios Profesionales

v Un representante de las universidades publicas del pais

v Un representante de los sectores privados por ejemplo:

UCCAEP (Unién Costarricense de Camaras y Asociaciones de la Empresa Privada).

Dentro de las funciones mas relevantes del CC estan: el veredicto final acerca de la incorporacién de
un nuevo miembro, la resolucién de apelaciones y quejas por parte de los interesados, la revisién de futuras
modificaciones a los requisitos de competencia establecidos, entre otras. También representa un 6rgano de
cardcter politico con méaxima autoridad y representacion ante los poderes del estado y sus homélogos en temas de
certificacion, registro y acreditacién de personas que estan certificadas, actividades ejecutivas de planeamiento,
seguimiento y control del OC y del esquema de registro.

Competencias a calificar en los consultores ambientales, las competencias incluidas en el esquema de
registro y calificacion de los consultores ambientales para garantizar la idoneidad de quienes ejercen o deseen
ejercer la consultoria ambiental son: educacién, formacién, experiencia y atributos personales. Algunos aspectos
generales de competencias estan: 1. Educacidn, serd necesario que el profesional aspirante posea el titulo de
bachiller, licenciado, maestria o doctorado de una universidad acreditada en el sistema nacional de universidades
costarricense, preferiblemente que estos titulos deberan tener afinidad con la temética ambiental y las especificas
segun los protocolos de la EIA, por ejemplo: ingenieria (civil, quimica, mecanica, industrial, etc.), arquitectura,
biologia, derecho, arqueologia, sociologia, entre otras. 2. Formacion: cursos aprobados y capacitacion en normativa
ambiental costarricense e internacional, y en temas de EIA y gestién ambiental segtn los contenidos de la EIA.
Esta formacién es un mecanismo para garantizar la actualizacion de los profesionales quienes teniendo una carrera
base se mantengan actualizados en las diferentes tematicas asociadas a la EIA. 3. Experiencia: esta dependera de
la categoria para la cual estard optando el profesional. Para calificar la experiencia se tomé como referencia el
Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacién de Impacto Ambiental y el Manual de Instrumentos
Técnicos para el proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental, en el cual se identifican los trabajos que pueden
ejercer los consultores para las categorias de Coordinador de EIA y Asistentes de EIA, y los Especialista de EIA.
Segun el tipo de trabajo (EIA’s realizadas) se le asigna un valor para cada uno de ellos, por lo tanto, el aspirante sera
calificado en funcién del nimero de trabajos realizados durante un lapso de tres afios u otro a determinar por el OC
cuando esté en operacion. 4. Atributos personales: para valorar esta competencia se sugiere concretarlas mediante
pruebas de tipo psicométrico y de personalidad a los aspirantes para estas pruebas se recomienda recurrir al Servicio
Civil quien es el 6rgano estatal en materia de contratacion de empleados del sector publico.
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Categoria de consultores: segin el Procedimiento General de EIA de la SETENA se consideran las dos
categorias de consultores ambientales: Coordinadores de EIA y Asistente de EIA, y los Especialista en temas
especificos segun los distintos protocolos requeridos para la elaboracién de la EIA. Los Coordinadores de
EIA vy los Asistentes de EIA tienen como funcién principal el de asistir a los desarrolladores de actividades,
obras o proyectos en los aspectos técnicos y en la preparacion de las EIA’s y los tramites estipulados segin el
Procedimiento General de EIA y el Manual de EIA que rige en la institucién (i.e. SETENA), entre otras funciones,
ademas les corresponde llenar los formularios (D1 y D2) requeridos segtn el tipo de proyecto, presentar los
formularios ante la SETENA, contratar a los Especialistas de EIA segtin los protocolos y dar seguimiento a
las diferentes etapas del proyecto, y representar al desarrollador ante la SETENA en las diferentes etapas del
proyecto, obra o actividad. Los Especialistas de EIA son los que realizan los estudios técnicos especificos, por
ejemplo estudios de suelos, geologia basica, biologia, estudios arqueoldgicos, etc., segtn los diferentes protocolos
y los términos de referencia (TR) requeridos para cada proyecto conforme a lo requerimientos y el Procedimiento
General para la Elaboracién de las EIA’s de la SETENA; ademas, les corresponde preparar los informes del estudio
técnico realizado y otra serie de funciones contenidos en el Manual de EIA.

Método recomendado para calificacién de los atributos del profesional aspirante: el criterio recomendado
para garantizar que un aspirante tiene la competencia para ejercer la consultoria ambiental se basa en un sistema
de puntos. El puntaje total obtenido por un aspirante es el resultado de los puntos alcanzados como producto de
la combinaciéon de los cuatro factores claves sefalados en el apartado anterior (educacién, formacion, experiencia
y atributos personales) excepto el de atributos personales que por su naturaleza de indole cualitativa no suma
puntos a la valoracién. El Organismo de Certificacion (OC) debera fijar un valor minimo de calificacién para
garantizar la competencia minima, el cual servird de base para que el aspirante pueda ser certificado y registrado
como consultor ambiental. La Ecuacién 1 muestra en términos generales el procedimiento de calificacion:

CT=XPTeducacion+ZPTformacién+2PTexperiencia

PTeducacion=puntuacion total por titulo obtenido (Ecuacién 1)
PTformacion=puntuacion total por formacion
PTformacion=puntuacion total por experiencia

Educacion: los grados académicos a ser reconocidos por el OC son: doctor, master, licenciado y bachiller.
En la calificacién de esta competencia el OC reconocera solamente un titulo universitario, es decir el de mayor
nivel que el aspirante haya alcanzado. Los titulos deberan ser debidamente reconocidos por el Comision Nacional
de Rectores (CONARE) que es la maxima autoridad a nivel costarricense en el reconocimiento de titulos y su
homologacion correspondiente en los casos en que se requiera; y cualquier otra autoridad competente en materia
de reconocimiento para la acreditacién de titulos universitarios.

Experiencia: los criterios recomendados para la valoracién dependeran de la categoria a la cual este optando
el participante, es decir Coordinares y Asistentes de EIA o Especialistas de EIA. Para el caso de los Coordinadores
y Asistentes de EIA el criterio recomendado se basa en la cantidad de evaluaciones que el aspirante haya realizado
durante su vida profesional y que los mismos sean verificables por medio de una evidencia confiable, en este caso la
base de datos de la SETENA. Esta evaluacion tiene como requisito que el aspirante haya realizado el proceso completo
desde que presenta el documento de EIA, hasta que recibe la aprobacion y por ende la viabilidad por parte de la
SETENA para que pueda dar inicio la actividad, obra o proyecto. Los puntajes que se asignen estaran de conformidad a
la complejidad del estudio realizado, por ejemplo, un Estudio de Impacto Ambiental aprobado con viabilidad ambiental
tendria un valor de 100 puntos, un Plan de Gestién Ambiental tendria un valor de 70 puntos y una Declaracién Jurada
de Compromisos Ambientales tendria un valor de 30 puntos. También le OC puede otorgar al rubro de experiencia en
otro tipo de trabajos que tienen que ver con la EIA y que estan estipuladas en el reglamento como lo son las Auditorias
Ambientales, en las cuales el consultor también ganaria puntos por experiencia.

Similarmente para los Especialistas de EIA se les asignara un valor de acuerdo a los estudios realizados
segun se contempla en el Reglamento General sobre las evaluaciones de EIA, por ejemplo, para el protocolo (i.e.
estudio) de Ingenieria Basica se requiere un estudio de hidrologia basica que lo debe realizar un Ingeniero Civil,
este estudio tendria un valor de 100 puntos por cada estudio hasta un maximo de 5 estudios por periodo, etc.

Formacion: se recomienda que la formacién sea valorada en funcién del ndmero de horas acumuladas
por el aspirante en cursos de capacitacion, seminarios u otros, debidamente reconocido por los organismos
competentes, por ejemplo, el INA, el Servicio Civil, universidades pablicas y otros. Por ejemplo, un curso de
formacién en Instrumentos de Evaluacién de Impacto Ambiental que sea de més de 50 horas el candidato tendria
un puntaje de 100; entre 24 y 49 horas 60 puntos, y asi sucesivamente. Los valores son recomendaciones para el
OC, por lo tanto, los mismos seran debidamente revisados y adaptados por los responsables del OC que laboren
en labores especificas de calificacion de la formacién.
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IV.  CONCLUSIONES

Costa Rica no dispone de un sistema que permita calificar y registrar sistematicamente a los profesionales
que ejercen la consultoria ambiental conforme a los criterios internacionalmente aceptados como lo son las
normas ISO. Se recomienda que para lograr esta sistematizacion se siga el modelo del esquema de registro
planteado en esta investigacion que estd en concordancia con lo establecido en la norma INTE — ISO / IEC
17024. El proceso de EIA y, por ende su calidad, se ve afectado por mudiltiples factores, uno de ellos, asociado
al objeto de esta investigacion, es la carencia de parametros y criterios definidos para calificar y registrar a los
profesionales que ejercen la consultoria ambiental. Se recomienda que las autoridades ambientales competentes
disefien los perfiles de los profesionales que ejercen la consultoria ambiental en funcion del drea de interés y los
campos de especializacion requeridos para la realizacion de las evaluaciones de impacto ambiental y lo integren
al instrumento propuesto.

El esquema de registro propuesto garantiza que los profesionales que ejercen la consultoria ambiental
tengan las competencias minimas y que, después de ser certificados, sean registrados en una base de datos de
caracter publico a disposicion de todos los sectores involucrados en la Evaluacion de Impacto Ambiental. Los
diferentes actores participantes del proceso, especialmente la institucién y los desarrolladores, son los que mds
severamente se ven afectados por las deficiencias en la preparacion y presentacion de los documentos por parte de
los consultores ambientales, ya que esta situacion, entre otras, origina atrasos para otorgar la viabilidad (licencia)
ambiental.

Se recomienda, paralelamente al esquema de registro propuesto, que la autoridad ambiental revise los
parametros en la preparacion de las evaluaciones de impacto ambiental de manera que se tenga una mayor
estandarizacion en los documentos que se deben presentar para la realizacion de las evaluaciones de impacto
ambiental. Conforme al Principio Precautorio, cuyo objetivo principal es prevenir, mitigar y controlar los efectos
negativos que los seres humanos puedan causar en el medio ambiente, el instrumento de calificacion y registro
de los consultores ambientales propuesto se alinea con este importante principio, por cuanto, al garantizar las
competencias minimas de los que hacen la EIA, entonces los mismos tendran criterios mas sélidos y cientificos para
realizar su labor. A criterio del investigador y fundamentado en las normas internacionales ISO, especificamente
la INTE — ISO / IEC 17024:2003, que establece en su apartado 4.2 e inciso a. que “el organismo de certificacién
debe estar estructurado de modo que ofrezca confianza en su competencia, imparcialidad e integridad en las
partes interesadas”. El esquema de calificacion y registro debe ser administrado por un ente o institucion que sea
independiente de la institucion responsable de llevar el proceso de evaluacion, control y seguimientos del proceso
de EIA, en este caso la SETENA. Siguiendo los lineamientos de las normas INTE — ISO 10019:2005 Directrices
para la seleccién de consultores de sistemas de gestion de la calidad y utilizacion de sus servicios, asi como de
las entrevistas realizadas a los grupos de interés, se concluye que las competencias minimas que deben tener los
profesionales que ejercen la consultoria ambiental son: atributos personales (considera aspectos como la ética,
responsabilidad y otras orientadas a caracteristicas propias de la persona que ejerce una labor); la educacion
pertinente; los conocimientos y habilidades en la tematica ambiental; y la experiencia laboral.

Finalmente, es importante que el esquema para la calificacion y registro de los consultores ambientales
sea presentado y evaluado en el marco de la legislacion costarricense, para que en caso de ser aprobado por
las autoridades competentes, se hagan las reformas correspondientes a dicha legislacion. Este Gltimo aspecto
garantizara la transparencia, eficacia y aplicabilidad del instrumento al considerar los aspectos normativos de
caracter voluntario, como son las normas ISO, con los aspectos normativos de la legislacién costarricense.

caracter voluntario, como son las normas ISO, con los aspectos normativos de la legislacion costarricense.

Ciencias Economicas 35-N°2: 2016 / 49-87 /ISSN: 0252-9521



Propuesta de un instrumento para la calificacion, registro y certificacion los consultores ambientales segun La Ley... 85

V. REFERENCIAS

Bertrand, O. (1997). Evaluacién y certificacién de competencias y cualificaciones profesionales. Paris, Francia.
Instituto Internacional de Planificacién de la Educacion (ITPE). UNESCO.

Blanco, M. (2004). Gestiéon ambiental: camino al desarrollo sostenible. San José, Costa Rica: Editorial UNED.

Blanco, F; Campos, J; Peralta, A. (2007). Formulacion de un Modelo Organizacional para la Secretaria
Técnica Nacional Ambiental. Tesis para optar por el grado de Licenciatura. San José, Costa Rica. Universidad
de Costa Rica.

Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica (1949). Derechos Individuales, enmiendas a los Articulos 46 y 50.

Hernandez, S.; Fernandez-Collado, C.; Baptista, P. (2006). Metodologia de la Investigacion. (4° ed.). México D.F.:
Editorial Mc Graw Hill.

Irigoin, M.; Vargas, F. (2002). Competencia Laboral. Manual de conceptos, métodos y aplicaciones en el sector salud.
Montevideo: Cinterfor / OIT.

ISOIEC 10019:2005 Directrices para la seleccién de consultores de sistemas de gestion de la calidad y la utilizacion de
Sus Servicios.

ISO/IEC 17000:2004. Evaluacion de la conformidad. Vocabulario y principios generales.

ISO/IEC 17011:2004. Evaluacién de la conformidad. Requisitos generales para los organismos de acreditacion que
realizan la acreditacion de organismos de evaluacion de la conformidad.

ISO/IEC 17024:2012. Evaluacion de la conformidad. Requisitos generales para los organismos que realizan
certificacion de personas.

Ley Organica del Ambiente 7554, (1995). Compendio de leyes que rigen la materia ambiental en la Republica de Costa
Rica.

Manual de Instrumentos Técnicos para el Proceso de Evaluacién de Impacto Ambiental (Manual de EIA), (2006).

Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA), 2004. N° 31849 -MINAE-S-
MOPT-MAG-MEIC.

Rodriguez, C. (2002). Evaluacion de la Gestion Técnica de la Setena segtn la Ley Organica del Ambiente (7554) y los
Reglamentos de la Setena. Tesis para optar por el grado de Licenciatura. San José, Costa Rica. Universidad de
Costa Rica.

Unién Mundial para la Naturaleza (2006). Estudio Comparativo de los Sistemas de Evaluacién de Impacto Ambiental
en Centroamérica. San Salvador. El Salvador.

@G)@@ Todos los derechos reservados. Universidad de Costa Rica. Este articulo se encuentra licenciado con Creative Commons
BY NC ND

Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 3.0 Costa Rica. Para mayor informacion escribir a revista.iice@ucr.ac.cr

Ciencias Economicas 35-N°2: 2016 / 73-87 / ISSN: 0252-9521



