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RESUMEN

Mediante un estudio de casos, el articulo pretende identificar las actividades
de responsabilidad social que realizan seis empresas familiares costarricenses para
determinar su contribucion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 de la Organizacién de Naciones Unidas (especificamente objetivo 3- salud y bienestar,
4- educacion de calidad, 5- igualdad de género y por Gltimo el objetivo 8- trabajo decente y
crecimiento econémico). La investigacion se desarroll6 mediante entrevistas a profundidad
a seis empresas familiares costarricenses. Los resultados obtenidos sefialan que las
practicas de responsabilidad social que implementan las empresas estudiadas pueden
aportar significativamente a la consecucién de los ODS mencionados. Asimismo, los
resultados abren oportunidades para nuevas lineas de investigacion en estos temas.

PALABRAS CLAVE: RSE, ODS, AGENDA 2030, EMPRESAS FAMILIARES, COSTA RICA.
CLASIFICACION JEL: M14, A19, E00, M19, N36.

ABSTRACT
Through a case study, the study aims to identify the Social Responsibility activities
carried out by six Costa Rican family businesses to determine their contribution to the
Sustainable Development Goals of the UN Agenda 2030 (specifically objective 3- health and
well-being, 4- education quality, 5- gender equality and finally objective 8- decent work
and economic growth). The research was developed through in-depth interviews with six
Costa Rican family businesses. The results obtained indicate that the Social Responsibility
practices implemented by the companies under study can contribute significantly to the
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achievement of SDG 3; 4; 5 and 8. Likewise, the results open opportunities for new lines of
research on these topics.

KEYWORDS: CRS, SDGS, 2030 AGENDA, FAMILY BUSINESS, COSTA RICA.
JEL CLASSIFICATION: M14, A19, E00, M19, N36.

1. INTRODUCCION

La responsabilidad social empresarial (RSE) se ha desarrollado desde la teoria y la practica
tanto por la globalizaciéon como por el desarrollo comercial y académico. El crecimiento de este
tema se ha expandido a diferentes areas de las organizaciones. Mas alla de sus colaboradores, ha
llegado a impactar a proveedores, gobiernos, consumidores y a las comunidades (Abdelhalim &
Gamal Eldin, 2019), asi mismo, ha despertado un gran interés en el drea académica de diversos
campos (Chakrabarti, 2023). En este sentido, Kliksberg (2013) sugiere que la RSE es un ganar-
ganar, donde gana la empresa, gana la comunidad y gana el desarrollo sostenible, igualmente,
menciona que existen ciertas acciones sociales que como minimo la ciudadania espera que la
empresa realice.

La RSE, como una accién voluntaria de las empresas, genera un impacto que rebasa las
actividades que la ley los obliga a cumplir; segin alude la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT, 2010). De esta forma, la RSE es una cuestion inevitable: independientemente del tamafio
o sector de la companiia, contribuir de forma positiva con la sociedad puede aportar beneficios
directos y garantizar la competitividad (Leisa, 2016).

Ahora bien, la RSE en las empresas familiares se puede analizar desde puntos de vista
distintos. Primero, un factor que les permite establecer actividades de RSE con mayor facilidad es
su mayor involucramiento en el entorno que las rodea (Gallo, 2004), lo cual les permite conocer las
necesidades de las comunidades e implementar medidas que ayuden a mitigar las problematicas
que se presenten, ya que la empresa familiar interpreta la sostenibilidad en términos de satisfacer
las carencias de la comunidad (Hidalgo-Mayorga et al., 2023, Smith et al., 2022). En segundo lugar,
la RSE en las empresas familiares se relaciona con la calidad del producto, brindar seguridad a los
colaboradores, la interaccion con la comunidad, la puesta en marcha de politicas de direccion, asi
como la preocupacion por la reputacion de la empresa, la tradicion y valores familiares, entre otros
(Cabrera Suéarez et al., 2005).

Si bien en todo el mundo las empresas familiares tienen diferentes comportamientos, sus
caracteristicas internas y externas influyen en sus practicas de RSE; ya que estas tltimas, desde sus
inicios, se han concebido como una visiéon de negocio a medio y largo plazo para que las empresas
familiares sean mas competitivas (Esparza Aguilar, 2019). Sin embargo, existen diferentes situaciones
por las cuales las empresas familiares realizan actividades de RSE. Le Breton-Miller y Miller (2016)
agrupan las razones por las cuales las empresas familiares se comportan de manera econdémica, social
y ambientalmente responsable en cuatro areas: valores familiares, creencias, estilos de crianza y
educacion; aspectos de gobierno; la naturaleza de la organizacion; y el entorno en el que se encuentra
la empresa, incluido el contexto institucional.

Segtn Patuelli et al. (2022), los ODS de la Agenda 2030 de la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU) son un elemento motivador adicional para que las empresas familiares se comporten
de manera mas responsable, favoreciendo la estrategia de la empresa con los desafios globales,
con base en los valores existentes de la familia y la empresa. Estos objetivos son una oportunidad
para que las empresas amplien la RSE; ya que dicha agenda involucra a las compafiias como entes
relevantes para el logro de los objetivos (Rivera Alvarez et al., 2023; Camaran et al., 2019).

Los ODS equilibran las mismas tres dimensiones de la RSE del desarrollo sostenible:
econdmica, social y ambiental, estableciendo 17 objetivos compuestos por 169 metas a alcanzar en
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el 2030 y divide las tres dimensiones de la siguiente manera: social (1-5, 10, 16 y 17), econémica
(7-9, 11 y 17). 12) y ambientales (6, 13—15) (D’Adamo et al., 2021). El cumplimiento de estos
objetivos necesita la intervencion de toda la sociedad; no solo de las partes interesadas clave, como
los reguladores, los emisores de normas, los inversores, los encargados de formular politicas, los
académicos y los profesionales (Organizacion de Naciones Unidas [ONU], 2020; United Nations
Department of Economic and Social Affairs, 2016).

En este contexto, las empresas pueden ser actores clave para lograr la consecucion de los ODS
(Redman, 2018) y favorecer la reputacion de las partes interesadas (Molinari & Carungu, 2019);
ademas, las empresas familiares generan estrategias sostenibles y alineadas a los ODS desde su
filosofia empresarial (Rivera Alvarez et al., 2023). De acuerdo con Vallejo Espinoza y Portalanza
Chavarria (2017), mediante una exitosa gestion del talento humano apoyada en actividades de RSE,
las organizaciones sobreviviran a un entorno variable y altamente competitivo y contribuiran, a
su vez, al cumplimiento de ODS seleccionados para este estudio: salud y bienestar, educacion de
calidad, igualdad de género y, el trabajo decente y crecimiento econémico. En apoyo, Chiavenato
(2009) sostiene que el talento humano para las organizaciones representa el capital real de estas; y
que, ademas, constituye un activo intangible que tiene la capacidad de incrementar la productividad,
impulsar la innovacion y por consiguiente incrementar la competitividad de esta.

De esta forma, mediante un estudio de casos, este trabajo pretende identificar las actividades
de RSE que realizan seis empresas familiares costarricenses para determinar su contribuciéon con
los ODS seleccionados.

El escrito se desarrolla de la siguiente manera: en primer lugar, se delinean los antecedentes
tedricos; argumentando las relaciones entre las actividades de RSE, las empresas familiares y el
cumplimiento de los ODS. Luego, se describe la metodologia: la estrategia de recopilacién de datos
y la fase de andlisis de datos. Los resultados se presentan y discuten en la seccién 4. Finalmente, se
presentan las conclusiones.

II. REVISION DE LITERATURA

La RSE tiene sus origenes en 1953, cuando el economista norteamericano Howard R. Bowen
publicé su libro “Social Responsibility of the Businessman”. Conocido como el pionero en el estudio
de la RSE, Bowen relaciona por primera vez a la empresa con la sociedad, afirmando que todas
las acciones y decisiones que toman quienes dirigen las empresas, repercuten directamente en la
calidad y personalidad del resto de la sociedad. Ademas, define la RSE como las obligaciones que
tienen los empresarios de promover politicas o acciones que permitan tomar decisiones en torno
a los objetivos y valores de la sociedad; por consiguiente, debe ser prioridad para el empresario el
bienestar de la sociedad, lejos de anteponer la maximizacion de las utilidades de la empresa como
objetivo principal (Bowen, 1953).

Continuando con el desarrollo de la RSE, Sallyanne Decker (2004) menciona que el concepto
y las dimensiones que la componen vienen determinados por los factores que caracterizan a las
empresas en cada sector econémico donde se lleva a cabo. Por su parte, Sanchis Palacio y Rodriguez
Pérez (2018) sefnialan que existe una dependencia de la definiciéon de la RSE y su aplicacién con la
operatividad, medicién e implementacién segin el contexto en el cual se desarrolla. Finalmente,
Macassa et al. (2022) definen que la RSE tiene un rol muy importante en la sostenibilidad,
competitividad e innovacion; y también se considera una politica estratégica que ofrece ventajas
competitivas ambientales y sociales.

La Comisiéon Europea (2011) alude que la RSE puede verse como la “responsabilidad de
las empresas por su impacto en la sociedad”. Mientras que Holme y Watts (2000) en el Consejo
Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible indican que la RSE es “el compromiso de las
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empresas de contribuir al desarrollo econémico sostenible, trabajando con los empleados, sus
familias, la comunidad local y la sociedad en general para mejorar su calidad de vida” (p. 10).

En este orden de ideas, la Piramide de Carroll presenta cuatro perspectivas de RSE: la
econdémica, la legal, la ética y la filantrdpica; y, las agrupa en dimensiones conforme las distintas
expectativas que tiene la sociedad sobre la empresa en determinado momento (Carroll, 1991). Por
otro lado, Garriga y Melé (2004) presentan una clasificacion simple pero explicativa de las teorias de
RSE; proponen asi, las teorias instrumentales, las politicas, las integrativas y las éticas.

Ahora bien, los ODS de la Agenda 2030 de la ONU, son un marco global de referencia para
el desarrollo y brinda una oportunidad para que las empresas amplien la RSE; ya que, la ONU
involucra a todo tipo de empresa como ente relevante para el logro de los objetivos. La relacion
entre la RSE y el desarrollo sostenible en paises en vias de desarrollo (que pone énfasis en los
resultados econémicos, ambientales y sociales) ha evolucionado del nivel macro al nivel micro,
donde se espera que las empresas realicen actividades RSE. De este modo, es necesaria esta
relacién para integrar politicas, normas y estindares especificos dirigidos a las empresas y para
la implementacion de los ODS (Duran Romero & Loépez Garcia, 2024). Asi, las practicas de RSE
puedan tener impacto socioeconémico a un mayor plazo, y genera alivio en la pobreza y la creacion
de empleo (Abdelhalim & Gamal Eldin, 2019; Camaran et al., 2019).

En relacion con las practicas de RSE, es necesario llevar a cabo las regulaciones, resoluciones
y decisiones pertinentes. Asimismo, es importante tomar en cuenta un entorno innovador,
una adecuada gestion de riesgos, crear una relacion mutuamente beneficiosa, fijar objetivos
significativos, evaluar el desempefio y; por dltimo, dar el valor necesario a la informacién generada
(Santa Fajardo et al., 2021). De acuerdo con Brahem et al. (2022) y Magnona y Mishra (2021), estas
practicas mitigan posibles resultados negativos y favorecen los resultados positivos de la gestion
empresarial. Ademas, la RSE les permite aumentar el rendimiento organizativo mediante la mejora
de la relacién con los consumidores, la facilidad para adquirir financiamiento, la atracciéon del
talento humano y la proteccion de la imagen corporativa (Gallardo-Vazquez & Sanchez Hernandez,
2013). Finalmente, al ser una herramienta que se puede aplicar de forma consciente y responsable
por parte de la empresa, sus practicas pueden contribuir con la mejora del bienestar comtn
(Aguilera Castro & Puerto Becerra, 2012).

En este marco de accion, buscar la sostenibilidad posibilita el cambio a una nueva gestion
en practicas econémicas, sociales, de negocios e integracion en la sociedad (Espinosa Reyes et al.,
2023). Las empresas deben comprender que su contribucion con el desarrollo sostenible va ligado
a los diferentes impactos de su cadena de valor, y como estos, tienen un efecto directo sobre los
ODS (Rivera-Alvarez et al., 2023, Lu et al., 2019, Santa Fajardo et al., 2021). A pesar de la busqueda
de la sostenibilidad por parte de las organizaciones en los Gltimos afos, las diferentes perspectivas
y métodos dificultan la evaluacién apropiada de los logros conseguidos sobre los ODS (Duran
Romero & Lo6pez Garcia, 2024). Es importante reconocer para el ODS 3 si los entornos laborales
y condiciones conducen a altos niveles de bienestar, identificar para el ODS 4 si se promueven
oportunidades de educacion para todos, para el ODS 5 si existe igualdad de oportunidades para
hombres y mujeres y; por tltimo, para el ODS 8 si el empleo es productivo y el trabajo decente
(Costa dos Santos et al., 2023, Gallego-Nicholls et al., 2022 y ONU, 2020).

En Costa Rica, se ha dado una promocién y fomento de espacios, politicas, legislaciéon y
otras iniciativas para generar conciencia sobre el respeto a los derechos humanos en el contexto
de la actividad empresarial, especialmente, derechos laborales y ambientales; sin embargo,
el ordenamiento juridico —al ser fragmentado y no existir una legislacion especifica— impide
identificar requerimientos, procesos e inclusive resultados esperados en ciertas actividades como
las de RSE, tampoco existen pautas generales obligatorias por parte del Estado, Ministerios
o dependencias publicas relevantes para informar sobre las distintas aristas, situaciones y
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mecanismos disponibles (legales y no legales), mas que la existencia de algunas disposiciones
concretas en materia ambiental (Barrantes Sanchez et al., 2022).

Con base en lo expuesto, aunado con los aportes de Piitz et al. (2023) y Mariani et al. (2021),
se determina que existe una tendencia voluntaria a invertir en actividades de RSE, la cual permea
las empresas familiares. La RSE de estas empresas se desarrolla, principalmente, para generar
confianza y relaciones a largo plazo; ello, a pesar de que los resultados se han examinado enfocados
en la imagen, la reputacién y el desemperio financiero (Faller & zu Knyphausen-Aufsef3, 2018). Por
su parte, Esparza Aguilar (2019) menciona que las empresas familiares tienen ciertas peculiaridades
en su comportamiento, las cuales influyen en el desarrollo de practicas de RSE; como la interaccién
de la familia con la empresa, la propiedad y la gestién, ademads, las empresas familiares desde su
filosofia empresarial realizan diferentes aportes y abordan temas para el alcance de los ODS, y son
agentes de impacto sobre el desarrollo sostenible (Rivera-Alvarez et al., 2023, Hidalgo-Mayorga et
al., 2023, Ernst et al., 2022).

Por otro lado, los estudios de Boxall & Macky (2014) y Veld y Alfes (2017) sugieren que un
mayor bienestar de los colaboradores conduce al logro de los objetivos estratégicos corporativos ya
que se orienta la satisfaccion y el compromiso de personas felices hacia las metas empresariales, asi
que; de acuerdo con Gallego-Nicholls et al. (2022) promover empresas saludables donde el bienestar
de los colaboradores se refleje en sus practicas, entornos y cultura, direccionan el triunfo de la
empresa y la salud del empleado en una ruta de sostenibilidad, crecimiento y productividad.

Asimismo, un ambiente de trabajo saludable impacta directamente la productividad, es decir,
si el empleado se siente bien, se compromete con las metas de la organizacién y se esfuerza mas,
esto atrae y retiene talento, promueve la innovacion, genera desafios empresariales y aumenta el
rendimiento (Costa dos Santos et al., 2023). De esta forma, para las empresas familiares, la gestion
del talento humano deberia incluir practicas de RSE destinadas a aumentar la satisfaccion de las
personas colaboradoras de la empresa y de esta forma contribuir con los ODS 3, 4,5y 8.

I1I. METODOLOGIA

Esta investigacion es exploratoria descriptiva y el enfoque metodolégico es cualitativo, ya
que se caracteriza por la busqueda de la especificacion de propiedades y caracteristicas importantes
del fenémeno en estudio (Herndndez Sampieri et al., 2014), y considerando los ODS como un tema
reciente, es necesaria dicha la metodologia para comprenderlo.

Se utiliz6 la técnica de estudio de casos como método de investigacion, ya que accede a
situaciones organizacionales y permite el registro de ideas y experiencias de los entrevistados
(Yin, 2011; Graebner et al., 2012; Patuelli et al., 2022). La selecciéon de la muestra se realiz6 por
medio del muestreo por conveniencia; el cual, segin Otzen y Manterola (2017), permite elegir los
casos por investigar basdndose en la accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador.
Por lo tanto, debido a que la unidad de andlisis de esta investigacién son las empresas familiares
costarricenses, se seleccionaron por conveniencia una muestra de seis.

La Figura 1 presenta la heterogeneidad de la muestra. Las empresas se identificaron y
sectorizaron segun las variables que aplica el Banco de Desarrollo de América Latina y El Caribe en
promedio de trabajadores, valor de ventas anuales netas y valor de activos, (Arbache et al., 2023).
Como se describe, se logré una representacion del sector manufacturero, dos del sector comercial
y tres del sector de servicios. En cuanto al tamano de la empresa, se obtuvo la participacion de
una microempresa (1 a 5 trabajadores), dos pequenas (6 a 30 trabajadores), dos medianas (31 a
100 trabajadores) y una grande (mdas de 100 trabajadores). Por otro lado, cuatro de estas empresas
familiares pertenecen a la primera generacion familiar, una a la segunda generacion y otra esta en
transicion (de la primera a la segunda generacion).
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Figura 1
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Fuente: Elaboracion propia.

Se utilizaron las entrevistas a profundidad como técnica de recoleccion de informacion, ya que
permite explorar, detallar y rastrear mediante una serie de preguntas, la informaciéon mas relevante
para llevar a cabo la investigacion; ademas, esta técnica permite descubrir aspectos relevantes desde
la experiencia del encuestado, le alienta a compartir su propia historia y permite a los investigadores
explorar un fenémeno desde una perspectiva individualista (Kvalsvik & @Ogaard, 2021).

Se realizé la adaptacion del cuestionario de Camaran et al. (2019), y se utilizé como guia
de entrevista. Este fue administrado via telefénica donde el entrevistado respondia a las preguntas
con las opciones: si, no y parcialmente, con la oportunidad de solicitar ampliar las respuestas que
se consideraban pertinentes para obtener mas informacion. Las entrevistas tuvieron una duracioén
aproximada de 60 minutos cada una, y fueron contestadas por los dueflos de las empresas o gerentes
comerciales. Con el previo consentimiento del entrevistado, todo el proceso de las entrevistas fue
grabado en formato de audio y, a su vez, se tomaron notas en la bitacora digital.

Sobre el procesamiento de los datos, se procedid a categorizarlos por ODS vy, luego, se
clasificaron las acciones de RSE segun las siguientes politicas: personal, ambiental, innovacion e
impacto social, las cuales fueron definidas previamente en el estudio de Camaran et al. (2019). Para
tales efectos se disefi6 el Cuadro 1.
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Cuadro 1
Formato de clasificacion de acciones de RSE y su categorizacion segun politicas definidas

Politicas

Objetivos del Desarrollo Sostenible

Impacto social

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, en relacion con la eleccion de los ODS 3, 4, 5y 8, se consider6 el talento en
las organizaciones; ya que representa el capital real de las empresas; ademas, constituye un activo
intangible que tiene la capacidad de incrementar la productividad, impulsar la innovacion y, por
consiguiente, incrementar la competitividad de estas, al ser un elemento tan relevante para las
empresas, generar practicas orientadas a aumentar la satisfaccion de los empleados, compromiso
y reducir el estrés en el trabajo, con lo cual contribuye positivamente al bienestar de los empleados
(Gallego-Nicholls et al., 2022). De esta forma, mediante una exitosa gestion del talento humano
apoyada en actividades de RSE, las organizaciones sobreviviran a un entorno variable y altamente
competitivo y contribuirdn a su vez al cumplimiento de ODS seleccionados (Chiavenato, 2009;
Vallejo Espinoza & Portalanza Chavarria , 2017), el Cuadro 2 muestra la relacion entre los objetivos
seleccionados y la gestion del talento humano.
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Cuadro 2

ODS seleccionados y su relacién con la gestion del talento humano

Objetivo

Descripcion

ODS 3: Salud y
bienestar

SALUD
YBIENESTAR —/‘/J\'

Garantizar una vida sana y promover el bienestar
en todas las edades es esencial para el desarrollo
sostenible.

Gallego-Nicholls et al. (2022) apuntan que la gestion de
talento humano con una implementacién de practicas
destinadas a aumentar la satisfaccion de los empleados;
aumentar el compromiso y reducir el estrés en el trabajo,
contribuye positivamente al bienestar de los empleados.
Aprovechar la satisfaccion y compromiso de los trabajadores
felices, a su vez, conduce al logro de los objetivos
estratégicos corporativos de la empresa (Boxall & Macky,
2014; Veld & Alfes, 2017).

i ODS 4:
EDUCACION »
DE CALIDAD Educacion de
calidad

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos.

La educacién permite que las personas logren escapar
del ciclo de pobreza lo cual se refleja en una reduccion
en las desigualdades y un aumento en la equidad de
género; ademads, es una herramienta para fomentar la
tolerancia entre personas, contribuyendo a construir
una sociedad mds pacifica (ONU, 2020,).

ODS 5: Igualdad
de género

5 IGUALDAD
DE GENERO

Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a las
mujeres y ninas.

Como medio para incentivar el desarrollo sostenible, el
ODS 5 pretende empoderar a las mujeres para promover
una igualdad de género en todos los niveles sociales. Por
tanto, se busca velar por la participacion igualitaria de
las mujeres en oportunidades de liderazgo en el ambito
laboral. (ONU, 2020).

ODS 8:
Trabajo decente

TRABAJO DEGENTE M
Y CRECIMIENTO ‘ I '

ECONOMICO

y crecimiento

econémico

Promover el crecimiento econémico inclusivo y
sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos.

Menciona Baum (2018) que el trabajo decente incluye
aspectos de respeto y autoestima, asi como trabajo
seguro, justo, productivo y significativo en condiciones
de libertad, en el ODS 8 se combinan el trabajo decente y
el crecimiento econémico, que pretende un crecimiento
econdmico inclusivo y sostenido que puede impulsar el
progreso, crear empleos decentes para todos y mejorar
los estandares de vida de las personas ONU, (2020).

Fuente: Adaptado de Organizacion de las Naciones Unidas (2020).
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casos

IV. RESULTADOS

El presente estudio considera tnicamente cuatro de los diecisiete ODS planteados en la
Agenda 2030 de la ONU. La Figura 2 muestra un resumen grafico sobre las actividades de RSE que
realizan las empresas familiares y que contribuyen con el cumplimiento de las metas de los ODS

que formaron parte de esta investigacion.

Figura 2
Actividades de RSE, segtin politicas, que contribuyen con el cumplimiento de los ODS en empresas
familiares costarricenses

o

o 0O

Personal W Mﬂ W W
Ambiental /,Q:i"é /f‘;é /j‘é'é

S

E

9_ Innovacion Eiﬂ@ @;ﬁ
Social % ?% % %

Salud y Bienestar ~ Educacién de calidad  Igualdad de género Trabajo decente
0oDS 3 0oDS 4 0oDS 5 ODS 8

OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Fuente: Elaboracion propia.

ODS 3: Salud y bienestar

El objetivo tiene la meta de garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos
en todas las edades. La categorizacion de las actividades de RSE que llevan a cabo las empresas
familiares que participaron en este estudio se muestran en el Cuadro 3.
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Cuadro 3
Actividades de RSE que contribuyen con el cumplimiento del ODS 3

Actividades de RSE ‘ ‘ Politica

Alianzas estratégicas para campanias de salud

Promocioén de estilos de vida saludable Personal
- Financiacién en compras para el hogar
=
7
m . .
% Programas de reciclaje
) Operaciones bajo norma ISO 14001 Ambiental
S
a
5
]
<
%)
& Operaciones bajo la norma ISO 9001:2015
%) .
8 Herramientas virtuales Innovacion
Voluntariado en reserva indigena Impacto social

Fuente: Elaboracion propia.

En relaciéon con las politicas de personal, una empresa sefialé tener un acuerdo con la
asociacion solidarista de los trabajadores para financiar anualmente la campafia de vacunacién
contra la influenza y la neumonia. Mientras tanto, otra empresa organiza campanas de salud de
forma anual. Por su parte, dos empresas proporcionan a los colaboradores servicios de salud dentro
de las instalaciones, una de ellas gracias a una alianza con una clinica privada; mientras la otra
cubre los gastos médicos cuando un colaborador requiere del servicio de salud privado.

Por otro lado, una empresa indicé que realiza acciones que apoyan una cultura preventiva en
relacién con la salud de los colaboradores; no obstante, estas acciones no son parte de un programa
formal. Asimismo, cuatro empresas sefialaron que promueven campafas para la prevencion de
enfermedades cronicas, y otra menciona que, a pesar de la ausencia de campanas especificas, se crea
conciencia sobre el tema.

Finalmente, todas las empresas aseguraron que han extremado las medidas de higiene dentro
de los lugares de trabajo, siguiendo rigurosamente el protocolo establecido por las autoridades de
salud, esto en relacion con la pandemia ocasionada por el COVID-19.

En cuanto a la promocion de estilos de vida saludables, tres empresas fomentan en sus
colaboradores la importancia de la buena alimentacion. Entretanto, otra promueve habitos contra el
sedentarismo mediante el financiamiento para la compra de bicicletas e implementos de seguridad.
En este sentido, una compania construy6é un parqueo exclusivo para promover el uso de medios
alternativos verdes como medio de transporte; y, en otra se imparten clases de zumba para fomentar
la actividad fisica entre los colaboradores de la organizacion.

Por tltimo, dos empresas aseguraron que facilitan a los colaboradores la compra de alimentos
o articulos para el hogar, otorgandoles un crédito o una reduccién en el costo del articulo, gracias a
un acuerdo con empresas aliadas.
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En cuanto a las politicas de medio ambiente, una empresa menciona que se insta a los
colaboradores a reducir el uso de papel que emplean a diario en las actividades laborales; por
ejemplo, imprimiendo Gnicamente lo estrictamente necesario; al mismo tiempo, los desechos
tecnoldgicos que se generan son llevados a un lugar de reciclaje especializado por la misma
compania. Por su parte, las operaciones de otra entidad se rigen por la norma ISO 14001, la cual
especifica los requerimientos para un adecuado sistema de gestién medioambiental de los productos
que desarrolla. Asimismo, otra empresa compra a recolectores de la zona de convergencia, el
plastico para reciclar en la planta recicladora y con esto elaboran bolsas de basura. Finalmente, una
empresa mads, por medio de botes especiales para reciclaje, clasifica los desechos que se generan
dentro de sus instalaciones.

Sobre politicas de innovacion, una empresa debe cumplir con estandares de calidad bastante
altos y rigurosos debido a que son una entidad certificada con ISO 9001:2015, mientras otra se
encuentra en un proceso de innovacién constante en cuanto a herramientas virtuales que permitan
dinamizar el proceso de aprendizaje.

En referencia con las politicas de impacto social, dos compafifas proporcionan tiempo a sus
colaboradores para realizar programas de voluntariado para la atencion de grupos vulnerables; una
de ellas realiza un plan anual de reforestacion en una reserva indigena donde participan todos los
colaboradores de la entidad.

ODS 4: Educacion de calidad

Este objetivo tiene como fin garantizar una educacion de calidad inclusiva, equitativa y de
calidad, durante toda la vida para todos. En el Cuadro 4 se muestra la categorizacion de actividades
de RSE relacionadas con este objetivo.

Cuadro 4
Actividades de RSE que contribuyen con el cumplimiento del ODS 4

Actividades de RSE Politica
(=]
<
E T )
= Capacitacién continua
o Servicio de guarderia Personal
a Educacion gratuita para hijos de colaboradores
4
Q
=
2
) Programa Bandera Azul
= & L Ambiental
a Programas de reciclaje
3
7))
=)
o Alianzas estratégicas con colegios y universidades
Donacion a fundaciones Impacto social
Contratacién a personas de la zona de convergencia

Fuente: Elaboracion propia.
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Acerca de las politicas de personal, cinco empresas brindan capacitaciones constantes a sus
colaboradores, abarcando temas relacionados con las labores que desempefian; en una empresa,
debido a su formacién académica, es la directora del centro quien imparte la mayoria de las
capacitaciones, complementando el aprendizaje con visitas de expertos en temas mas especificos.
Asimismo, cuatro empresas seflalaron que, si el colaborador estd interesado en participar en
determinada capacitacion o taller externo a la organizacién, la entidad les brinda un apoyo
econdémico para que asistan.

Por otro lado, tres empresas cuentan con un plan formativo en materia de derechos
humanos; una de ellas senal6 que cuentan con un Departamento de Salud Ocupacional, el cual
se encarga de mantener informados a los colaboradores sobre temas de su interés en cuanto a los
derechos que les corresponde como trabajadores de una organizacion.

Finalmente, una empresa brinda educacion y guarderia gratuita a los hijos de sus
colaboradores. Del mismo modo, otra empresa brinda a los trabajadores un apoyo econémico
para que sea destinado al cuido de sus hijos. No obstante, dos empresas aluden no contar con las
instalaciones 6ptimas para ofrecer el servicio de guarderia, una de ellas debido a la contaminacion
sonica que se genera dentro de la organizacion.

Referente a las politicas de medio ambiente, dos empresas trabajan en la consolidacion del
programa Bandera Azul Ecolégica (galardéon al esfuerzo y al trabajo voluntario que buscan mejorar
las condiciones higiénicas, ambientales como instrumento para mitigar y adaptarse al cambio
climatico). Otra empresa promueve una campafia ambiental llamada “Campos Limpios”, la cual
consiste en recolectar los envases vacios de plaguicidas, para posteriormente ser reciclados por la
empresa; segin sefald la entidad, se ha visto un aumento en el niimero de envases reciclados. Entre
tanto, otra empresa que se dedica a la produccién de empaques plasticos realiza una fuerte campana
de reciclaje para contrarrestar en cierta medida la huella ambiental negativa que generan por
naturaleza sus productos; la empresa mencioné que el reciclaje es una cultura que se ha inculcado
con el tiempo, y es visto como una accion obligatoria entre todos los miembros de la organizacion.

Sobre las politicas de impacto social que realizan las empresas familiares, tres entidades
contratan a estudiantes de la comunidad donde opera la organizaciéon. Asimismo, una de ellas
sefialé que cuando se cuenta con practicantes de zonas vulnerables, se les apoya con el pago de un
estipendio.

En este sentido, una empresa realiza donaciones a fundaciones enfocadas en ayudar a
jovenes en comunidades desfavorecidas; ademds, se realizan talleres de capacitacién a estudiantes
de instituciones estatales. Otra empresa apoya a estudiantes en trabajos de cursos universitarios
o trabajos finales de graduacién, para aportarles conocimiento y apoyarlos en el desarrollo de
sus estudios, promoviendo educacion de calidad; al mismo tiempo impulsa el potencial de los
estudiantes universitarios recién graduados, para que posteriormente busquen nuevos caminos
profesionales.

Como parte de las acciones sociales, otra entidad senalé que después de cumplir con la
jornada laboral, las funcionarias atienden de forma voluntaria a estudiantes que necesiten reforzar
conocimientos. Finalmente, una empresa sefial6 no contar con el tiempo para desarrollar este tipo
de actividades.

ODS 5: Igualdad de género

Este objetivo pretende lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres, en el
Cuadro 5 se categorizan los hallazgos relacionados con este.
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Cuadro 5
Actividades de RSE que contribuyen con el cumplimiento del ODS 5

Actividades de RSE | | Politica

Proceso de contratacion inclusivo

2.

ODS 5: IGUALDAD DE GENERO

Politicas contra la violencia
L. . Personal
Capacitaciones a jefas de hogar

Evaluacién del desempefo

Capacitacion a empresarias de la zona de convergencia .
. Impacto social
Ayudas filantrépicas

Fuente: Elaboracion propia.

Acerca de las actividades de RSE que realizan las empresas familiares relacionadas con
politicas de personal, cuatro empresas cuentan con un plan formativo en materia de género,
derechos humanos y la no discriminacién. Asimismo, otra empresa fomenta un ambiente libre de
précticas contra la integridad de los colaboradores, a pesar de no contar con un plan formal.

Ademads, cinco empresas cuentan con una politica de tolerancia cero hacia cualquier forma
de violencia verbal o fisica, en el entorno laboral. Una de ellas, al momento de un nuevo ingreso, le
proporciona al colaborador una induccion donde se estipulan las normas que se deben cumplir con
respecto a los abusos verbales y fisicos que se puedan presentar, ademas el colaborador debe firmar
un documento que constate el conocimiento de las normas a cumplir.

Mientras tanto, otra empresa, realiza constantemente campafias para generar conciencia
sobre este tipo de acciones, y se presentan consecuencias si se incurre en este tipo de acciones. No
obstante, tres empresas han tenido que realizar algiin procedimiento por hostigamiento sexual o
violencia de género. Por tanto, en una empresa se procedié al despido inmediato; y otra reforzo las
campanas entre los colaboradores, debido a un caso que se presenté hace varios anos.

En la misma linea, dos empresas sefialaron que forman a proveedores en materia de igualdad
de género. No obstante, una entidad mencioné que el contacto con proveedores es muy poco, lo
cual dificulta su formacién en la materia. Otra de ellas cité que pretende inculcar los valores por los
cuales se rige la entidad a toda la cadena de suministros.

Como parte de las politicas de personal, para cinco empresas el factor mas importante al
realizar contrataciones son las competencias del oferente. De esta forma, una empresa se rige
por un sistema empresarial de planillas, el cual incluye todas las pautas necesarias para combatir
una posible discriminacién en el proceso de contratacion. Agregado a esto, cinco entidades les
proporcionan a los colaboradores un salario por encima del minimo segun lo establecido por las
autoridades. Ademads, las seis empresas llevan a cabo programas para evaluar el desempeno de
los colaboradores dentro de la organizacion, con remuneraciones econémicas. Por ejemplo, una
empresa le brinda capacitaciones y aumentos salariales anuales a quienes obtengan una puntuacion
alta en la evaluacion. Otra mads, por su parte, empezo el presente ano a trabajar en actualizar
una evaluacion de desempeno, lo cual le permite a la empresa identificar las brechas sociales y
econémicas que existen entre los colaboradores, con el fin de elaborar un plan de desarrollo para
cada colaborador.
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Por altimo, cinco empresas capacitan a las mujeres de la cadena de suministro para adquirir
nuevas habilidades laborales. Por ejemplo, una empresa brinda programas que les ensefia a las
colaboradoras que ademas son jefas de hogar, sobre cémo costear la vena de determinado producto
y, ademds, la empresa les financia la compra de articulos para que en los dias libres realicen la
comercializacion de sus productos.

En relacion con las politicas de impacto social, cinco empresas utilizan los productos o
servicios que ofrecen, para mejorar las condiciones de las mujeres y nifias. De esta manera, una
organizacion brinda capacitaciones gratuitas para poder fomentar y aportar a la economia local de
zonas menos desarrolladas donde opera la empresa.

Por otra parte, cuatro empresas realizan donaciones a fundaciones y organizaciones cuyo
objetivo se basa en la igualdad de género o la realizacion de proyectos de cooperacion al desarrollo.
Una de ellas lo realiza indirectamente a través de la Camara a la cual pertenece. Otra mas, realiza
donaciones a organizaciones; sin embargo, no se sabe con exactitud a cudles actividades se destinan
los recursos.

ODS 8: Trabajo decente

El propésito de este objetivo es promover el crecimiento econémico sostenible e inclusivo
pleno y el trabajo decente para todos. La categorizacion de actividades de RSE en relacion con este
objetivo se muestran en el Cuadro 6.

Cuadro 6
Actividades de RSE que contribuyen con el cumplimiento del ODS 8

Actividades de RSE Politica
Seguridad laboral
Proceso de contratacién inclusivo Personal
E Donaciones/Financiamiento sin interés
=
=)
=
a
=}
g Mitigacion del impacto ambiental Ambiental
B
&
%)
S
Creacion de productos libres de sustancias daninas Innovacion

Capacitaciones en zonas poco desarrolladas
Oportunidad laboral a grupos desfavorecidos Impacto social

Apoyo a pequefos empresarios

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacién con las politicas de personal, una de las empresas compartié que cuenta
con un servicio de “outsourcing” para garantizar un sistema de seguridad laboral dentro de la
organizacion. En cuanto a las condiciones laborales dignas, las empresas hicieron hincapié en que
los colaboradores cuentan con todas las garantias sociales que exige la ley, inclusive una empresa
tiene doblemente asegurados a sus trabajadores; ademas, se proporciona todo el equipo que se
requiere para desempefar las actividades laborales, asi como las adaptaciones necesarias para los
colaboradores que presentan algin tipo de discapacidad fisica. Dos empresas manifestaron que
no existe una politica como tal para capacitar a sus colaboradores en temas de seguridad y salud
laboral.

En cuanto a los accidentes laborales, una empresa manifest que se le brindan las atenciones
pertinentes al colaborador afectado, y otra menciona que los accidentes que se han presentado han
sido leves, provocados por la maquinaria que manejan. Por el contrario, dos empresas aluden no
haber presentado accidentes dentro de las instalaciones en el tiempo que tienen de operar.

Las empresas han recibido capacitacion para que las contrataciones se den sin sesgos por
factores como el género, la edad o cualquier otro tipo de caracteristica personal. Una empresa en
particular cuenta con una persona encargada certificada en la no discriminacion en el proceso de
contratacion.

En forma general, las empresas le proporcionan a las mujeres, jovenes y grupos
desfavorecidos la oportunidad de desarrollarse laboralmente de forma igualitaria. De esta
manera, una empresa les brinda las herramientas para poder desarrollar nuevas habilidades a los
colaboradores, de forma completamente voluntaria.

Por otro lado, una empresa brinda vivienda a ciertos colaboradores “clave” que se han
desplazado de zonas lejanas para poder formar parte del equipo de trabajo. Asociado a ello, la
entidad realiza donaciones en caso de que se presente algiin siniestro o evento fortuito que conlleve
a la pérdida de bienes de los trabajadores; ademads, otorga préstamos sin intereses para hacer frente a
emergencias.

Relacionado con las politicas de medio ambiente, las seis empresas llevan a cabo una
utilizacion eficiente de los recursos en las actividades de la empresa. Por ejemplo, una organizacion
fomenta el uso racional del papel en sus actividades diarias. Por su parte, otra empresa rige sus
operaciones por la norma ISO 14001, y otra mas, debido al impacto negativo que generan los
empaques de plastico que produce, tiende a implementar el proceso de fabricacion lo mas amigable
con el ambiente posible.

En referencia a las politicas de innovacién, una organizacién mantiene capacitacion
constante para implementar mecanismos mas modernos, que permitan agilizar los procesos.
Mientras, otra invierte en innovacion e investigacion para asegurarse que sus productos no generan
dafios colaterales al utilizarse. Estos productos son los tnicos en el mercado nacional con respaldo
cientifico que aseguran no provocar cancer, teratégenos ni mutaciones. Por dltimo, otra mas se
encuentra innovando en la virtualizaciéon de todo el proceso de ensefanza ante la pandemia del
COVID-19.

En cuanto a las politicas de impacto social, las empresas fomentan el empleo de jévenes
especialmente de entornos desfavorecidos. Por ejemplo, una empresa contrata en su mayoria
colaboradores que provienen de colegios técnicos. Otra fomenta el empleo de todos los jovenes,
sin importar su procedencia y se les brinda igualdad de condiciones para desarrollarse como
profesional.

Por otro lado, una empresa brinda capacitaciones gratuitas para poder fomentar y aportar a la
economia local en zonas menos desarrolladas. En la misma linea, otra empresa apoya mediante un
trato diferenciado a pequefios empresarios que necesitan adquirir los servicios de la empresa, pero
no cuentan con el capital financiero para realizarlo.
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Otra actividad de RSE relacionada con una politica social fue la construccién de una
micro planta de empaquetado de bolsas para basura en un centro penitenciario para dar trabajo
a los privados de libertad. Ademas del trabajo decente, esta poblacion recibe ayudas diversas y
capacitaciones formales para el empleo que mejoran su calidad de vida.

V. CONCLUSIONES

Las empresas familiares son actores relevantes en el desafio global de contribuir con el
desarrollo sostenible; por lo tanto, las practicas de RSE que implementan las empresas pueden
aportar significativamente a la consecucion de los ODS, esto en concordancia con lo expuesto por
Camaran et al. (2019).

Las précticas llevadas a cabo por las empresas familiares participantes en este estudio pueden
contribuir significativamente con la Agenda 2030. Los ODS estudiados tienen una estrecha relacién
con el desarrollo del talento humano en una organizacion; ya que, son los colaboradores quienes
tienen la capacidad de incrementar la productividad, impulsar la innovacién y por consiguiente
aumentar la competitividad empresarial, esto en linea con lo aportado por Vallejo Espinoza y
Portalanza Chavarria (2017).

De esta forma, las actividades de RSE llevadas a cabo en las empresas familiares pueden
fortalecer la relacion del talento humano y aumentar la competitividad de la organizacién, sin
embargo, atin hay un arduo camino por recorrer, ya que las empresas del estudio realizan estas
acciones en algunos escenarios sin saber que son acciones de RSE; ademds, indican Faller y zu
Knyphausen-Aufsefs (2018) que las empresas familiares realizan acciones de RSE para mejorar su
imagen y reputacion, pero en el caso de las empresas del estudio no reciben ningiin incentivo ni
esperan nada a cambio por desarrollar estas acciones.

Precisamente, las empresas del estudio sobre el ODS 3 y 8, se evidencia las acciones de
RSE en las politicas personal, ambiental, innovacién e impacto social; definidas por Camaran et
al. (2019), sobre el ODS 4 no se realizan acciones en la politica de innovacién, y por tGltimo no se
muestran actividades que aporten sobre la politica ambiental y de innovacién en el ODS 5, a pesar
de que no se den acciones sobre estas politicas; hay una serie de actividades que las empresas
pueden desarrollar, como realizar talleres y eventos relacionados a tecnologia e innovacién, asi
como acciones para reducir el impacto medioambiental.

Consideramos que se pueden realizar futuras lineas de estudio sobre la implementacién de
los ODS en las empresas familiares reflexionando varios factores de contingencia (por ejemplo,
tamano, sector de la empresa, generacion) y la heterogeneidad de las empresas familiares también
podria arrojar nuevos conocimientos. Ademas, es necesaria una comprensiéon mas profunda de los
valores e ideas que sustentan el comportamiento de la familia propietaria y definen la influencia
familiar. Finalmente, nuestro andlisis se enfoca en empresas familiares, pero las comparaciones
con otros tipos de empresas (como no familiares o agencias gubernamentales) pueden brindar
informacion adicional.

Igualmente, consideramos relevante desarrollar estudios sobre posibles modelos de
indicadores de gestion para evaluar los aportes de las actividades de RSE a la consecucién de los
ODS de la Agenda 2030.
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