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RESUMEN

El estudio de la memoria humana es uno de los pilares centrales en las agendas
investigativas de la psicologia en sus diversos enfoques y lineas. Este articulo ofrece
resultados de un exhaustivo andlisis teérico-propositivo realizado a cientos de
articulos de investigacion, libros y demds documentos sobre la memoria humana,
asunto que nos permitié determinar un estado de la cuestién a nivel epistémico
y cientifico. Se encontré en la mayoria de los modelos, teorias y enfoques de la
memoria humana una serie de carencias a nivel social, emocional y del lenguaje, a la
vez que una gran centralizacion en los procesos relacionados con la economia de la
informacion al estilo computacional.
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ABSTRACT

The study of human memory is one of the main pillars in psychology research
agendas in their various approaches and lines. This article presents results of an
exhaustive analysis of hundreds of research articles, books and other documents on
human memory, an issue that allowed us to determine a state of the epistemic and
scientific level. It was discovered in most models of human memory, a significant
number of deficiencies at the social, emotional and language. On the other hand is a
highly centralized in the processes related to the information economy.

KEYWORDS: HUMAN MEMORY, PSYCHOLOGY, PEDAGOGY.

INTRODUCCION

El interés sobre a memoria humana ha
estado presente en casi todas las culturas de
todos los tiempos. Para los griegos el interés
estaba primordialmente enfocado en los proce-
sos de conservacion y recuperacién de conteni-
dos (Geary, 1994).

Es posible encontrar referencias a la
memoria en multiples textos muy antiguos
tales como la Teogonia de Hesiodo, el Talmud y
en los documentos de Aristételes: “La memoria
del objeto de pensamiento implica una imagen
mental. Por tanto podria parecer que pertenece
de forma incidental al pensamiento, aunque sea
esencialmente una facultad de los sentidos...”
(Aristoteles, 1908, p. 293).

Para la piscologia el estudio de la memo-
ria humana podria estar marcado como uno
de sus temas desde los inicios. Investigadores
como Hering, Ribot, Paulhan y Bergson fueron
germinales en los estudios sobre la memoria,
también las escuelas de Wundt y Ebbinghaus
(Berrios, 2003) y otros, crearon los primeros
modelos de memoria humana a nivel propia-
mente cientifico.

La memoria humana como tema se ha
convertido en un tépico de interés central que
es estudiado desde mudltiples enfoques, lo que
hace cada vez mas necesario un estado de la
cuestion desde las diferentes aproximaciones
existentes.

Aunque la psicologia se puede definir
como una ciencia Ginica con un campo de obje-
tos de estudio mas o menos estable, lo cierto es
que lo joven de la ciencia psicoldgica, la ampli-
tud de los elementos de estudio y la diversidad
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de enfoques psicologicos, demuestran que en
verdad lo que existe atin es un conjunto de psi-
cologias. Esta particular coyuntura ha hecho
que el fenémeno de la memoria humana se
haya abordado desde mdltiples enfoques y de
diversas maneras, inhibiendo asi un desarrollo
mas estable del fenémeno.

Los resultados siguientes se dieron en el
marco de la investigacion titulada: La memo-
ria: analisis y evaluacion critica de las teorfas,
modelos y enfoques actuales, desarrollada en
los afios 2009 y 2010 desde el Programa de
Investigacion en Fundamentos de Educacién a
Distancia de la Universidad Estatal a Distancia
(Costa Rica).

La investigacion mencionada tuvo como
objetivo principal: Evaluar criticamente las
teorias, enfoques y modelos existentes de la
memoria humana. Se plantearon como objeti-
vos especificos los siguientes: a) Construir un
estado de la cuestion de las diversas teorias,
enfoques y modelos de memoria; b) Generar un
cuadro de relaciones entre teorias de la memo-
ria pertenecientes a distintos enfoques, corrien-
tes y modelos explicativos; c¢) Realizar simula-
ciones computacionales de algunas propuestas
de memoria, para poner a prueba su consis-
tencia; d) Discutir la naturaleza de la memoria
como una facultad cognoscitiva, vinculada a
las emociones y al lenguaje; e) Analizar el papel
central de los procesos de codificacion, almace-
namiento y recuperacion de informacion de la
memoria humana; f) Describir el mecanismo
de interacciéon de los procesos mnémicos en
relacion con la teoria de las arquitecturas cog-
nicionales (lenguaje, modelaciéon de la mente,
modelacion de las interacciones de tropa).
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Para efectos de este articulo mas que
proponer soluciones a los problemas epistémi-
cos y de plausibilidad que generan los resulta-
dos para las ciencias cognitivas, psicologia y
pedagogia, nos interesa que el lector(a) pueda
determinar las implicaciones de los resultados
para las diversas pedagogias y didacticas asi
como para la propia practica formativa. Ademas
creemos que los resultados de esta investiga-
cién son valiosos para la educacién en razon
de que todo proceso de aprendizaje esta inti-
mamente relacionado con los de la memoria,
es imposible aprender sin pasar los contenidos
cognitivos por los procesos de memorizacion;
el conocimiento mismo y la cultura en nuestra
especie dependen de ello. De igual modo, todo
acto de ensenanza lleva implicita la memoria
en la organizacion de contenidos especificos a
la hora de establecer las estrategias didacticas,
de ofrecer las relaciones conceptuales e inclu-
so establecer los procesos de evaluacion de los
aprendizajes. Lamentablemente, en el campo de
la pedagogia e inclusive la didactica ha existido
un distanciamiento investigativo en relacion a
la memoria humana y, mas bien se ha dado un
consumo acritico de las teorias sobre la memo-
ria emanadas de los diversos enfoques de la
psicologia y mas recientemente, neurociencias
(Cartin y Piedra, 2010).

METODOLOGIA

La metodologia de la investigacién con-
sisti6 en hacer una exploracion exhaustiva y
avanzada en diferentes revistas indexadas de
renombre y en diversos campos sobre la tema-
tica de la memoria humana entre los afnos 2000
y 2010. A esa exploracion se le agregaron entre-
vistas a expertos nacionales e internacionales
y busqueda en libros especializados sobre la
tematica.

Todos esos documentos se sometieron
a una serie de criterios rigurosos de seleccion,
que nos permitiera determinar si estos docu-
mentos tenian de fondo enfoques, teorias,
modelos, propuestas, teorias o hipétesis de la
memoria humana. Para esto se construyé un
tamiz metodolégico de amplio alcance que no
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solo tenia los aspectos anteriores, sino elemen-
tos de corte epistémico, ideoldgicos, e identi-
ficaba vacios tedricos, coherencia y relaciones
tedricas, entre otras cosas.

Los estudios en memoria humana se
dividieron en diferentes areas (lenguaje, com-
putacion, neurociencias y psicologia), las cuales
se distribuyeron entre los investigadores del
proyecto para su analisis profundo.

Este articulo versa sobre lo encontrado
en el area de la psicologia, pero que también
creemos es de importancia para la pedago-
gia y educacion en general, sobre todo porque
estas areas del saber consumen especialmen-
te las propuestas sobre memoria emanadas
de la psicologia y mas recientemente de las
neurociencias (Cartin y Piedra, 2010; Jonas,
2008; Strauss, 2001), ademas porque su cen-
tro de estudio es la ensefanza-aprendizaje en
el marco de los procesos formativos huma-
nos donde las teorias de la memoria son
fundamentales.

Para esta area de la investigacion se con-
sultaron 140 articulos cientificos, tomados al
azar de 300 para evitar escoger aquellos que por
diferentes causas llamaran la atencién y causa-
ran sesgo.

Los 140 articulos se analizaron episté-
micamente, tomando en cuenta metodologia,
teorias, coherencia interna y externa, pertinen-
cia, plausibilidad, contextualidad, entre otros
elementos; todo esto mediante el tamiz que se
confecciono con ese proposito.

Con los restantes 160 articulos se revisa-
ron los abstract y algunas partes del texto.

De manera complementaria, se pasaron
por el tamiz epistémico 22 libros de psicologia
vinculados con la memoria y se dio revision a
5 videos. En total se revisaron 327 documentos
en formatos de articulos (la mayoria), libros y
videos.

Todo lo anterior da un panorama amplio
de materiales de diversos enfoques, paises y
autores.

La misma estrategia se utilizé para otras
areas relacionadas con la memoria humana
(neurociencias, lenguaje y computacion), sin
embargo, aqui nos enfocaremos en lo encontra-
do en psicologia.
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RESULTADOS
Momentos histéricos del estudio de la memoria

Los resultados del estudio muestran que
las investigaciones analizadas se enmarcan
en un proceso histérico del desarrollo de las
propuestas de la memoria humana (Ballestero,
1999; Pozo, 2001). En los que sigue intentare-
mos ofrecer esta perspectiva historia indicando
los modelos o teorias de la memoria que en
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ellos se desarrollaron asi como los hallazgos en
nuestro estudio.

Tres son los momentos histéricos del
desarrollo de la investigacion en memoria;
un primer momento en donde los mode-
los son sobre todo estructurales, el interés
estd en las partes o bancos de memoria;
un segundo momento donde el interés esta
sobre todos en los procesos que lleva la infor-
macion y, por altimo, la idea de sistemas de
memoria.

— Modelos Estructurales

— Modelos procesales

—_ Modelos sistémicos

Momentos histéricos en el desarrollo de investigaciones sobre memoria humana

Los anteriores modelos no son exclu-
yentes en el desarrollo y hasta la fecha los tres
siguen vigentes y se superponen o complemen-
tan en algunas teorias. Lamentablemente, el
estudio que realizamos determiné que existen
dificultades epistémicas a nivel de encajes a la
hora de relacionar un modelo con otro y, en
muchos autores ni siquiera hay interés en cla-
rificar estos aspectos, simplemente se trabaja
con un modelo que se da por cierto y se busca
encontrar en la mayoria de las investigaciones
datos que prueben la eficacia del modelo.

En una primera etapa de la historia de
los estudios modernos de la memoria huma-
na, estos estaban enfocados en la idea de que
la memoria se podia analizar y estudiar como
una estructura semejante a la de la memoria de
las computadoras con una memoria de acceso
o sensorial, una a corto plazo y una a largo
plazo (Ballestero 1999; Atkinson y Shiffrin,
1968); modelo que atin se mantiene a pesar
de los grandes problemas que este presenta a
nivel tedrico y las fuertes criticas que ha reci-
bido desde sectores semantistas o sociales del

Ciencias Economicas 29-No. 1: 2011 / 259-274 / ISSN: 0252-9521

estudio de la memoria. Problemas tales como
la concepcién de un ser humano reducido a
la idea de ser un procesador de informacion,
o de procesador de calculos de predicados de
segundo orden a nivel del lenguaje sintactico,
o la dificultad clara de incorporar una pro-
puesta mas amplia de un ser humano social o
emocional.

En el estudio se encontrdé que una gran
cantidad de los articulos, mas del 80%, se rela-
cionan de alguna u otra manera con la idea de
memoria estructural desarrollada en esa prime-
ra etapa de la historia, incluso una buena can-
tidad de estudios en neurociencias y ciencias
cognitivas siguen este patrén hasta hoy dia.

Otros documentos analizados se ubi-
caron en un segundo momento histérico, de
hecho la mayor cantidad de articulos, libros
y videos hacen referencia a los constructos
tedricos de ese momento; nos referimos a los
modelos de memoria humana basada en pro-
cesos. La idea de los que investigaron y atn
lo hacen desde la nociéon de que la memoria
humana esta compuesta por diversos procesos
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de procesamiento de informacion, se interesan
mas en las vias y transformaciones que sufre la
informacion a lo largo de distintas instancias
cognitivas o neuroldgicas que por las estructu-
ras donde la informacion es vaciada. (Berrios,
2003; McDaniel, 1995).

Los articulos encontrados normalmente
toman como base el estudio estructural de la
memoria del primer momento histérico y, agre-
gan la nocién de procesos a sus explicaciones,
asi pues se da una suerte de complementarie-
dad entre un momento histérico y el otro en
razén de produccién cientifica, sin embargo,
en la mayoria de los documentos no hay una
claridad epistémica de amarre entre un modelo
estructural y otro de procesos.

Dentro del modelo de procesos se
encuentran aquellos interesados en la memo-
ria trabajo que es una especie de almacén de
recuerdo temporal y un espacio para manipular
informacion especifica de algo que se da en el
instante. Se ha venido relacionado mucho este
tipo de memoria con los nifios(as) con déficit
atencional y algunos tipos de autismo entre
otros aspectos, a la vez que existen investiga-
ciones que ligan el aprendizaje en el aula con
las tareas que se dejan en casa pues la memoria
de trabajo la relacionan con la capacidad de las
personas de asociar recuerdos luego de la clase
de forma prospectiva para solucién de ejercicios
por citar algan ejemplo.

Por dltimo, apenas un diez por ciento de
los materiales se ubicaron en el tercer momen-
to histérico de los estudios de la memoria
humana; este es el que hace énfasis en la idea
de sistemas y subsistemas de memoria (Pozo,
2001; Ballestero, 1999). Desde este modelo, se
concibe la memoria como un conjunto de sis-
temas o como un sistema conteniendo un con-
junto de procesos o subsistemas; sin embargo,
esta posicién no es necesariamente excluyente
de las otras anteriores y a veces solamente se da
una suerte de superposiciones tedricas.

Dentro de cada uno de los modelos antes
mencionados se encuentran teorias, enfoques,
hipétesis, ideas y la mayoria de los autores de
los documentos estudiados no hacen diferen-
cias claras entre una estructura epistémica y
otra.
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Distinguir la diferencia entre por ejemplo
una idea, una teoria o una hipétesis es funda-
mental pues nos indica el grado de madurez
conceptual con la que se trabaja y permite
hacer una aproximacion a la plausibilidad psico-
légica que una propuesta posea.

Estos desarrollos de las diversas formas
de comprender la memoria humana en dife-
rentes momentos histéricos permeé algunos de
los modelos pedagdgicos que se desarrollaron
paralelos a esos momentos, sin embargo, esa
relacion de teorias con las de corte pedagdgico
en pocas ocasiones fue critico de los modelos
y se content6 en la mayoria de los casos con
simplemente asumir el modelo vigente (Cartin
y Piedra, 2010).

Para la educacion es muy valioso deter-
minar si una propuesta sobre la memoria esta
en proceso de prueba, si es una teoria consoli-
dada, cudl es el enfoque detrds de esa propuesta
y otros aspectos mas, de esta forma se puede
usar la propuesta con confianza o no en una
construccion pedagdgica o en una organizacion
curricular, en las aplicaciones didacticas de
la enseflanza o en la misma evaluacion de los
aprendizajes.

Las nociones sobre la memoria humana
y su nivel de cientificidad dejan ver al ojo avi-
sado cual es la concepcion de ser humano, de
sujeto epistémico detras de la propuesta y asi
relacionar estas concepciones con el sujeto de
la ensenanza y del aprendizaje, a fin de cuenta
del sujeto de la formacion.

Hasta aqui hemos podido determinar
cémo los documentos estudiados se inscriben
en uno o varios de los modelos existentes sobre
la memoria humana, esto es el modelo estruc-
tural, el basado en procesos o el fundamentado
en sistemas.

Propuestas especificas sobre memoria

Dentro de los grandes modelos antes
mencionados se agrupan una serie de propues-
tas para la conceptualizacion sobre la memoria,
asi entonces es posible encontrar un primer
gran sector de investigaciones, las cuales se
nutren de la idea de la existencia de una memo-
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ria especificamente proposicional, alimentada
por el lenguaje y otra memoria basada en con-
tenidos sensoriales como iméagenes (memoria
iconica) o sonidos (memoria ecdica).

Estas dos propuestas en sus inicios eran
contrarias, pero poco a poco se han ido aproxi-
mando, ya sea mediante el complemento o la
superposicion modular. Es importante indi-
car que ambas concepciones sobre el tipo de
contenido con el que trabaja la memoria ya se
encuentran en los psicélogos rusos y en los
psicologos experimentales alemanes de finales
del siglo XIX y principios del XX, pero es luego
de la revolucién cognitiva, a mediados de los
40 del siglo pasado, que se replantea el mode-
lo bajo el sustrato de la metéfora de la mente
versus los semantistas (Cartin y Piedra, 2010;
Berrios, 2003; Pozo, 2001).

Seran los tedricos semantistas de la
memoria los que mas recursos ofrecieron sobre
la memoria a las propuestas pedagdgicas desa-
rrolladas entre otros por Bruner (aprendizaje
por descubrimiento) o Ausubel (aprendizaje sig-
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nificativo), pero sin duda se pueden encontrar
en otros principios como los de la pedagogia
constructivista cibernética de segundo orden y
tendencia mas recientes que dan un alto valor
al significado y a la articulaciéon cooperativa o
heterotécnica de esta (Vasquez, 1991; Wilson,
1998; Romero,2002)

Todo el tratamiento de la memoria
humana hecha en los comienzos de la revolu-
cién cognitiva de mediados del siglo pasado en
adelante, puede verse en la gran mayoria de los
documentos analizados. Por ejemplo, la idea de
que existen al menos dos tipos de representa-
ciones mentales, una de tipo formal de natura-
leza lingliistica y mas que todo de corte com-
putacional (informacionalista) y proposicional
y, por otro lado, se tienen las representaciones
mentales de naturaleza sensorial méas que todo
en el formato de imagenes y sonidos como
antes vimos. Estas representaciones se organi-
zarian en dos tipos de propuesta de la memoria
una proposicional o declarativa y otra sensorial
o no declarativa (Piedra, 2010).

MEMORIA
(a largo plazo)

DECLARATIVA
(explicita)

NO-DECLARATIVA
(implicita)

Priming y
Habllidades y Condicionamiento Aprendizajes No
[ Hechos }——-{ Eventos ] Aprendizaje " -
Habitos Peroeptivo Clasico Simple asociativos
Respuestas Respuestas
Emocionales Esqueléticas
[ Lébulo Temporal Medial Diencefalico } [ Estriado ] { Neocortex ] [ Amigdala ] [ Cerebelo ] [ Vias reflejas ]

Taxonomia de las estructuras de memoria. Tomado de Ruiz-Vargas (2002, p. 292)
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Todo el aprendizaje consciente estaria en
el lado de la memoria declarativa, en donde se
procesarian de forma representacionalmente
lingiiistica hechos y eventos y, por otro lado,
estaria la memoria no declarativa o sensorial
en donde el aprendizaje deja de ser consciente
y asume formas como el primig perceptivo, el
condicionamiento clasico y todos los aprendiza-
je no asociativos.

Un segundo sector, que esta mas ligado
al modelo proposicional estructural, es el que
plantea que existe una memoria semdntica y
una episodica.

265

En los articulos trabajados en este estu-
dio es posible identificar como la metdfora
del computador y luego algunos estudios de
las neurociencias, sostienen la existencia de
ambas memorias, primero como instancias
contrarias de la memoria, pero luego como
complementarias.

Posteriormente se relacionaron la memo-
ria semantica y episédica con la declarativa y no
declarativa, asi como con la informaciéon que
estaba a nivel implicito o explicito.

Declarativa A

EPISODICA

Dependencia Explicita

OPERATIVA

SEMANTICA

Desarrollo Filo y Ontogenético

No Declarativa

Implicita

Relaciones de la memoria semdntica y episédica con otras propuestas, tomado de Ruiz-Vargas (2002, p. 300)

La memoria semantica y episédica o bio-
grafica estaria mas a nivel explicito y en el
ambito de lo declarativo y lo procedimental en
el universo de lo implicito y no declarativo. Esta
fue una forma de organizar ambas propuestas.

Lo anterior supone una suerte de médu-
los (Fodor, 1986) en donde la memoria se dis-
tribuye de manera lingliisticamente general v,
por otro lado, una memoria de naturaleza bio-
grafica o episoddica (Piedra, 2010). Muchos son
los articulos encontrados en nuestro estudio
que aceptan la division de estas memorias en
especies de mddulos, de manera semejante a la
teoria modular en las computadoras.

Las propuestas modulares en psicologia,
lingiiistica y ciencias cognitivas que se aplica-
ron en especial a los procesos cognitivos de la
memoria y el lenguaje se vieron luego reflejados
en propuestas tales como la de las inteligencias
mdaltiples (Garner, 1999), que han tenido un
amplio impacto en la educacién y en donde
pocos conocen los trasfondos modulares de la
propuesta.

Estas visiones de la memoria humana, su
funcionamiento y naturaleza se relacionan con
la organizacion de los contenidos en la memo-
ria y en la recuperacion de la informacién (De
Vega, 1984). Los articulos que menciona esta
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visién suponen la idea de un lenguaje empo-
trado en el pensamiento 16gico y en la sintaxis,
que usan una especie de lenguaje de cdlculos de
predicados que sostienen un funcionamiento
de la memoria distribuido en redes semanticas
y diccionarios semanticos, asimismo estos se
dividen en aquellos destinados al lenguaje en
general y aquellos contenidos destinados a la
vivencia personal histérica.

En la anterior forma de concebir la
memoria y en los documentos, no se menciona
un vinculo fuerte ni claro con las emociones,
ni con una idea clara de personalidad y menos
por las experiencias corporales o sociales, pues
su locus de accion es el individuo, situacién que
permanece en los estudios de las neurociencias
que buscan confirmar el modelo. Hoy en dia se
sabe que el valor que tienen las emociones en
los procesos formativos es muy alto y son una
gran cantidad de investigaciones en psicologia y
ciencias cognitivas que vienen trabajando esto,
por lo que la memoria no puede ser vista como
algo carente de contenidos de esta indole. Este
cualitativo cambio de una memoria declarativa
fria por una que es mas calida implica una serie
de cambios en la formacion tradicional de la
ensefanza fundamentalmente aquellas que tra-
tan el conocimiento como informacion.

La llamada metafora del computador
supuso, en algin momento de mediados del
siglo pasado, que nuestras mentes procesan
informacién de la misma manera como lo
hacen las computadoras, existe asi un funcio-
nalismo psicoldgico que permite identificar los
procesos informacionales computacionales, con
los procesos mentales humanos. Si nos enfoca-
mos en la teoria del procesamiento de la infor-
macion, para investigadores como Lachman,
Lachman y Butterfield (1979), el procesamiento
de informacién consiste en operaciones sim-
bélicas de naturaleza bdsica, entre las cuales
estan el codificar, comparar, localizar, recu-
perar, almacenar, se cree que esto puede dar
cuenta de la inteligencia humana y la capacidad
para crear conocimiento, aprender, ensefar,
entre otras cosas.

La concepcién del humano, como un
procesador de informacion, se basa en la analo-
gia entre el funcionamiento de un computador
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y la mente humana. En otras palabras, se adop-
tan los programas informaticos como metafora
del funcionamiento cognitivo humano.

Esta idea es posible también encontrarla
en algunas tendencias pedagdgicas, en las cua-
les se supone que el estudiante es una especie
de procesador de informacion, con una memo-
ria en donde se guardan datos que luego deben
ser recuperados en la evaluacion de los apren-
dizajes. En este modelo, muy enfocado en los
contenidos, el docente es sobre todo un buen
programador que busca que los estudiantes
asimilen y acumule la mayor cantidad de infor-
macioén posible (Jiménez, 2009).

Otro sector de los estudios que comparte
la idea de médulos en mayor o menor grado, es
aquella que argumenta que existe una memoria
declarativa organizada fundamentalmente en
los dos modelos anteriores, nos referimos a la
memoria declarativa y la memoria procedi-
mental, planteados como dos bancos diferentes
de acopio y procesado de la informacién (De
Vega, 1984).

Un dato interesante que se encontré en
la investigacion, es que en mas de dos terceras
partes de los articulos se asume la existencia
de la memoria declarativa y uno de los aportes
mas mencionados, es el del programa ACT-R de
Anderson basados en redes semanticas (Ander-
son, 1992).

La memoria declarativa hace referencia
al contenido relacionado con el conocimiento
sobre el mundo en general y de aquellas expe-
riencias vividas por cada persona.

En relacion con la llamada memoria pro-
cedimental, esta toma mucha fuerza en especial
por dos factores: a) por la diferenciacion de
representaciones o tipos de conocimiento, es
decir, si este es conceptual o procedimental y b)
porque en los procesos informéticos o neurolé-
gicos es necesario distinguir entre saber hacer
y saber decir, entre lo pensado y lo actuado y
esto se evidencia en los documentos.

Esta division tajante entre contenidos o
conocimientos declarativos (tedricos) y cono-
cimientos procedimentales, también es posible
encontrarla en algunos desarrollos pedagégicos
y didacticos, principalmente aquellos enfoques
basados en la informacién como contenido, esto
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especialmente en las tendencias tradicionales
en donde el docente es central, o en las ten-
dencias tecnocraticas en donde lo importante
es que el sujeto asimile y acomode informacion
por mediadores tecnolégicos. Del mismo modo,
se puede ver a nivel curricular en los enfoques
que dan preponderancia a contenidos mas que a
las competencias de los estudiantes.

En general, las tendencias que se centran
en los contenidos y sus tipos, pero que ademas
hacen divisiones muy delimitadas entre las
representaciones declarativas y las procedi-
mentales, se orientan hacia procesamientos
légicos de la informacién (De Vega, 1984). Los
modelos 16gicos o también llamados sintacti-
cos han fracasado en su intento de formalizar
el razonamiento humano, en primer lugar por
acotar demasiado el lenguaje natural hacia lo
sintactico, olvidando el valor que tienen los
niveles semanticos y pragmaticos y, en segundo
lugar por dejar de lado los aspectos relaciona-
dos con la consciencia y la voluntad humana.
Seran propuestas como las de Ausubel (1960,
1963,1978) con su aprendizaje significativo o
Bruner (2007) con su aprendizaje por descu-
brimiento, algunos de los tedricos que formu-
laran principios pedagdgicos que rescatan estos
niveles del lenguaje mencionados y sustentaran
modelos tacitos de memoria mas dindmicas,
contextuales y culturales.

A fin de cuentas las distancias entre los
modelos pedagégicos basados en la informacion
y aquellos en conocimiento es bastante gran-
de. Un computador o una mente computacio-
nal manipula informacion, no significados. La
informacion se mide en términos de probabili-
dad o matematica y se plasma en la reduccion
a la incertidumbre; el conocimiento se analiza
desde las conexiones conceptuales que se gene-
ra, las cuales también incluyen procesos emo-
cionales, perceptuales de indole social y formas
especificas de niveles del lenguaje entre las que
estan la pragmatica y la semadntica, a la vez
que el conocimiento se liga de forma directa a
las practicas y experiencias humanas no sé6lo a
nivel individual, sino fundamentalmente social.
Dentro de estas pedagogias podriamos tener a
las criticas o a las constructivistas socio cultu-
rales (Pozo, 2001).
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Siguiendo los resultados de la investiga-
cién, se encontraron también investigaciones
que aluden a ideas y conceptos ligados a Esque-
mas de informacion para la memoria o modelos
mentales, esto ya sea para contenidos seman-
ticos o procedimentales. Este sector se aparta
ligeramente de las ideas de Bartlett o Piaget
en donde se nombran también a los esquemas
mentales.

Los investigadores que asumen la idea
de que la memoria funciona con esquemas
mentales son en su mayoria partidarios de los
postulados de la analogia mente-computador
en cuanto a los procesos de tratamiento de la
informacion y provienen de la inteligencia arti-
ficial en la en buena cantidad de las ocasiones.

Los esquemas de informacion o modelos
mentales no conciben la memoria como dic-
cionarios o bibliotecas semanticas, sino como
paquetes de programas computacionales des-
tinados a resolver tareas especificas (JoAnson-
Laird, Byrne y Girofto, 2009). La informacion
sobre el entorno y las situaciones se almacena-
rian en una especie de memoria tipo clasteres.
De esta manera la nociéon de esquemas encon-
trada en estos articulos es como la informacion
necesaria para guiar la accion en un escenario
dado mediante una teoria prototipica del signi-
ficado. Los problemas que destacan los articu-
los estan mas en la linea de la poca flexibilidad
de los esquemas o modelos mentales a la hora
de explicar la memoria en humanos, asunto
que para algunos se soluciona con una memo-
ria mas potente.

Contra la idea de esquemas de memoria
o esquemas de informacién en la memoria
(hay dos posiciones), se encontraron aquellas
investigaciones que trabajan con la idea de la
existencia de una memoria distribuida, que es
una memoria con procesamientos masivamente
en paralelo, dandole prioridad a los modelos
conexionistas y con ello, no sélo espacio a nue-
vos enfoques computacionales no simbdlicos,
sino a la metéfora del cerebro en redes de neu-
ronas (Pozo, 2001; De Vega, 1984).

Por dltimo y en esta linea antes mencio-
nada, hacen presencia las propuestas estruc-
turales y, a la vez, de procesos que dividen la
memoria en implicita y explicita.
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En doce articulos se nota el surgimiento
de un sector de investigaciones destinadas a
diferenciar la memoria explicita de la implicita.
Un grupo de investigadores en memoria huma-
na que ha venido desarrollandose con fuerza
haciendo aplicaciones a la educacion, el dere-
cho, la hermenéutica, etc.

En total se revisaron 327 documentos
con temadticas variadas con énfasis en psicolo-
gia experimental, cognitiva, evolutiva y psicolo-
gia de los procesos basicos.

De los sectores de investigacion antes
mencionados, el traslape de modelos y
enfoques son fuertes. En algunas ocasio-
nes estos traslapes y ligues de diferentes
enfoques sin mayor andlisis epistémicos, es
posible verlos en libros de textos educativos
universitarios, presentados como una teoria
definitiva o en textos para la formacién de
docentes, en donde son vistos igualmen-
te como teorias ya acabadas y sumamente
fuertes (Russell, 2000), cuando en realidad
aun hay mucho que desarrollar y cada vez
surgen mas criticos de estas propuestas
eclécticas (Jiménez, 2009).

Investigaciones como estas y otras mas,
revelan la necesidad de establecer estados de la
cuestion que no solamente sean tiles para la
psicologia o ciencias cognitivas, sino también
para la educacion. Con los resultados ante-
riores y los siguiente no pretendemos hacer
una propuesta de inmediato sino mostrar por
donde estas tendencias en memoria se vienen
desarrollando y como han ejercido influencia
en la educacion; sin embargo se trabaja en este
momento en establecer esbozos de una pro-
puesta mas pertinente.
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DETALLES ESTADISTICOS RELEVANTES

Algunos otros resultados valiosos que
dan luz sobre el estado del arte de la investiga-
cién, tendencias y retos sobre la memoria son
los siguientes:

El 92% de los documentos analizados
tienen de fondo alguna idea computacional
de la memoria y el 8% plantea la necesidad de
otros modelos, pues no asume como adecuada
la idea computacional. En otras palabras, la
idea central en investigacion en memoria y la
produccion de documentos, sigue suponiendo
que los seres humanos tenemos una memoria
semejante a la de las computadoras. Esto es de
gran relevancia para la pedagogia, pues muchos
de los supuestos educativos en los libros de tex-
tos e investigaciones relacionan el aprendizaje
con la adquisicién de contenidos informacio-
nales y su organizacion en redes semanticas en
la memoria y por ende, asumen la funcion del
docente como la de un programador.

De los estudios analizados, el 84% asu-
men como verdaderas las ideas de modelos de
memoria de sistemas mdaltiples y a la vez, inte-
gran varias propuestas sin explicitar relaciones
epistémicas de peso para estas integraciones.
Lo que evidencia un desarrollo de la investiga-
cién en este campo sin asumir un debate episté-
mico mas de peso.

Pareciera ser que las tedricas no pierden
peso o valor y se van integrando en sistemas
mas amplios, generando algunas propuestas
débiles aunque también existen otras que pre-
sentan menos problemas como las del siguiente
esquema planteado por Ruiz-Vargas, (1995),
que recoge varios estudios en su documento.



Propuestas de la memoria en Psicologia...

269

Sistema multiple: estructural/funcional

Sistema de procesamiento de la informacion que opera a través de procesos de al-
macenamiento (adquisicion-aprendizaje-), codificacion, construccion, reconstruc-
cion y recuperacion (expresion del conocimiento) de la informacion.

MEMORIA

Memoria a

Memorias sensoriales

(MS)

largo plazo
(MLP)

(memoria de trabajo) J

Memoria a corto plazo 1

(MCP)
Otras

Declarativa

(explicita)
saber qué I

Episédica
eventos

Semadntica
hechos

(autonoética)
explicita

(noética)
implicita

Tipos de Memoria en Ruiz-Vargas(1995. p 304)

El 80% de los autores de los estudios se
muestran satisfechos con los modelos vigentes
y solo el 20% indican dificultades a nivel de
plausibilidades psicolégicas o metodoldgicas.
Esto nuevamente es sefial de que la metafora
del computador ha ejercido gran poder ideold-
gico en los procesos de investigacion pese a la
dificil idea de asumir los procesos cognitivos
humanos como procesos computacionales y
dejar de lado asuntos culturales, sociales, emo-
tivos, entre otros (Pozo, 2001; Searle, 1997;
Penrose, 1991)

En cuanto al origen de las investigacio-
nes, el 70% de los estudios son de la psicologia
cognitiva, 11% de la psicologia del desarro-
llo, 8% de la psicologia evolucionaria y el 11%
de relaciones mixtas con las neurociencias, la
antropologia, las ciencias cognitivas, la filosofia
y la informatica. No se encontr6 ningtn vincu-
lo entre estas investigaciones y la pedagogia,
lo cual evidencia el poco interés que esta tiene
en estudiar los procesos de la memoria, pese a
su indiscutible relacion con la ensefanza y el
aprendizaje.

Procedimental

saber como

Habilidades
percepto/motoras

(pnming, condicionamiento clasico
simple, habituacion, sensibilizacion, etc.)

(implicita)

(anoética)

Con respecto a la forma en que se defi-
nen las propias propuestas; el 40 % de los estu-
dios se plantean como modelos, el 55% teorias
y un 5% hipoétesis e ideas. Pero luego de hacer
los analisis epistémicos correspondientes se
noté que existian dificultades en los autores
para determinar estos constructos epistémicos
y muy probablemente no sean de interés o de
interés marginal.

Cuando se revisaron aspectos generales
de la metodologia se encontr6 que el 67% de las
investigaciones son de naturaleza experimental
y un 33% son teéricos. Lo cual podria indicar el
porqué del poco interés en los aspectos episté-
micos de los enfoques 0 modelos usados y de los
resultados de las investigaciones.

Se encontraron importantes vacios en
casi todas las investigaciones en relacion a
aspectos sobre la cultura, elementos sociales
relacionados con la memoria, las emociones, la
relacion de la memoria con el lenguaje mas alla
de la sintaxis o gramatica, las herramientas de
memoria extendida o mas alla de lo individual y
personal asi como con aspectos como el olvido
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o la prospecciéon como funcion evolutiva de la
memoria. Tampoco hay desarrollos claros en
torno a la relacion de la memoria y el desarrollo
humano en general.

Las implicaciones de estos resultados a
la educacion giran en relacion a varios aspec-
tos; el primero de ellos es el hecho de que la
mayoria de las investigaciones estan ligadas a
la metafora del computador y seria interesante
determinar qué impacto ha tenido esto en las
propuestas pedagégicas, didacticas y curricula-
res contemporaneas.

Un segundo aspecto interesante a evaluar
es como la influencia de los modelos de memo-
ria, con trasfondo computacional, han desa-
rrollado teorias educativas individualizantes e
internistas con poco interés o interés parcial
por los fenémenos sociales del aprendizaje o
ensefanza. El procesamiento de la informacion
propia de estos modelos de memoria afirma que
los individuos elaboran su propio conocimien-
to, pero no hacen el ligamen con el modo de
obtencion social de esa informacion, llegandose
a veces a dar una importancia extrema a la
autogestion del conocimiento o al aprendizaje
auténomo.

Otro aspecto igualmente no estudiado es
cémo los contenidos aprendidos podrian tomar
diferentes rumbos en memoria dependiendo si
son aceptados como propios (memoria episodi-
ca), o de caracter general (memoria semantica)
y ¢c6mo esta situacion permite o no una mayor
permanencia de estos recuerdos o contenidos.

DISCUSION

Pese a las fuertes criticas que desde
muchos sectores se ha hecho a la teoria de
computacional de la mente (Pozo, 2001, Penro-
se 1991, Searle 1996) de los resultados se des-
prende que la influencia de la metafora compu-
tacional sigue vigente en la gran mayoria de las
propuestas. Lamentablemente la teoria com-
putacional de la mente hace un manejo parcial
e insuficiente de fendmenos tales como el len-
guaje (visto desde su mas amplia definicion), las
emociones y el fenomeno de las interacciones
sociales, los cuales estan intimamente ligadas
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a la memoria, pero que no han sido tratadas a
fondo y en muchos casos mas bien se han con-
siderado elementos a eliminar, o bien a depu-
rar en algunos procesos de experimentacion
(Pozo, 2001).

Del total de los documentos revisados
s6lo un 9% de los documentos toman en cuenta
la relacion existente entre lo social, la cultura
o las emociones con la memoria, tal parece
como que si la nocién de ser humano es la del
individuo dejandose de lado que somos una
especie eminentemente social; esto finalmente
se termina de reflejar en las pedagogias (entre
ellas las asociadas con Piaget y algunas tecno-
craticas) en donde el sujeto cognitivo es indi-
vidualizado y estudiado primordialmente desde
sus procesos internos de aprendizaje y en donde
no se ha trabajado a profundidad la nocién
de aprendizaje autogestionario o auténomo,
cuando lo propio de nuestra especie es el apren-
dizaje social (Dunbar, Knight y Power,1999;
Tomasello,1999).

Las implicaciones del aprendizaje social
y de la memoria social deben ser exploradas
especialmente en medio de las tendencias peda-
gogicas individualizantes, en las cuales el suje-
to queda aislado de la retroalimentacion de los
pares (Astington, y Pelletier, 1997). Propuestas
como las de Vigotsky (1978), Bruner (2007),
Dunbar (1999) y otros resaltan la idea de que
los seres humanos somos eminentemente
sociales (Tomasello, 1999) vy, por ende, nuestra
forma de aprender y construir conocimientos es
esencialmente social.

En las propuestas inmersas en la meta-
fora del computador, el lenguaje se reduce a la
sintaxis, al calculo de predicados y la memoria
se convierte en un banco de informacién. Se
tiene serias dificultades para ver este proceso
cognitivo mas alla de estos parametros, dejan-
dose de lado la organizaciéon semantica y prag-
matica del lenguaje que es en donde la memoria
tiene verdadero sentido.

En la investigacion se encontr6 como es
propio en el modelo de la mente computacional,
que no hay un tratamiento diferenciado entre
informacion y conocimiento, siendo asumida
la informacion en la mayoria de los casos como
conocimiento. Presuponer igualdad conceptual
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entre informacién y conocimiento es un mane-
jo que se ha hecho comun también en algunas
propuestas educativas en donde el contenido
en su version mas cercana al dato es lo que se
considera valioso y no las instancias de genera-
cion de conocimiento a partir de la informacion
0 conocimiento previo; estas tendencias en
educacion responden a la nocién de memoria
como un almacén de informacién y al proce-
so de aprendizaje como la adquisiciéon de esa
informacion.

En Ia investigaciéon también nos dimos
cuenta de que existe, en la mayoria de los
casos (90% de los documentos analizados),
una visién mecanicista, instrumentalista,
individualista del sujeto cognoscente, acorde
con la metafora del computador, pero que deja
de lado una vision mas humana de la mente
y la memoria encarnada (Pozo, 2001). Es una
vision que se asocia inclusive con formas de
aprender individuales, en las cuales lo que
vale es como se procese dicha informacién
para construir redes de relaciones de infor-
macion; sin embargo, por mas conexiones
que una red tenga, esto no genera conoci-
miento hasta que dicha informacion se vuelva
semantica y adquiera sentido, esto no es algo
propio de las computadoras como si lo es de
los humanos. Aprender por aprender no es lo
propio en nuestra especie, mas bien es apren-
der significativamente, de igual manera, la
memoria como almacén de informacién es
una vision burda de lo que la memoria es en
verdad (Deacon, 1997; Searle, 1996).

Esta vision mecanicista heredada de la
revolucion cognitiva de mediados del siglo pasa-
do, impide ver lo que Pozo (2001) ha llamado
los procesos analdgicos, que tiene que ver con
la naturaleza de la mente encarnada, que habita
un cuerpo social y que construye significados
desde esa naturaleza social.

Uno de los asuntos que qued6 evidencia-
do en el estudio, es la dificultad que existe en
este sector de la investigacion, por definir con
claridad categorias epistémicas que faciliten el
determinar si lo que se tienen en frente es una
teoria, un modelo, un enfoque, una hipétesis,
una idea o una creencia. Pero esto tampoco es
nada nuevo y la pedagogia en muchos sectores
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comparte esa confusion, producto en parte de
dos cosas: en primer lugar de que se nutre de
otras ciencias entre las principales la psicologia
y, en este caso, de las propuestas en memoria y,
en segundo lugar, que muchas de los investiga-
dores en educacion son psicélogos(as) y tienden
a reproducir los mismos problemas en el sector
pedagdgico.

Se hace mas evidente ahora que en otro
momento la necesidad de la pedagogia por defi-
nir de manera amplia su objeto de estudio, su
sujeto epistémico y su metodologia de investi-
gacion, eso crearia recursos pertinentes para la
evaluacion de las propuestas tedricas que usa.

En pedagogia el no tener claro una
nocion de memoria humana es un error serio,
de fondo plantea grandes dificultades en las
maneras de ensefiar y de construir saberes.

Importar una serie de teorias de la
memoria que asemejan al ser humano con un
computador es peligroso, pues se hace énfasis
en los contenidos como elementos a almacenar
en memoria mas que al aprendizaje de creati-
vos, significativo, por descubrimiento; se hace
pues necesario explorar nuevos rumbos mas
ligados a una memoria verdaderamente huma-
na, en la cual el vinculo con lo social, emocio-
nal y cultural sea mas claro. En la investigacion
siguiente a esta, supone la construccién de un
planteamiento alternativo a la visién tradicional
en memoria humana.

Sostener la idea de una memoria que no
valora lo social, emocional y cultural es asu-
mir un modelo de ensefnanza individualista,
mecanicista que definitivamente no es natural
en nuestra especie y no potencia el aprendiza-
je, esto demostrado por una gran cantidad de
investigaciones en ciencias cognitivas, neuro-
ciencias y psicologia del aprendizaje (Astington
y Pelletier, 1997; Dunbar, Knight y Power, 1999,
Marti y Pozo, 2000)

El falso supuesto de que nuestras men-
tes son como computadores que trabajan
con informacién que tienen un procesado
de la informaciéon que implica codificacién,
almacenamiento y recuperacion de la memo-
ria es una reduccién de lo que es la memo-
ria humana y deja de lado funciones vitales
de la memoria, tales como la del olvido y la
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prospeccion que son vitales para los procesos
dindmicos de aprendizaje (Cartin y Piedra,
2010; Piedra, 2010).

Seguir el camino de una memoria huma-
na que procesa informacion es lo que dio un
bum a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) aplicadas a las educacion,
la cuales deberian ser mas bien tecnologias de
la informacion, conocimiento y comunicacion,
hemos de pasar de la revolucion cognitiva digi-
tal que dio paso a estas tecnologias aplicadas a
la educacion, a la revolucion cognitiva analdgi-
ca que valora sobre todo el conocimiento no la
informacion.

La forma como naturalmente los seres
humanos construimos conocimientos es
semantizando el universo que nos rodea, dando
significados a las situaciones y cosas y la infor-
macioén no tiene esa posibilidad.

Finalmente indicar que a esta investiga-
cion le seguird otra en donde se busque plan-
tear una vision alternativa a los vacios encon-
trados en este estado del arte. Vale decir que
las otras investigaciones estudiadas desde las
neurociencias, la informatica y la lingtiistica
coinciden con nuestros resultados mostrando
una predominancia en la concepcién de una
memoria computacional, que valora mas la
informacion que el conocimiento, lo individual
que lo social y lo innato que lo cultural.

CONCLUSIONES

El tema de la memoria humana ha veni-
do apasionando a muchos a lo largo de la his-
toria humana, especialmente, en estos tltimos
afios a una gran cantidad de 4reas del saber;
creemos que seria muy valioso que la peda-
gogia, como ciencia que estudia la formacion
humana pudiera ingresar al conjunto de estas
areas interesadas en especial porque es total-
mente pertinente a los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

La pedagogia puede ofrecer valiosos
recursos a las teorias de la memoria, pues
mucho de la dindmica de la memoria tiene que
ver con los procesos del aprendizaje y ensenan-
za en contextos formales.
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Tomando en cuenta lo antes visto, no es
ajena la necesidad de crear debate sobre todas
estas teorias o propuestas existentes y en espe-
cial los trasfondos de ellas, revisar cudles son
las ideas mas plausibles, asi como qué fortale-
zas y debilidades ofrecen.

Estudiar a fondo la nocién de ser huma-
no que subyace a las propuestas sobre memo-
ria humana, no es algo que se pueda dejar de
tomar en cuenta y evaluar la memoria en los
contextos sociales, culturales y emocionales
se hace ahora un deber y una responsabilidad
necesaria a asumir.

La influencia de la Primera Revolucion
Cognitiva ha sido fuerte para la conformacion
de una concepcion tedrica que se ha interesado
mucho en lo individual y en lo interno de los
procesos cognitivos, pero una segunda revolu-
cién cognitiva, atin en su fase preliminar, viene
demostrando contundentemente que somos
seres altamente sociales y que hemos confor-
mado evolutivamente casi todos nuestros dis-
positivos cognitivos, emocionales y lingiiisticos
a esta caracteristica; por lo tanto las propuesta
en memoria humana deben de ampliar su hori-
zonte explicativo.

Podemos citar unos cuantos temas que
relacionan la memoria con la educacién, pero
en realidad hay muchos otros que no se han
explorado a fondo o en contexto, por ejemplo la
relacién que existe entre memoria los sistemas
externos de representaciéon como un libro, una
calculadora o una regla de medir y el aprendiza-
je; la relacion entre la memoria externa con la
memoria interna, esto es los procesos internos
de la memoria con todas aquellas memorias
sociales y tecnolédgicas que existen y como esto
se relaciona con el aprendizaje en diferentes
contextos, la misma contextualidad y los facto-
res biograficos no ha sido explorados y menos
en contextos académicos.

Fendémenos como la lecto-escritura
y la memoria a nivel social no han sido
estudiados de forma sistematica, la
investigacion se ha dirigido més que todo al
estudio de individuos. Todas estas propuestas
investigativas, sin embargo, exigen una
visién de la memoria distinta; demandan una
vision mas social del fenémeno, la insercion
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de elementos emocionales como constantes y
no como variables o el manejo de una teoria del
lenguaje mas compleja. La concepcion de una
memoria individual no corresponde al tipo de
especie que somos, sino sobre todo a una vision
computacional de la mente.

La memoria vista como un sistema que
reconstruye recuerdos y organiza de forma
constante nuevos sentidos, que hace prospec-
cion para la solucion de problemas, ocupa de los
procesos de aprendizaje para ir incorporando
nuevos recursos y conocimientos, de lo con-
trario el sistema no podria detener la entropia
cognitiva y simplemente no podria crecer a
nivel conceptual. Esta toma de conocimientos
por aprendizaje se hace en su mayoria del con-
texto y, en especial, de las relaciones sociales,
el espacio didactico formativo es un ambito de
adquisicién masiva de saberes y, por ende, una
teorfa plausible de la memoria se hace necesa-
ria, una que supere lo individual y los parame-
tros internistas.
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