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EL MERCADEO DE LAS REVISTAS DE LA UNIVERSIDAD
DE COSTA RICA APOYANDO LA FUNCION EDUCATIVA
UNA PROPUESTA PARA EL NUEVO SIGLO

Resumen: El articulo expone la importante funcion es-
tratégica de la Editorial de la Universidad de Costa Rica
en cuanto a la difusion cultural de la investigacion uni-
versitaria.

Desde esta perspectiva resulta necesario evaluar la efi-
clencia y eficacia de los procesos productivos de la Edito-
rial. Se presentan entonces, las conclusiones acerca del
andlisis FODA realizado a la organizacion.

La autora expone que precisamente una de las debilida-
des de la Editorial es la falta de presupuesto para el desa-
rrollo de un plan estratégico de mercadeo y ventas del pro-
ducto cultural.

Con respecto a las Revistas de la Universidad de Costa Ri-
ca destaca su papel trascendental en la difusion del cono-
cimiento asi como de intercambio académico en el nivel
internacional. Analiza los problemas de mercadeo Y ven-
tas relacionados con estas publicaciones, y destaca el pa-
pel de los Consejos Editoriales respectivos en relacion con
la calidad de las Revistas.

Para finalizar propone lineamientos para el desarrollo
de acciones correctivas en cuanto al desarrollo de un
plan estratégico de mercadeo, tomando en consideracion
la especificidad cultural del producto, y de un plan de
renovacion tecnoldgica para mejorar la eficiencia y ¢fi-
cacia del proceso productivo.

Maria Elena Camacho Villalobos

Introduccion

Segin Yamileth Gonzalez (2000) “De
las variadas actividades promovidas por la Vi-
cerrectoria, las Jornadas de Investigacion per-
miten discutir los avances realizados y esta-
blecer relaciones entre los distintos equipos
de trabajo; la UCR-Expo da a conocer proyec-
tos, productos y servicios; los Festivales de la
Publicacién hacen un homenaje a quienes
publican sus resultados y los exponen a la
critica”.

“Pero todos estos esfuerzos necesitan
un complemento, necesitan un medio que
permita traspasar las fronteras de los campus
y llegar a la comunidad, un medio para dar a
conocer de manera accesible la produccion
académica, un medio para provocar la critica
sana y la discusion provechosa. Un medio de
divulgacion que, como en la Revistas Univer-
sitarias, tome en cuenta las distintas 4dreas del
saber y respete la diversidad y la diferencia”.

Para difundir las distintas investigacio-
nes y sus resultados, la Universidad cre6 la
publicacion de revistas, pues no basta s6lo la
enseflanza para transmitir el conocimiento,
por lo tanto es importante unir la ensefanza
con la investigacion. Es asi como la publica-
cion de revistas ayuda a divulgar la informa-
cion, y a registrar la investigacién de una ma-
nera que se considera mas accesible a mayor
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publico, pues el medio escrito sigue siendo
un medio comodo para todos los sectores.

Las revistas son un apoyo a la educa-
cién, es parte del material didictico que pue-
den usar los docentes universitarios, profeso-
res y maestros de la educacion en general,
ademds para su enriquecimiento intelectual.
Por lo tanto, el propésito de este articulo se
centra en sefialar las principales fortalezas y
debilidades de las revistas, como uno de los
medios que conforman el Sistema de Infor-
macidén Documental Bibliografica de la Uni-
versidad de Costa Rica. Ademds se proponen
algunos elementos que fomenten y amplien
la distribucién de este medio.

En este nuevo siglo, en donde la tecno-
logia nos presenta tantas opciones para ad-
quirir informacién, la produccion escrita de-
be replantear su potencial de difusidn y su
medio de accion.

Es por esta razon que la Editorial de la
Universidad de Costa Rica, conciente de su la-
bor en pro de la educacién, se ha propuesto
evaluar su capacidad productiva y alcances de
difusidén para garantizar que sus procesos de
mercadeo aseguren que toda aquella produc-
cién académica y/o de investigacion generada
en el Ambito universitario llegue a la poblacion
universitaria en particular, a la nacional en ge-
neral y a la internacional en una macro escala.

Es importante sefnalar que todo este
proceso de autoevalacidén y diagndstico,
siempre se rigi6é por el principio de que el lo-
grar concretar la meta de difundir la mayor
cantidad posible de informacién, implica que
mayor cantidad de personas adquiririn cono-
cimiento, aprenderdn y aprehenderan infor-
macién y que este proceso no es mis que
una forma de consolidar la funcion educativa
de la Universidad de Costa Rica.

Un pormenor de este proceso se pre-
senta como sigue en el siguiente ejemplo:

“Actualmente la Revista Educacion le
da espacio a los estudiantes de posgrado pa-
ra que publiquen sus trabajos de graduacion
que retnen las condiciones de calidad y pu-
blicabilidad, bajo este concepto, ellos expre-
san sus mejores trabajos y son una fuente de

consulta para otros estudiantes, ademas de
convertirse en un incentivo profesional”.

Para lograr este objetivo se realizd un
diagnédstico a la Editorial en lo que compete a
las revistas, mediante la técnica FODA, una
estrategia que analiza la organizacion en su si-
tuacion interna (fortalezas y debilidades) y en
su situacion externa, su relacidén con el am-
biente en factores politicos, sociales, econd-
micos tecnoldgicos, es decir, sus oportunida-
des y amenazas. Posteriormente se caracterizo
la situacién actual de la Editorial, asi como los
elementos principales que deben considerar-
se para un plan de mercadeo.

Para la recoleccidén de la informacién
se recurrié a fuentes primarias: entrevistas a
funcionarios claves como por ejemplo: Direc-
tor del DIEDIN, Jefe Administrativo de la Edi-
torial, Jefa de Planificacidén y Produccién de
la Editorial, Coordinadora de Distribucién y
Ventas, Directores de Revistas. Fuentes se-
cundarias: revisién documental de informes
financieros, de reglamentos, convenios...

Después de realizar el analisis FODA,
para la elaboracién del diagndstico y partien-
do también de lo observado y del conoci-
miento —experiencia— de funcionarios de esta
oficina, se detectd la urgencia de analizar in-
tegralmente su estructura organizativa, pro-
ductiva y distributiva con respecto a las nece-
sidades de un plan de mercadeo.

Es importante seflalar que en la inves-
tigacién realizada, algunas de las limitacio-
nes fue la falta de datos financieros (ingresos
y egresos, presupuesto econdmico, marge-
nes de utilidad... esto por razones propias de
disponibilidad y acceso a la informacién de
los encargados; ya que el manejo de estos
datos no es exclusivo de la Editorial sino que
se coordina con otras unidades como Plani-
ficacién, Vicerrectoria de Investigacidn, asi
como las unidades académicas que tienen
aspectos de las revistas a su cargo. A conti-
nuacién se presenta una sintesis del FODA,
especialmente en las dreas: Doctrina Organi-
zacional, Infraestructura, Recursos Humanos,
organizacidn administrativa, drea de recursos
financieros.
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Doctrina organizacional de la
Editorial de la Universidad
de Costa Rica

Ubicacion

La Editorial actualmente se encuentra
fraccionada fisicamente en dos edificios. To-
do el sector ejecutivo, y el drea de Distribu-
cion y Ventas en instalaciones recientemente
remodeladas en la zona 42 del campus. El
sector de produccidn se encuentra en el anti-
guo Edificio Saprissa, en la zona 11.

En sesion No 4614 del Consejo Univer-
sitario acordd la integracion de la Oficina de
Publicaciones al DIEDIN. La Editorial de la
Universidad de Costa Rica es una oficina que
depende directamente de la Vicerrectoria de
Investigacion.

Esta oficina fue creada en 1976, como un
organismo permanente de difusion cultural, en-
cargado de ejecutar las decisiones de la Comi-
sion Editorial de la Universidad de Costa Rica.

Mision

Su mision es la difusion del conoci-
miento generado de los procesos de investi-
gucion de la Universidad de Costa Rica.

Vision

Proveer a la comunidad universitaria y
a su entorno de publicaciones cientificas, me-
diante la edicion de libros y revistas, oportu-
nas y de excelente calidad grafica.

Objetivos de la editorial de la
Universidad de Costa Rica

. Promover la cultura costarricense me-
diante la edicion de obras literarias, artis-
ticas y cientificas de reconocido mérito.

. Ofrecer a los estudiantes universitarios
una amplia bibliografia para las diver-
sas areas de sus estudios. La Editorial

estimulara la edicion, medicién y coe-
dicion de: Libros escritos por autores
costarricenses, especialistas en sus res-
pectivas disciplinas; revistas; obras ar-
tisticas y literarias, cientificas; traduc-
cidn de obras artisticas, cientificas y li-
terarias; obras bdsicas de cada especia-
lidad, escritas por autores extranjeros.

La Editorial para el logro de estos obje-
tivos, esta dirigida por una Comision Editorial
nombrada por dreas, por periodos de dos
anos, la cual estd formada por un represen-
tante de cada una de las dreas académicas es-
tablecidas en el Estatuto Organico y un estu-
diante representante de la Federacion de Es-
tudiantes de la Universidad de Costa Rica
(FEUCR).

Area de Organizacion Administrativa

La Editorial como oficina adscrita a la
Vicerrectoria de Investigacion, suministra el
apoyo administrativo y logistico a la edicion
y distribucion de libros y revistas, de acuerdo
con los lineamientos dados por las instancias
centrales del sistema. Serd una oficina a car-
go de un jefe que dependera directamente
del Director del DIEDIN.

Entre sus funciones estin:

. Administrar la infraestructura estableci-
da para la edicion de revistas, libros e
impresos rapidos.

. Coordinar y dar seguimiento a la con-
tratacion externa para la produccion de
libros y revistas.

. Asegurar Ja distribucion de libros y re-
vistas y velar por su mejor organizacion
y control.

. Apoyar ¢l proceso de edicion de libros
y revistas.

Esta Oficina estd compuesta de la si-
guiente manera:
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Direccion politica

Comision Editorial
Consejo de directores de Revistas Uni-
versidad de Costa Rica.

Son los 6rganos encargados de dictar
las politicas editoriales a nivel general para la
Universidad de Costa Rica en cuanto a edi-
cion de libros y revistas.

Direccion ejecutiva
. Director del DIEDIN

Administrador y ejecutivo de mas alto
rango de la Direcion. Depende administrati-
vamente del Vicerrector de Investigacion.
Responsable de la ejecucion de los acuerdos
de la Comisiéon Editorial y de coordinar el
adecuado apoyo técnico a la funcién editorial
y garantizar su integracion con la produccién
académica institucional.

Responsabilidad en la ejecucion de los
presupuestos asignados para las labores edi-
toriales y de difusion.

Direccion técnica especializada
. Jefatura Editorial

Orientacion y control en los procesos
de produccién y distribucion por intermedio
de las Secciones de Planificacion y Produc-
¢ion, Impresos Ripidos y Control de Opera-
ciones. Esta jefatura evalta las funciones técni-
cas y administrativas en cada drea de accion.

Coordinacion técnica especializada
Seccion de Planificacion y Produccion

La Seccidon de Planificacion y Produc-
cion es la responsable de la programacion y
de la producciéon técnica especializada.
Cuenta con el apoyo de coordinadores técni-
cos en unidades encargadas del disefio e im-

presion de libros y revistas. Estd conformada
por la Unidad de disefio y Montaje, Unidad
de Impresion Editorial y la Unidad de Acaba-
do Final.

Es la encargada de planificar, progra-
mar, y dar seguimiento a la produccion técni-
ca de libros y revistas; ademas de canalizar la
contratacion y el control de calidad de las
obras contratadas.

El proceso de diagramaciéon o forma-
cion de piginas se efectia por medio de un
sistema de trabajo por contrato, que involu-
cra principalmente a estudiantes avanzados y
egresados de la Escuela de Artes Plasticas con
énfasis en Artes Grificas; de tal manera que
el grupo reducido de funcionarios de la Uni-
versidad pueda asumir la produccién técnica
de todos los libros y revistas de la Institucion
sin importar el aumento creciente en la pro-
duccion.

Esta unidad de Planificacién y Produc-
cion trabaja en estrecha relacién con los edi-
tores de las revistas, a quienes se planea in-
tegrar a futuro en un mismo espacio fisico.
De esta manera se puede mejorar la coordi-
nacion y programar los plazos de salida de
las publicaciones.

Seccion de Impresos Rapidos

Es la estructura que permite asistir las
necesidades de edicién administrativas y do-
centes de la Universidad. Esa secciéon conser-
va todo el proceso de produccion, desde la
atencion al usuario, pasando por arte final e
impresion, hasta la entrega del producto final
empacado.

Esta seccidbn requiere de crecimiento
hacia equipo especializado en impresién ra-
pida y personal técnico especializado, asi co-
mo una bolsa de trabajo estudiantil para asu-
mir toda la demanda universitaria.

Seccion de control de operaciones
Responsable de ejecutar todos los li-

neamientos administrativos que se lleven a
cabo en la Editorial de la Universidad de
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Costa Rica. Estard conformado por una uni-
dad de Distribucion y Ventas y una unidad de
Control Administrativo, que tiene bajo su res-
ponsabilidad la administracién de todo el
proceso editorial.

Tendra bajo su responsabilidad la orga-
nizacion y control de servicios administrati-
vos requeridos para el mercadeo de libros.

Area de Recursos Humanos

El drea de recursos humanos de la Edito-
rial cuenta con una cantidad de caracteristicas
que se convierten en fortalezas para su queha-
cer en la medida que sean aprovechadas.

La Editorial tiene aproximadamente 48
funcionarios entre empleados de la Editorial
y de la Oficina de Pubicaciones que reciente-
mente se les integrd. Dichos funcionarios se
distribuyen entre administrativos y de planta.

Con respecto a la formacion de los em-
pleados de esta oficina se observa que el ni-
vel es competitivo por la especilizacién técni-
ca que desarrollan.

Todos deben ser graduados en el drea
de Artes Grificas.

Area de Recursos Financieros

En el caso especifico de las revistas, es-
tas cuentan siempre con presupuesto, ya que
es de interés universitario que éstas sean pu-
blicadas.

Las otras lineas de produccién: libros e
impresos rapidos si se ven mis afectadas en
relacion con los presupuestos. Generalmente
hay mds trabajos que presupuesto.

Los presupuestos que percibe la Edito-
rial proceden de varias fuentes:

- Presupuesto ordinario
- Financiacion de aportes externos a
traves de fondos restringidos que
se abren.
La Editorial tiene el siguiente compor-
tamiento productivo y finaciero:

Libros

Con respecto a la edicion de libros, la
Comision Editorial aprueba un promedio de 54
obras anualmente. Por ejemplo, en el periodo
del 2000 aprobo y editd un total de 62 obras.
De estas corresponden a una primera edicion
35 titulos y 27 a reimpresiones. El total de uni-
dades impresas fue de 44.927. El costo total de
produccién durante este periodo alcanzo la su-
ma de ¢23.343.756, con un costo unitario pro-
medio de ¢519,59. Del total de titulos editados
unos corresponden a libros de texto y otros
son titulos de interés general. El tiraje prome-
dio es de 713 ejemplares por titulo.

Revistas

La Editorial procesa anualmente 55 re-
vistas en promedio, entre los 22 titulos que
existen. El promedio de ejemplares publicados
por ano en el caso del ario 2000 es de 26.246.

Segln Cristina Moreno (2001): del total
de 807 autores entre todas las revistas que
publicaron en las revistas de la Universidad
de Costa Rica en el afo 2000, un 46% corres-
ponde a la Universidad de Costa Rica. Un
29% corresponde a otras universidades tanto
nacionales como internacionales y un 25%
son autores de otras instituciones (Centros e
Institutos de Investigacion nacionales e inter-
nacionales...).
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TABLA 1

Periodicidad de las Revistas de la
Universidad de Costa Rica

Nombre de la Revista

Periodicidad

Agronomia

Agronomia Mesoamericana
Anuario de Estudios Centroamericanos
Biologia Tropical

Ciencia y Tecnologia

Ciencias Econdmicas

Ciencias Sociales

Cuadernos de Antropologia
Educaciéon

Escena

Estudios de Lingtistica Chibcha
Estudios Generales

Filologia y Linglistica
Filosofia

Geologica de América Central
Gerontologia

Herencia

Historia

Ingenieria

Intersedes

Kanina

Reflexiones

W o= B W W W

B = W W W ==

W

Total 55

Fuente: Editorial Universidad de Costa Rica.

Otras publicaciones

Ademads de los libros, revistas y series
técnicas que edita esta Oficina, se elaboran el
calendario de Eventos Astrondmicos, el Calen-
dario de la Universidad de Costa Rica, afiches,
formularios, invitaciones, programa de even-
tos especiales, tarjetas de presentacion; es de-
cir, el apoyo que se brinda en materia de “pa-
peleria” a las distintas unidades académicas
que conforman la Universidad de Costa Rica.

Ventas

Segin Nimrod Cabezas (2001): Las
ventas ordinarias que realiza la Editorial as-
cienden a la suma de ¢54.582.981 43 de ven-
ta bruta, —esto para el periodo de anilisis del
2000.

En cuanto a las ventas extraordinarias
provenientes del programa de ventas de co-
lecciones de libros, en este mismo periodo,
ascienden a la suma de ¢66.539.301, menos el
40% de comisién y las notas de crédito por
devoluciones. Esto da como resultado una
venta neta de ¢39.923.580.

El total de ventas ordinarias y extraor-
dinarias ascendi® a la suma neta de
¢121.122.981, correspondiente a 33.359 ejem-
plares

Relaciones con el entorno

La Editorial de la Universidad de Costa
Rica tiene una estrecha relacién con:

- Sistema de Bibliotecas, Documenta-
cion e Informacién (SIBDI), como
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canal para realizar los canjes de las
revistas. El sistema de canje biblio-
tecario tiene mas de 2.000 titulos de
revistas, libros y otros materiales.

- Proveedores para ejecutar las im-
presiones como por ejemplo: Edi-
torama, Impresion Comercial de La
Nacibén, S.A. Master Litho S.A., Im-
prenta y Litografia LIL, S.A.

- Proveedores de materia prima.

- Colaboradores: se denomina asi a
todos aquellos autores de articulos
de revista y autores de libros.

- Distribuidores: dentro de esta cate-
goria se encuentra ACAL, Gnico
distribuidor de libros de la Editorial
de la Universidad de Costa Rica.

- Usuarios internos: son todas aque-
llas dependencia de la Universidad
de Costa Rica que solicitan servi-
cios varios a la Editorial.

- Usuarios externos: son todos aque-
llos clientes o compradores de los
productos dentro de los cuales se
ubican los estudiantes, intelectua-
les y ocasionales.

Mercadeo, promocion y ventas

Esta es una de las dreas mads criticas de
la Editorial de la Universidad de Costa Rica:

En el presupuesto no se tiene un espa-
cio dedicado a la promociéon y mercadeo. Por
la estructura de la Universidad, esta tiene
centralizadas las partidas mediante la Oficina
de Divulgacion.

Por la naturaleza del producto y por
ser la Universidad un ente sin fines de lucro,
el mercadeo de su producto no opera como
empresa privada.

La venta de las revistas no es significa-
tiva, solamente se venden por medio de la
Editorial de la Universidad de Costa Rica, por
medio de suscripcion y por venta directa. La
venta directa es muy baja.

Con relacion a las suscripciones se tie-
ne lo siguiente:

Las revistas

En el marco de la dindmica de la Edi-
torial de la Universidad de Costa Rica, en es-
te apartado se detectan los principles proble-
mas, fortalezas y oportunidades que afectan
la edicién de revistas, objeto de vital impor-
tancia para la difusion del conocimiento y del
quehacer académico.

Importancia de las Revistas

La aparicidon de revistas permite que
se recojan y plasmen, graficamente activida-
des importantes de la Universidad de Costa
Rica, congresos, investigaciones, simposios,
trabajos finales de posgrados... y que las
personas se mantengan cientificamente ac-
tualizadas. Estas publicaciones cumplen
también con objetivos de cardcter adminis-
trativo-académico: pues a través del Régi-
men Académico, se convierten en un siste-
ma para evaluar el desempefo y promocion
docente al valorar el trabajo del profesor en
su faceta de investigador. También se puede
publicar sobre el quehacer docente o la ac-
cién social. Por su medio, los profesores ex-
ponen sus habilidades de investigadores,
ademads les permite ascender en Régimen
Académico, lo cual repercute en una mejor
docencia.

Objetivos de las Revistas

- Investigar, crear y divulgar conoci-
miento.

- Apoyar la ensenanza.

- Canalizar la publicacién de las
consideraciones y/o opiniones de
muchos profesionales.

- Intercambiar revistas para enrique-
cer las hemerotecas del Sistema
Universitario de Bibliotecas (canje).

- Recoger y plasmar graficamente
importantes hechos académicos de
la Institucién, como congresos, se-
minarios...
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Estructura funcional

La estructura que permite el proceso
de ediciéon de las revistas, estd constituida
por:

Instancias directamente vinculadas con
las revistas

. Vicerrectoria de Investigacion

. Direccién Editorial y de Difusion Cien-
tifica de la Investigacion de la Univer-
sidad de Costa Rica (DIEDIN)

. Editorial de la Universidad de Costa Rica
. Comisiéon Editorial

. El Director del DIEDIN

. El consejo de Directores de Revistas

. La Oficina de la Editorial de la Univer-

sidad de Costa Rica.

Otras instancias que se relacionan con
las revistas

- Sistema de Bibliotecas, documen-
tacion e Informaciéon (SIBDI).

Resultados
Venta directa

Solo algunas revistas logran ser vendi-
das, por convenios con los colegios profesio-
nales.
Venta por suscripcion

Se puede hacer por deduccion de pla-
nilla o por cancelacion directa en las Oficinas
de cada revist, o en las Oficinas de la Ofici-
na Editorial,

Venta por consignacion

Lo Directores de revista pueden llevar
lus facturas en consignacion.

Colaboradores de las revistas

Hay un desequilibrio de otro orden: re-
vistas con pocos colaboradores y otras que los
tienen en buena cantidad. Variedad de factores
interfieren para que algunas revistas no cuen-
ten con material suficiente y de calidad para
publicarse semestralmente, entre ellos:

Profesores con nombramientos cortos
en propiedad o profesores interinos (octavos
y cuartos de tiempo) estos cortos tiempos
dentro de la Universidad impiden el grado
de estabilidad y compromiso con la Institu-
cion y, por ende, la dedicacion para escribir
(sabiendo que el arte de escribir ocupa tiem-
po, creatividad, reflexion, correccion, inves-
tigacion...). Los profesores con nombramien-
lOS tan cortos no cuentan con espacio para
escribir y publicar en las revistas. Esta es una
limitacién importante, un incentivo podria
ser el ascenso en régimen académico para
los interinos.

Temas

Las revistas que se publican en la Uni-
versidd de Costa Rica se clasifican por 4reas,
segun se menciond. Esto hace que los temas
relacionados con esas dreas abarquen muchos
topicos. Algunas revisas son generalistas, es-
pecializadas, reiterativas en temas y autores.

Material publicable

La falta de experiencia y practica en el
arte de escribir es una limitante para que mu-
chos docentes se motiven a publicar. Situacio-
nes de est naturaleza provocan que algunas
revistas tengan pocos articulos para publicar,
Caso contrario os el de s revistas que estan
mas bien adelantidus, pues cuentan con mu-
cho muaterial escrito pura publicar; por ¢emplo.
L Revista de Ciencias Sociales y Biologia ‘Tro-
pical, donde va existe material publicable para
proximos anos. inclusive, esto representa unad
meta ideal para las revistas en general.,
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Periodicidad

Segin Murillo, M. (1997) “a las revistas
se les autoriza a que salgan a la luz pablica si
cumplen con los requisitos y normativas del
Reglamento del DIEDIN y de contar con sufi-
ciente material para mantener la periodicidad
de al menos dos nimeros por afio”. Por eso
es determinante que las revistas cumplan con
la periodicidad de publicacion.

Esta periodicidad de publicacion se ve
empanada en algunas revistas por diversas
causas endogenas y exdgends entre las que
encontramos que generalmente salen a la luz
publica semestralmente, por lo que se calen-
dariza su produccidén de tal forma que se es-
tablecen dos niveles de compromiso, un por
parte de la Editorial de la Universidad de Cos-
ta Rica y otro por parte de los directores y
editores de las Revistas. Al fallar alguna de las
partes, se altera el cumplimiento con este ca-
lendario previsto.

Muchas estan atrasadas afios; esto le
resta seriedad a la publicacién y a la Institu-
cion que las publica.

También se dan atrasos por problemas
de presupuesto o por problemas de infraes-
tructura de la Oficina de Publicaciones.

La periodicidad de las revistas es afec-
tada, por la capacidad instalada: escasez de
personal de apoyo y de recursos materiales:
secretarias, horas asistentes, papel para co-
rrespondencia, falta de computadoras. ..

Un proposito clave es luchar por mante-
ner la periodicidad de sus revistas (y su publica-
cién a tiempo) es fundamental para que la Uni-
versidad no pierda el prestigio que se merece.

Procesos lentos

Cuando el Consejo Editorial atrasa sus
dictdmenes, se atrasa la aparicion del nuevo
nimero. A veces los autores no devuelven a
tiempo el material corregido.

Con relacidn a la distribucion, esta drea
tiene debilidades y fortalezas. Entre sus debi-
lidades con relacién a las revistas, se tiene una
sola persona que se encarga de hacer la distri-

bucion y clasificacién de los envios de canjes,
donaciones y suscripciones. Este proceso para
una sola persona es muy lento, ya que son
aproximadamente 55 revistas al afio. Reciente-
mente esta debilidad se transformé en fortale-
za, ya que se hizo una reorganizacién en la
Editorial y dicha distribucion se pasé al taller
de Publicaciones que cuenta con infraestructu-
ra Optima para hacer este proceso.

Permanencia de los directores
de revistas

La permanencia 0 nombramientos por
mas anos de lo establecido en el reglamento,
de los directores es un factor que interfiere
en las revistas. El reglamento estipula que los
directores se deben cambiar cada dos afos.
Pero, tanto un director permanente, como un
director por dos afios, son extremos que des-
favorecen a las revistas. Hay que equilibrar su
estadia y evaluar su labor en pro de la revis-
ta. Tomando en cuenta una acertada califica-
cion se puede solicitar su prorroga o su re-
nuncia. Se propuso en su momento cambiar
a nombramientos por 4 afios.

La calidad

La metodogia de evaluacién es un cri-
terio clave para manter la calidad y el atracti-
vo de la revista en términos de informar y
educar en forma 4agil y oportuna.

Cada revista de la Universidad de Cos-
ta Rica define su propio cddigo y su propia
metodologia de trabajo; pero, podria darse
que por la diversidad de temas que tratan se
presentan dificultades para filtrar articulos
que no posean calidad de contenido. Hay
que tener en cuenta el manejo de la biblio-
graffa, la calidad del discurso estilistico, el de-
sarrollo del pensamiento, si hay algan aporte
o enfoque; criterios que no se pueden regla-
mentar ni codificar de manera precisa o ex-
haustiva, y que tienen que ver con algunas
ideas, las cuales podrian adherirse a normas
y al buen juicio del lector —la persona que se
encarga de considerar la publicabilidad o no
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del texto-. La calidad es dificil de medir, pues
siempre va a existir opinion subjetiva. Sin
embargo haciendo uso de los criterios antes
citados se podrad superar la dificultad.

Hasta ahora, la calidad depende de los
criterios selectivos de quienes juzgan el mate-
rial. Cada revista posee u 6rgano regulador
(Consejo Editorial) para definir qué articulo
merece publicacion. Si el comité tiene dudas,
se apoya en persondl externo pard emitir una
decision. Cada revista, posee sus propios cri-
terios para elegir un articulo: calidad, conte-
nido, impacto de la investigacion, forma de
redaccion, aporte personal, empleo de biblio-
grafia, manera de citas, uso de titulos y de
subtitulos, numeraciones, etc.

Idioma

Depende de su piblico meta. Algunas
revistas publican articulos en espanol o en in-
glés; pero lo ideal con respecto a la Revista
de Filosofia, por ejemplo, es que se establez-
ca un balance, por ¢jemplo de 10 o 12 articu-
los, uno o dos seran en otro idioma.

Problemas técnicos

También existen problemas de tipo
tecnico, ya que los colaboradores utilizan
“software” especializados y, cuando  estos
deben ser transferidos para su diagramacion
en la Editorial, no son compatibles. Esto im-
plica una inversion de tiempo y de costos,
pues se debe recurrir a otras instancias de la
Univrsidad (como el Centro de Informatica)
para resolver ¢l problema.

Revistas especilizadas como  Biologia
Tropical son susceptibles de generar una se-
rie de errores por parte de los operadores, el
cuidado de la edicion de este tipo de revista
requierc de un tiempo mis largo.

Correccion

Algunos atrasos se suscitan a raiz de
una lenta correccidon de pruebas, lo que pro-
voca una larga espera en ¢l drea de disenio y
un cuello de botella en dicha seccion.

Impresion

Basicamente, el problema, en esta labor,
es la programacion calendarizada de las revis-
tas que no se cumple. Esto provoca muchos
atrasos en la entrega, originados por factores
internos y externos. Algunos de ellos son atri-
buibles, propiamente, a la Editorial; esto obe-
dece a retrasos en la impresion. En esta ofici-
na hay exceso de trabajo, por la amplia cober-
tura no sélo de revistas sino de otras labores
que forman parte de sus responsabilidades y
que desplazan en muchas ocasiones a las re-
vistas, como por ejemplo el tiraje del proceso
de admision, folleto de graduacion, guia de
horarios y otros. Estos trabajos necesitan mu-
chos dias, bloquean el equipo y paralizan la
edicion de las revistas. Otro aspecto son los
largos periodos de huelga que al menos se
dan una vez al ano. La contratacién de impre-
sidn externamente serfa una solucion, o la ad-
quisicion de equipo de impresion digital por
ejemplo (DOCUTEQ).

Tiempos de entrega

El cumplimiento del tiempo de entrega es
riesgoso, pues afecta el éxito de una invetiga-
cion. No se pueden dejar de lado las deficien-
cias en los trimites administrativos de la Oficina
de Publicaciones, donde se hacen pasar la revis-
tas por un proceso burocritico extenuante.

Distribucion

Las revistas, como parte del sistema de
informacion documental y bibliografico, en-
cargadas de difundir el conocimiento actual,
producto de la investigacion, generan tam-
bién problemas susceptibles de mejoras, en-
tre ellos, el mids coman es de la “distribu-
cion”, que no logra dar cobertura a un mer-
cado amplio.

Las revistas poseen cuatro formas de
distribucion, el punto mas débil, de todo el
engranaje y que necesita mejoras sustancia-
les, ya que estd funcionando ineficazmente.
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Canje

La distribucion mediante el canje es
uno de los medios de distribucion mas im-
portantes para divulgar las revistas.

Los canjes se solicitan cuando algin
usuario recomienda algGn titulo de revista en
particular, pero también regularmente mu-
chas instituciones solicitan que establezcan
convenios con ellos.

Se establecen convenios de canje con
aquellas instituciones que regularmente edi-
tan publicaciones periddicas, ya que esto per-
mite asegurar la duracién del mismo.

Es evidente que la Universidad de Cos-
ta Rica se beneficia al recibir bibliografia me-
diante tal procedimiento, pues el canje evita
la compra de revistas a costos muy elevados.

Suscripciones

Esta forma de distribucién ofrece al
cliente una posibilidad de adquirir el nimero
por suscripcion anual, el precio en Costa Ri-
ca es de €1000 y en el exterior de $30. Tam-
bién tiene la posibilidad de comprar por nu-
mero suelto, cuyo valor en Costa Rica, es de
€750, y en el exterior de $20.

Donaciones

Existe la donacion permanente de la cual
gozan muchas instituciones; cuando las solici-
tan por lo general es aprobada la solicitud.

Venta directa

La venta directa tiene lugar en la sec-
cion de Distribucion y ventas de la Editorial
de la Universidad de Costa Rica. No existe un
local de ventas donde exibir el material edi-
taclo. las librerfas privadas no les interesa la
venta de revistas dada su baja demanda y ba-
jo precio.

Después de un andlisis exhaustivo so-
bre la problemdtica de las Revistas se expone

cropuesta de mercadeo para las Revistas.

Propuesta de Mercadeo para las Revistas

“Tradicionalmente se ha manejado un
concepto equivocado sobre el concepto de
mercadeo, durante mucho tiempo, el término
ha sido asociado, y muchas veces confundi-
do, principal y casi exclusivamente con las
actividades de publicidad y promocion. Para
otros, ademds de estas, incluye disefio de
productos, técnicas de ventas... Marketing es
eso y mucho mas”.

Tomando en cuenta que el mercadeo
tiene como propodsito: satisfacer las necesida-
des del consumidor y generar rentabilidad
para la empresa, es importante dirigir las de-
cisiones y actividades hacia el cliente que
compra el producto bajo los siguientes pro-
positos:

. Lo que quiere el cliente.

. ¢Cuando lo quiere?

o ¢Doénde lo quiere?

o (Como quiere comprarlo?

. (Quién realmente quiere comprarlo?

. ¢Cudnto quiere comprar y cuinto esta
dispuesto a pagar por él?

. ¢Por qué quiere comprarlo?” (Pag. 2)

Necesidad de fortalecer o ampliar el
mercado

Las revistas tienen importantes debili-
dades, pero también tiene fortalezas y opor-
tunidades, es de interés para ese articulo dar
énfasis al problema de mercadeo, es decir la
necesidad de fortalecer y ampliar su merca-
do, aprovechando la oportuniad de sus tres
vias de distribucion (venta, canje y dona-
cidn), estas tres vias son estratégicas ya que
su publicacién es sin fines de lucro mas bien
la importancia es establecer la difusion.

Supuestos de mercado
Segin el mercadeo, supuestos de mer-

cado se entienden como: “la constitucion de
una serie de estimaciones que deberd realizar
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rd realizar sobre futuros comportamientos de
variables que, muchas veces ajenas a su con-
trol directo, afectarin de manera favorable o
desfavorable el medio ambiente, externo e
interno, en que se desarrollarin sus activida-
des de mercadeo”. (Pag. 36).

En relacion con las Revistas tenemos
los siguientes supuestos:

1. La asignacién de presupuesto ordinario
para las Revistas, es una fortaleza rele-
vante, ya que las politicas universitarias
buscan apovyar las revistas.

2. Los niveles anticipados de inventario
de materia prima son importantes para
las revistas, bajo un racional sistema de
planeacion.

3. A mediano plazo se prevee que hayan
mas revistas que vienen a satisfacer
dreas desprovistas de informacion y si-
multineamente la Vicerrectoria de In-
vestigacion elabora un estudio que da-
rd reordenamiento a las revistas.

4. La integracion de la Oficina de Publica-
ciones y la Editorial constituye un fac-
tor importante, ya que garantiza la
prioridad de impresidén para las Revis-
tas. La fusién genera una reorganiza-
cién fisica y organizativa,

5. Para la Editorial es urgente ponerse al
dia con la tecnologia, este factor es re-
levante ya que esto permite dar un
producto de calidad.

0. Un supuesto importante es la contrata-
cion externa para la elaboracion de re-
vistas, medida que merece su analisis, ya
que esto permitiria cumplir con la perio-
dicidad de las revistas, especialmente en
la etapa de impresion y acabados fina-
les, aspecto que dentro de la Institucion
se ha convertido en una amenaza,

7. Con un buen plan de mercadeo, es de
esperar cambios en las tendencias de
los clientes para consumir revistas, ya
que estas podrian ser potencial mate-
rial didactico en diversos dmbitos del
sector educativo.

Tomando en cuenta el FODA realiza-
do, deben darse acciones correctivas como
las siguientes:

Para que las revistas cumplan con la
periodicad se debe fortalecer la tecnologia e
infraestructura de la Editorial, actualmente in-
tegrada con la Oficina de Publicaciones. Esta
dependencia se ha retrasado en toda su tec-
nologia desde computadoras, prensas y ma-
quinaria para efectuar los acabados finales.
En este momento esto se ha convertido en
una amenaza para las revistas.

De no fortalecerse esta dependencia,
la solucién podria ser la contratacién exter-
na, la cual ofrece de parte de las Imprentas
costos por paquete razonables y compromi-
so en el cumplimiento de entrega de los
materiales. Segin Camacho, 2001, en su es-
tudio de contratacién externa para salir al
dia con la publicacién de 55 revistas por
ano, implica un costo estimado en etapa
pre-prensas (diagramaciéon y control de ca-
lidad) de 7 millones de colones y para la
impresioén de las revistas (post-prensas), se
requiere aproximadamente de 46 millones
de colones.

Es necesario mantener una plataforma
de Recursos Humano especializado en el 4drea
de las Artes Grificas, para que filtren errores y
ejecuten un excelente control de calidad, debe
ser un equipo como minimo de 5 especialistas.

Debe fortalecerse la tecnologia para el lo-
gro de un excelente control de calidad, esto se-
ra la adquisicion de computadoras con excelen-
te resolucion, con alta capacidad para el color,
con suficiente memoria para trabajar grandes
volimenes de material, ilustracion y fotografia.

Debe fortalecerse un sistema de archi-
vo de alta tecnologia, para mantener anidado
el material que ya se ha publicado.

Es importante mantener una constante
capacitacion del equipo humano que ejecute
el control de calidad, ya que la disciplina de
artes grificas, constantemente innova, lo que
implica mantener un personal al dia. Su capa-
citaciébn podria ser en nuevos sofiware, con-
gresos, adquisicién de revistas extranjeras. ..
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Establecimiento de objetivos, metas,
estrategias y alternativas

Objetivos

1. Fortalecer los canales de distribucion
de las revistas.

2. Ampliar los canales de distribucién.

3. Fortalecer la tecnologia para el control

de calidad de las revistas.
Metas

Ampliar la cobertura de las revistas en
todo el pais.

Establecer convenios con los Colegios
Profesionales.

Establecer convenios con la Fundacién
de la Vicerrectoria de Investigacion (FUNDE-
VD, con el prop6sito de garantizar la reinver-
sion de ingresos para reimpresién de obras y
ampliacion de la cobertura.

Establecer convenios con la empresa
privada.

Adquirir a corto plazo nueva maquina-
ria que favorezca el control de calidad y el
cumplimiento de la periodicidad.

Estrategias

Estrategia se entiende como la planifi-
cacion que hace de sus acciones sobre el
mercado, es el camino a seguir.

En esta seccion se tomardn aspectos ta-
les como: linea del producto, niveles de cali-
dad, politicas y niveles de precios, actividades
promocionles directas, publicidad, distribu-
cion, servicio al cliente durante y postventa,
presentacion y empaquetado del producto. ..

Estrategia del producto

La funcién esencial de todo producto o
servicio es la de satisfacer una necesidad o
deseo del consumidor.

Las revistas deben cambiar su presen-
tacion gréfica especialmente en las presenta-

cién de las portadas, para que el consumidor
se vea atraido. Las portadas deben ser a todo
color, mejorar el disefio en la parte interna de
las revistas, agregar color internamente. Eli-
minar informacion en las partes internas de
portada y contraportada.

Debe buscarse un disefio que de sensa-
cion de lectura agradable, las revistas de la Uni-
versidad de Costa Rica, son muy cargadas de
texto lo que las hace verse saturadas y oscuras.

Velar para que los tamafios finales de
las revistas sean uniformes, que la calidad de
las ilustraciones sea optima (buen contraste,
fotografias correctamente retocadas...).

Es necesario encuestar a consumidores
potenciales para tener un criterio de la opi-
nién de ellos con respecto a la presentaciéon
grafica de las revistas, esto ayudara a tomar
medidas.

Estrategia de comunicacion

Consolidar un sistema de comunica-
cion mediante la difusiébn del conocimiento
cientifico producido en la Universidad de
Costa Rica, haciendo uso de medios como el
Semanario Universidad, Radio Universidad,
Canal 15 y Oficina de Divulgacion.

Hacer ferias de revistas para atraer nue-
vos clientes.

Crear un boletin informativo sobre las
revistas.

Mantener todas las revistas en internet
para que los usuarios tengan acceso.

Hacer afiches con informacién sobre
las revistas.

Establecer una rueda de prensa.

Proveer las revistas en estuches promo-
cionales.

Establecer un programa de material de
exhibicién para el punto de la venta.

Ventas y servicios

Ampliar las dreas geogrificas de distri-
bucién de las revistas, con el fin de ubicarlas
en las 7 provincias de nuestro pais, las cuales
no estan siendo actualmente cubiertas.
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Ampliar los canales de distribucién me-
diante puntos de venta en librerias de todo el
pais, distribuidores y agentes, afin de satisfa-
cer la demanda en todo el territorio nacional.

Modernizar los sistemas de apoyo para
los suscriptores, por ejemplo con el uso de
tarjetas de crédito y de débito. Hacer compras
por Internet.

Lograr que la venta directa sea mds
competente y una estructura de distribucion
mis efectiva.

Establecer la segmentacion de mercado
para identificar y alcanzar clientes y colabora-
dores potenciales.

Ampliar el canje de las revistas tanto a
nivel nacional como internacional.

Vender a través de catilogo o correo
directo.

Canales de distribucion

Fortalecer el sistema de distribucién,
para lograr eliminar los saldos en bodega.

Mantener la bodega con intraestruc-
tura, y mantenimietno adecuado para minimi-
zar los problemas de control y deterioro de
materiales.

Consolidar una Oficina exclusiva de
venta de revistas que permita al usuario ser
debidamente atendido. Donde reciba un tra-
to como cliente mas importante.

Publicidad y promocion

Emplear estrategias de divulgacion de
investigaciones cientificas y especializadas
para motivar a la comunidad intelectual a su
adquisicion por medio de ferias.

Conocer e} nicho de mercado para di-
rigir la publicidad y promocién hacia los
clientes mas importantes: estudiantes, intelec-
tuales, docentes, investigadores.

Estrategias alternativas

Se proponen las siguientes estrategias
como parte de la estrategia de apoyo que la

Editorial de la Universidad de Costa Rica de-
berd brindarle a las Revistas:

. Incluir las revistas en INTERNET.

. Crear nuevas revistas, por ejemplo el
caso del Area de Salud, el cual estd
desprovisto de este sistema informa-
cion dentro de la Universidad.

. Crear un punto de venta que se dedi-
que exclusivamente a vender publica-
ciones de la Universidad de Costa Rica.

. Capacitar a los profesores investigado-
res en el arte de escribir.

. Afiliacion a la Organizacion PMLA.

. Estimular que las revistas sigan la linea
de publicaciones con normas cientificas.

. Mejorar la presentacidén grifica de las

revistas, por medio de una revisioén cri-
tica y creativa y un equipo especializa-
do en el campo de las Artes Graficas.
Este equipo recomendara, de acuerdo
a la especialidad de cada una de ellas.

. Mejorar la presentacion de las Revistas,
utilizar color y gestionar ayuda econo-
mica, por medio de publicidad y auspi-
ciadores o mediante la asignacion de
mayor presupuesto.

. Capacitar a los editores y directores de re-
vista en el campo de la edicion. Por eso
no deben nombrarse por solo 2 anos.

. Realizar suscripciones y foros electréni-
cos de articulos de revistas.
. Contratar un fildlogo en la Oficina Edi-

torial, que se encargue de dar revision
filologica a cada revista.

. Crear plazas de cuarto y de medio
tiempo, para para que se de apoyo lo-
gistico a las revistas. Esto evitaria la in-
version de tiempo en la repetitiva in-
duccién vy entrenamiento que se da a
los asistentes de revistas.

. Las revistas que estdn atrasadas por par-
te de los Consejos Editoriales se podrian
convertir en series anuales temporalmen-
te para que directores y editores cuenten
con tiempo para dedicarse a buscar cola-
boradores que deseen publicar.
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. Adquisicién de programas que permitan
la compatilidad y transferencia de progra-
mas en diversos lenguajes para solucionar
el problemas de las revistas complejas.

. A las revistas especializadas debe am-
plidrseles el tiempo de elaboracion, in-
cluida una correccién de pruebas de
mayor tiempo.

Sistema de evaluacién, monitoreo
y control

El plan de mercadeo propuesto para
los objetivos de la Editorial es objeto de revi-
sion periddica. Por lo tanto, el control, moni-
toreo y evaluacion deberdn estar dirigidos a
fortalecer los canales de distribucion de las
revistas en pro de la divulgacién de conoci-
miento cientifico.

Monitoreo

Mediante el establecimiento del Depar-
tamento de Mercadeo y Ventas se velard por
la satisfaccion de las unidades académicas de
las revistas y el cumplimiento de las siguien-
tes necesidades:

. Tiempos de entrega.

. Revision filolégica.

. Diagramacién

. Calidad de las ediciones e impresiones

Sin embargo, es sano definir tres mo-
mentos: antes (en el diagndstico), durante
(una vez al mes), después (de la aprobacién
del plan de mercadeo). Siempre cerciordn-
dose de que realmente las revistas vean for-
talecidos y ampliados sus canales de distri-
bucion.

Ademas deberd tener muy presente el
apego a los reglamentos que establecen la
normativa de la Editorial tal como:

- Ley de Administracién Financiera
- Estatuto Orginico

- Ley de Derechos de autor

- Ley de Fundaciones

- Contratacidn de servicios profesio-
nales
- Compras directas.

Evaluacion

El preposito de la evaluacion del plan
de mercadeo es visualizar:

- Si se esta cumpliendo el objetivo
propuesto para el plan, en funcion
del tiempo, calidad e innovacioén.

- Si se conservan los atributos de las
revistas.

- Si el plan de mercadeo aumentd
los ingresos y el volumen de pro-
ductividad de la Editorial.

- Analizar si se conservan los su-
puestos de mercado de las ventas.

Es conveniente sefiar que los Canales
de Distribucién son los medios que garanti-
zan poner el producto (Revista) en el punto
de venta/Compra. El cual sugiere:

- Puntualidad

- Costo/Precio el pactado. Previa co-
municacién al modificado.

- Calidad de la Revista.

Conclusiones y
recomendaciones

. A partir de la conceptualizacién bdsi-
ca, respecto a un plan de mercadeo, es
importante rescatar que para el caso
de la Universidad de Costa Rica, deben
tenerse algunas reservas en cuanto al
uso de este concepto, principalmente
porque no se trata de una venta masi-
va de productos de primera necesidad,
mas bien un plan de esta naturaleza
consistiria en un logro de obijetivos
muy distintos.

. Para mercadear las revistas de la Uni-
versidad de Costa Rica, también fue ne-
cesario conceptualizar esto, pues el
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principal objetivo de la Editorial es di-
fundir el conocimiento cientifico y las
revistas son un medio.

. El tema del mercadeo en esta unidad
no es muy familiar, como concepto
que implique procedimientos sistemati-
cos, dada la falta de un departamento
que lo ejecute y que determine sus li-
neas de accién.

Sin embargo,

. A partir del diagnéstico realizado fue
posible distinguir las 4reas fuertes y dé-
biles de las revistas. Entre ellas la nece-
sidad de fortalecer canales de distribu-
cion. No obstante, el plan de mercadeo
que se pueda proponer, carecera de to-
do sentido si las autoridades corres-
pondientes no facilitan la toma de de-
cisiones.

. Por lo tanto, es importante que el DIE-
DIN vy la Direccién Editorial gestionen
ante la Vicerrectoria de Investigacién y
Administracién, asi como en FUNDEVI
y los otros medios informativos de la
Universidad de Costa Rica, la unién de
esfuerzos en pro de fortalecer la difu-
sion del conocimiento via revistas.

Una accidn correctiva inmediata de la
Editorial es tener en su propio registro los
costos de Produccién y Distribucion de la Re-
vista vrs. Precio de Venta. Una estrategia en
precio es cubrir costo sin margen de utilidad
mdxime cuando es financiada y no requiere
autofinanciarse.

Es estratégico que la segmentacion de
mercado tenga expansion geografica.

Dado que la capacidad instalada es su-
perada por la demanda, y no se cuenta con
los recursos suficientes, toma relevancia la
contratacion externa bajo criterios de Costo-
/precio, oportunidad y calidad.

Debe aprovechar y hacer una mejor
utilizacién de todos los medios instalados con
que cuenta la Universidad de Costa Rica para

promover las publicaciones: Afiches, televi-
cion, radio, periddico, salas de reunién, bi-
blioteca, exposiciones...
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