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Resumen: El presente articulo contempla una revi-
sién sobre los principales indicadores por conside-
rar en la busqueda de la calidad de la Educacion
Superior Publica, que, a criterio de la autora, son
fundamentales en la toma de decisiones y en los
procesos analiticos en el que hoy estd inmerso este
sector educativo. Se retoman también aspectos como
la evaluacion y la equidad educativa, como elementos
subyacentes a la calidad de la educacion superior
publica, a la cual le ha tocado sobrevivir hoy en un
mercado internacional competitivo, consecuencia de
los cambios sociales, culturales y economicos que, en
gran escala, se han dado, situacién que estd fuera del
control de las universidades.
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1. Calidad de la educacion;
antecedentes conceptuales

El concepto de calidad es relativa-
mente reciente en la literatura pedagogica,
prevaleciendo en el pasado una concepcion
orientada por lo cuantitativo, con una
marcada vinculacién al sector econémico y
social. Su abordaje ha evolucionado hacia
una orientacion mas amplia e integral,
utilizando para ello indicadores de calidad
mas cualitativos (Seibold, 2000).

A finales de los afos ochenta y
principios de los noventas, el tema de la
calidad educativa empieza a posicionarse
en los debates educativos, principalmente
en el sector universitario publico en toda
América Latina, con un enfoque mas inte-
gral; todo ello, producto de la necesidad
manifestada por la sociedad de responder
en relacion con el quehacer de sus estruc-
turas educativas, de manera clara, inte-
gral y precisa, y sobre todo, abocandose a
una educacion de calidad, consecuente con
las demandas de la modernidad.

Es asi como surge un proceso de
reflexién, andlisis y critica del tema de
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calidad educativa, el cual se da junto con el
de equidad educativa; binomio conceptual
que se considera articulado, cuyos procesos
de analisis se encuentran en una agenda
de debate tedrico, donde, hasta el momento,
no ha sido facil unificar criterios en torno a
estas concepciones.

A pesar de su ambigtiedad concep-
tual, prevalece el consenso por visualizar
la calidad educativa desde un enfoque
integral, tal y como lo expone Dias (1995)
citado por Fernandez (2004, pag. 4), al refe-
rirse a la calidad de la educaciéon como una
construccién conceptual segin intereses
analiticos:

(...) construccién social que varia segin los intereses
de los grupos de dentro y de fuera de la institucién
educativa, que refleja las caracteristicas de la socie-
dad que se desea para hoy y que se proyecta en el
futuro. No es un concepto univoco y fijo, sino que debe
ser construido a través de consensos y de negociacio-
nes entre los actores.

En los distintos debates sobre el con-
cepto de calidad educativa, es generalizado
el caracter de multidimensionalidad en
torno a su definicién, asi como su comple-
jidad para operacionalizarlo y aproximarse
a una definicién; situaciéon que se debe, en
gran medida, a su caracter subjetivo, lo
cual ha provocado una infinidad de posicio-
nes, segun desde al angulo desde el cual se
mire y la visién de quienes lo analizan.

En busca de la definicién concep-
tual de la calidad educativa, Morillejo,
Rebolloso, Pozo y Fernandez (1999) hacen
referencia a diferentes acepciones equiva-
lentes sobre este concepto, consideradas
minimas para su abordaje. En relacién
con tales acepciones, se indican algunas
enfocadas a: la relacién entre los costes y
los beneficios alcanzados, la adecuacion a
estandares preestablecidos, la consecucién
de objetivos, la consecucién de la excelen-
cia, el prestigio de la institucién y la satis-
faccién del usuario; en este ultimo caso, en
particular se hace énfasis en los alumnos,
padres y madres de familia, profesores y
comunidad en general.
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Por su parte, Seibold (2000), ademas
de reconocer la complejidad que atane al
concepto de calidad educativa, estima que,
por la ambigiiedad de este, entrania diver-
sas dimensiones que la articulan en una
unidad integral. Existen tantas concepcio-
nes como autores y espacios temporales se
refieran al concepto.

Precisamente, por la complejidad con-
ceptual que tedricamente es consustancial
a la calidad educativa, son muchos los cues-
tionamientos al respecto, asi como los dife-
rentes medios determinados para lograr
avanzar hacia ella por las diferentes orga-
nizaciones educativas y sus mecanismos de
evaluacién. Es asi como todos los esfuerzos
que puedan hacerse en procura de lograr la
calidad educativa son siempre insuficientes
por la compleja magnitud que esta temati-
ca conlleva; no obstante, lo que si parece
estar claro es que la calidad educativa es
una variable integral, como lo dice Delours
en su informe de la UNESCO de 1996, al
referirse a los grandes pilares de la educa-
cion: “aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a convivir con los demaés y apren-
der a ser”; eso si, advierte que la calidad no
resulta de los logros de una sola area; es un
enfoque integral (Seibold, 2000).

2. Calidad de la educacion
superior publica

Al surgir el concepto de calidad en
las organizaciones de indole mercantil, la
aplicacion de los modelos de gestiéon de la
calidad total en las instituciones univer-
sitarias es considerado un fenémeno de la
década de los noventa; su aparicion se da en
este ambito tras casi medio siglo de implan-
taciéon en el campo industrial (Morillejo,
Rebolloso, Pozo, Fernandez, 1999).

En las dltimas dos décadas se han
experimentado crecientes expectativas y
necesidades sentidas de parte de la socie-
dad hacia el sector universitario publico,
alrededor de la calidad educativa, dentro
de lo que figura la exigencia de procesos de

rendicion de cuentas, asi como la demanda
de un modelo de universidad integrador,
equitativo y de alto nivel de calidad; situa-
cion que ha provocado que la educacion
superior publica se introduzca en procesos
de autorreflexién y critica en torno a su
calidad educativa, sin descuidar el compo-
nente de la equidad.

Ademas de las complejas exigencias
con las que se enfrenta la educacién supe-
rior publica, como las indicadas anterior-
mente, el sector universitario experimenta
un crecimiento importante a partir de los
ochentas, lo cual ha puesto de manifiesto
algunas tendencias en el sector univer-
sitario de América Latina en busca de la
calidad educativa, tales como:

° Contexto 1internacional, dominado
por los cambios y la competencia,
cambios que operan desde fuera, sin
consulta, sin control, cambios que
exigen respuestas de calidad.

° Educacién superior que enfrenta el
desafiante equilibrio entre la calidad,
eficacia y equidad.

° Creciente demanda de una educacién
de calidad por parte de la sociedad
(Soria, 1993).

Lo anterior, se fundamenta en el
principio de que el desarrollo del sector uni-
versitario publico inmerso en una sociedad
determinada no se mide iinicamente con la
cantidad de bienes productivos, sino, tam-
bién, teniendo en cuenta la forma en que se
produjo y el grado de equidad que se plas-
moé. Aqui, es importante tener presente que
la universidad publica no trabaja para si
misma, sino para ser pilar de transforma-
cién en las necesidades sociales que requie-
ren de una transformacién oportuna.

La sociedad, nunca como ahora, pre-
sionada por las nuevas realidades que se
manifiestan significativamente en el proce-
so productivo —como lo es el fenémeno de la
globalizacion como un todo, el cual abarca
las finanzas, la economia, el comercio, el
trabajo y la cultura— espera de la educacion
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superior publica la calidad de sus servicios,
como respuesta a los muchos desafios por
parte de los diferente grupos y contextos
sociales que abogan por una insercién
laboral articulada, segtn las exigencias del
contexto global, sin descuidar el impacto de
investigaciones de alto nivel en la contribu-
cion de la calidad de vida y el respeto a la
dignidad humana.

El actual escenario, en donde pre-
valece un rapido avance de la ciencia, la
tecnologia, la interdependencia creciente
de las naciones y el acceso a la informa-
cién, entre otros aspectos propios del actual
orden mundial, no ha hecho otra cosa que
generar retos a los cuales la educacién
superior publica debe responder con altos
niveles de calidad casi en forma inmediata,
asegurandose asi su posicionamiento social
y reafirmando sus principios transforma-
dores de las demandas sociales, en aras del
desarrollo social y la dignidad humana.

Hoy, la basqueda de calidad en el sec-
tor universitario publico es un bien deseado
por el cual luchan las universidades desde
diferentes ambitos, como el politico, insti-
tucional e individual. La btasqueda de esta
calidad conlleva a una revisién integral
de la universidad —en especial en el sector
publico—, desde el punto de vista del acceso
y equidad de los diferentes grupos sociales
en lo referente a los servicios que ofrece y a
la poblacién que se dirige.

Entre los principales indicadores por
considerar por parte de la educacién supe-
rior publica para una revision integral, con
miras a la busqueda permanente de elevar
sus niveles de calidad, se encuentran:

1. propuestas curriculares pertinentes
con las demandas contextuales globa-
les,

2. nivel académico y disponibilidad del
profesorado,

3. acceso equitativo de la poblaciéon estu-
diantil,

4, sistemas de beneficios estudiantiles

para las poblaciones menos favoreci-
das socioeconémicamente,

5. rendimiento académico estudiantil,

6. caracaterizacion de la poblacion estu-
diantil,

7. relacién presupuesto e inversion
social,

8. procesos administrativos flexibles y
dinamicos,

9. articulacion con la investigacién de

alto nivel y su pertinencia con la rea-
lidad social,

10. cantidad y calidad de sus publicacio-
nes,

11. acceso y uso de las tecnologias de
avanzada al servicio de la academia,

12. enlances de cooperacién a escalas
nacional e internacional y

13. visién humanista en la formacién
profesional.

A continuacién se desarrolla cada
uno de ellos:

2.1. Propuestas curriculares
pertinentes con las demandas
contextuales globales

Con el propésito de que las pro-
puestas curriculares sean pertinentes con
las exigencias sociales, es fundamental la
capacidad y vision de los docentes por estar
renovando los planes de estudio periddi-
camente, asegurando asi que la formacién
académica que se ofrece esté acorde con las
demandas sociales que requieren de una
transformacién oportuna en el orden mun-
dial, regional y local. Asimismo, la con-
sistencia y la legitimidad de los procesos
metodolégicos, con miras a los replantea-
mientos curriculares, son cruciales. Sobre
este tema, Eshiwani (2000), es del criterio
de que las universidades deben cerciorarse
de que sus graduados obtengan empleo, lo
cual implica revisar los programas acadé-
micos y los métodos de ensenanza, para
adecuarlos a las demandas del mercado.

La calidad de las universidades tam-
bién se mide por la capacidad de formar los
recursos humanos necesarios con programas
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curriculares actualizados, a fin de que enfren-
ten los retos del desarrollo de manera 6ptima.
Es fundamental la coherencia curricular con
el mundo del trabajo (Badscha, 2000).

2.2. Nivel académico y
disponibilidad del profesorado

En la actual coyuntura mundial, las
universidades deben ser capaces de fomen-
tar y conservar un cuerpo docente de alto
nivel; el nivel académico que una univer-
sidad ofrece estd determinado, en gran
medida, por el nivel académico de quienes
ensefan, la calidad educativa de las ins-
tituciones donde se forman y la capaci-
dad institucional de fomentar el intercam-
bio académico con distintas universidades
nacionales e internacionales, rompiendo
asi con procesos académicos endogamicos.
La diversidad académica es fundamental
en la formacién profesional que se ofrece.
Ademas de su alto nivel académico, el cual
es fundamental, no menos importante es la
disponibilidad de contar con profesores de
tiempo completo, dedicados a la academia,
favoreciendo, de esta manera, la disponibili-
dad para la investigacion, la accién social y
el acompanamiento a los estudiantes, servi-
cio al estudiantado que muchas veces se ve
limitado por falta de tiempo del docente.

Llama la atenciéon en este tema el
asunto de la fuga de cerebros; la época
actual debe considerar sistematicamente
este tema, pues el personal altamente cali-
ficado y experimentado parte en busca de
mejores condiciones laborales pues sus pro-
pias universidades no son capaces de dar-
selas, lo que trae repercusiones negativas
en la formacién e investigacion (Eshiwani,
2000; Garbanzo, 1999).

2.3. Acceso equitativo de la
poblacion estudiantil

Toda universidad publica debe revi-
sar sus politicas de ingreso y permanencia,

de manera que las poblaciones mas necesi-
tadas tengan oportunidades educativas en
igualdad de condiciones. La universidad
publica tiene un doble rol, pues ademas de la
formacién académica que debe ofrecer para
responder a las transformaciones sociales,
tiene un compromiso con las poblaciones
mas necesitadas, ya que la inversion estatal
que la hace posible, debe impactar a estas
poblaciones; ello suscita una relaciéon polé-
mica en cuanto al acceso, pues este también
esta condicionado por la calidad académica
del estudiantado; calidad que también es
determinada en gran medida por la calidad
de la educacién preuniversitaria a la que
se pudo tener acceso; situacion ante la cual
la condicién socioeconémica es un determi-
nante importante en el tipo de instituciéon
educativa a la que se accede.

La universidad debe estimular la
equidad en el acceso a la formacién a la
mayor parte de la poblacién de acuerdo con
sus condiciones. Este tema, indica Loépez
(2004), fue discutido en la Conferencia
Regional de La Habana, realizada en 1996,
donde se considerd el conocimiento cien-
tifico como un elemento estratégico en el
desarrollo sostenible; ademaés, la globali-
zacién econdémica es un factor importante
al que las universidades deben enfrentar;
para ello es fundamental la busqueda de
la equidad permanente, aparte de reducir
uno de los problemas que enfrentan las
universidades latinoamericanas, como lo es
el aislamiento de ciertos sectores sociales y
ampliar la cobertura.

2.4. Sistemas de beneficios
estudiantiles para las
poblaciones menos favorecidas
socioeconémicamente

Los sistemas de beneficios estudianti-
les se relacionan con la capacidad de sostener
a los estudiantes con necesidades socioecond-
micas dentro de la institucién. La busqueda
de la equidad con calidad van articuladas
con las politicas de gobierno, tendientes a
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ofrecer facilidades para quienes requieren
este tipo de servicios por parte de las uni-
versidades. Para ello, es indispensable con-
tar con servicios de apoyo institucionales
como becas, servicios de bibliotecas, aten-
ci6n médica, acceso a Internet, entre otros.
Asi, de la calidad y el acceso a este tipo de
servicios, depende, en gran medida, la per-
manencia de esta poblacién estudiantil y de
la poblacién en general. Por otra parte, las
universidades deben aprovechar y asumir
una participaciéon activa y responsable en
el uso de los nuevos descubrimientos cien-
tificos y la revolucién tecnolédgica al servicio
del estudiantado, dentro de los servicios que
ofrece (Eshiwani, 2000; Chitnis, 2000).

2.5. Rendimiento académico
estudiantil

El rendimiento académico sigue sien-
do un indicador prioritario en la calidad
educativa de la educacién superior; al fin
y al cabo los esfuerzos de las universida-
des se evidencian, prioritariamente, en los
resultados académicos de sus estudiantes.
Todo analisis y evaluacién del rendimiento
académico debe considerar, de manera inte-
gral, los distintos factores que interactian
en él, como, por ejemplo, aspectos de indole
personal, social e institucional, en razén de
que el rendimiento académico es el resul-
tado de una serie de variables que actuan
entre si y en forma traslapada (Camps,
1997; De Miguel Diaz, F. M., Apodoca, Peio,
Arias. J., Escudero, T., Rodriguez, S., Vidal,
dJ., 2002, Carrion Pérez, Evangelina 2002).

2.6. Caracterizacion de la poblacion
estudiantil

Estudios que tomen en cuenta la
capacidad de conocer quiénes son sus estu-
diantes, son fundamentales para deter-
minar el tipo de poblacion que se atiende,
sus necesidades educativas y, a su vez, la
proyeccion social de la universidad en la

diversidad de la poblacién, lo cual pesa
significativamente en la valoracién de la
calidad educativa que se ofrece (Fernandez,
2000; Toca, M.T., Tourén, J., 1989).

2.7. Relacion presupuesto
e inversion social

Las universidades publicas, ade-
mas de los diferentes problemas que for-
man parte de la contemporaneidad, como,
por ejemplo, el crecimiento en el numero
de estudiantes, envejecimiento del perfil
docente, desplazamiento de los docentes,
cuestionamientos sociales sobre el rol del
Estado en su sostenibilidad, validez del
conocimiento, han experimentado en los
ultimos afos restricciones financieras, lo
cual les ha limitado su campo de accién,
incidiendo tal situacién en su quehacer y
proyeccién. Desde esta coyuntura, llama
la atencién el aspecto financiero, pues la
universidad publica, por su propia natura-
leza, tiene la obligacién de retribuirle a la
sociedad la inversién hecha; esto debe refle-
jarse en el proyecto social, de manera que la
poblacién obtenga, por intermedio de estas
instituciones, las transformaciones socia-
les necesarias para la inserciéon laboral y
educativa mas inclusiva. En consecuencia,
indicadores de este tipo se reflejan, por
ejemplo, en programas de investigacion que
aportan en el mejoramiento de la calidad de
vida de la ciudadania, mediante el acceso a
los servicios que de esta se derivan; asi, en
el sector educativo esto se manifiesta en la
innovacion de propuestas educativas acor-
des a las necesidades de la sociedad, entre
otras (Marchesi, 2000; Cohen, 2002).

El concepto de calidad vinculado a
la inversion social adquiere relevancia en
el entorno de las crisis presupuestarias,
donde subyace la exigencia social relacio-
nada con la utilizacién de los fondos pro-
venientes del Estado; razén por la cual las
universidades deben velar por mantener
adecuados estandares de excelencia acadé-
mica, fortaleciendo asi su pertinencia.
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2.8. Procesos administrativos
flexibles y dinamicos

La calidad también se impacta en la
medida en que la administracién universi-
taria responda a las exigencias académi-
cas, mediante una estructura organizacio-
nal a escalas horizontal y vertical, flexible,
dindamica y competente; en este contexto,
la toma de decisiones debe ser agil, de
manera que imprima solidez a la gestiéon y
sea acompanada de una vision integral de
la administracién; se trata, en tal caso, de
una estructura que logre una articulaciéon
apropiada; es decir, menos burocratizada y
al servicio de los objetivos institucionales,
pues estructuras administrativas altamen-
te burocraticas limitan el quehacer de la
academia en su amplio sentido.

El ambito de la administraciéon se
considera prioritario para que las uni-
versidades enfrenten los retos de la pos-
modernidad. En este sentido, se requiere
de respuestas rapidas y pertinentes ante
los cambios del entorno, que estén aleja-
das de gestiones rigidas y burocratiza-
das (Morillejo, Rebolloso, Pozo, Fernandez,
1999; Lopez, 2004).

2.9. Articulacion con la
investigacion de alto nivel y su
pertinencia con la realidad
social

En relacién con las investigaciones
producidas por las universidades publicas,
estas deben, en virtud de su responsabi-
lidad ante las necesidades de la sociedad,
divulgar los hallazgos y ponerlos al servicio
de la comunidad en general, sin distingos;
condicién que favorece la construccién inte-
lectual para la investigaciéon. La decaden-
cia en la investigacién, como lo hace ver
Eshiwani (2000), quien considera que es
una de las principales misiones a cargo de
las universidades, reduce las posibilidades
de que estas instituciones adquieran, utili-
cen y renueven conocimiento, que conlleve

a liderar el desarrollo social. Para tal
propésito son necesarios fondos suficien-
tes y estrategias politicas que faciliten su
desarrollo.

2.10. Cantidad y calidad
de sus publicaciones

Otra de las formas de medir la cali-
dad de las universidades se basa en la pro-
duccién intelectual, la cual toma en cuenta
el nimero y la calidad de las publicaciones
que estas difundan a escala nacional e
internacional, aparte de su impacto social.
Como aporte a la calidad de la educacion, le
corresponde a las universidades la realiza-
cién constante de la investigacién, median-
te adecuados métodos de investigacion, de
manera que contribuyan a desarrollar el
pensamiento critico, reflexivo, tendiente a
estimular la generacién de conocimiento a
partir de la investigacion basica y aplicada
en los distintos saberes de la academia
(Lopez, 2004).

Desde esta perspectiva, le correspon-
de asumir una capacidad eficiente y efecti-
va en cuanto a su produccién intelectual,
evidenciada en la transmision del cono-
cimiento mediante las publicaciones del
conocimiento que genere. Cabe resaltar, en
este sentido, que la calidad de las publica-
ciones esta estrechamente relacionada con
la calidad de sus académicos.

2.11. Acceso y uso de las tecnologias
de avanzada al servicio de la
academia

El mejoramiento de la educacién supe-
rior necesitara una utilizacién mas efectiva
de las actuales tecnologias del ambito de la
informacién y la comunicacién, compren-
diendo por estas la ciencia de recolectar,
almacenar, procesar, transmitir y utilizar
la informacién. El conocimiento y uso de
las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion (TIC) deben estar a disponibilidad
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del quehacer institucional. El hecho de que
las universidades cuenten con estas impor-
tantes herramientas las hacen brindar
mejores servicios al agilizar los procesos
educativos y explorar nuevas metodologias
didacticas. Las bibliotecas digitales son un
paso importante en la competitividad de las
universidades (Eshiwani, 2000).

2.12. Enlaces de cooperacion a
escalas nacional e internacional

Los enlaces de cooperaciéon deben
fomentar el intercambio tedrico-practico
de las distintas areas disciplinares. Una
universidad que se limite hacia el exterior,
mediante articulaciones orientadas a mejo-
rar la docencia, la investigacion, la acciéon
social y la administracién, dificilmente
puede ampliar su acervo tedrico-practico,
de manera que esto le permita ponerse a
tono con los distintos debates relacionados
con la academia; es decir, se deben romper
los procesos endogamicos disciplinarios.

2.13. Vision humanista en la
formacién profesional

El desarrollo econémico no debe estar
por encima de los intereses del ser humano
como ser integral. Las universidades deben
ser un ejemplo de desarrollo sostenible en
todas las areas. Sus conocimientos deben
ser generados con responsabilidad y estar
enmarcados en la ética profesional de sus
disciplinas. Hoy mas que nunca se requiere
de un desarrollo con enfoque humanista,
donde la plenitud de la persona sea su
maximo anhelo.

Desde esta perspectiva, las univer-
sidades deben ser verdaderas incubadoras
de lideres, como lo afirma Ldépez (2004),
porque el desaprovechamiento de talentos
resulta costoso. Estos lideres deben ser
formados con una visién humanista e inte-
gral acerca de la responsabilidad social,

de manera que actien con altos valores
éticos y morales, en aras del futuro de la
sociedad.

Ademas de los anteriores indicado-
res, y en razon de la complejidad conceptual
de la calidad educativa en el sector univer-
sitario, no hay que obviar, en los analisis
de la calidad y otros, la importancia, por
ejemplo, de la infraestructura y la duracién
de los estudios universitarios, que segin el
momento y la vision se deban retomar.

En el diagrama N° 1 se ilustran los
principales indicadores de calidad educa-
tiva, fundamentales de considerar en la
educacién superior publica.

Todos estos aspectos requieren para
su analisis del acompafamiento de la eva-
luacién, herramienta fundamental e indis-
pensable para llegar a una aproximaciéon
precisa de su propia actuacion ante la
sociedad como institucién de educacién
superior publica, tal y como se explicita en
el siguiente apartado.

3. Calidad de la educacion
superior publica
y la evaluaciéon

A finales de la década de los ochentas
surge en América Latina y el Caribe la pre-
ocupacién por la evaluacion de la calidad
de la educacién superior, debido a la crisis
econdémica experimentada en esta época,
donde las restricciones en el financiamien-
to al sector universitario no se hicieron
esperar. En este contexto se cuestionaba la
pertinencia y baja calidad de los servicios
en relacién con la sociedad (Seibold, 2000).

Es asi como la evaluacién asume
un papel esencial, cuyo propodsito es tener
una visiéon cercana a la realidad sobre la
calidad obtenida y esperada de las univer-
sidades. Se aborda la evaluacién desde un
enfoque integrador y no reduccionista de
las distintas areas académicas de las uni-
versidades, que ademds de incluir compo-
nentes de gestidn, investigacién, académica
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Principales indicadores de calidad educativa por considerar en la Educacién Superior Publica

Calidad de la Educacién Superior

Propuestas curriculares pertinentes
con las demandas contextuales globales

l

Nivel académico y disponibilidad del
profesorado

Rendimiento académicos estudiantil

l

Relacién presupuesto e inversion social

l

Articulacion con la investigaciéon de
alto nivel y su pertiencia con la
realidad social

Acceso y uso de las tecnologias de
avanzada al servicio de la academia

l

Visién humanista en la formacién
profesional

Acceso equitativo de la poblacion
estudiantil

Sistemas de beneficios estudiantiles
para las poblaciones menos favorecidas
socioeconémicamente

l

Caracterizacién de la poblacion
estudiantil

Procesos administrativos flexibles y
dindmicos

Cantidad y calidad de sus publicaciones

l

Enlaces de cooperacion a escalas
nacional e internacional

Fuente: Elaboracién propia sustentada en revision bibliogréafica. El orden no corresponde a ninguna jerarquia

establecida.
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y de proyeccion social, también incorpore
el componente estudiantil, pues omitir este
aspecto es limitar la visién integral del
quehacer de la educacién superior publica;
area muchas veces olvidada.

La comprensién de todos estos compo-
nentes evaluativos de la calidad educativa
es estrictamente necesaria para determi-
nar y analizar el nivel de calidad alcanzado
por una universidad determinada, para asi
tener un punto de partida que sustente la
toma de decisiones sobre el rumbo y concep-
cién ideoldgica que se desea alcanzar. Por
otra parte, es relevante subsanar aquellos
aspectos que, de una u otra forma, se han
desviado de los fines y principios de la uni-
versidad o no responden a estos, asi como
también es pertinente sostener y mejorar
aquellos que son coherentes con el proyecto
institucional. Es asi que “no puede hablar-
se de calidad sin evaluacién, ni hablar
de evaluacién si no es para la mejora de
la calidad educativa existente” (Morillejo,
Rebolloso, Pozo, Fernandez, 1999).

Los procesos de evaluacién para que
sean pertinentes y sostenibles segin sus
propoésitos deben ser constantes, perma-
nentes; no se conciben con fines informa-
tivos, pues si bien pueden ser utilizados
para estos fines, ello no es el propdsito de
la evaluacion. La evaluacion debe repre-
sentar un importante insumo para la toma
de decisiones, en el interés de obtener una
mejor calidad de la educacién.

Todo esfuerzo hacia la busqueda de
la calidad de la educacién superior publica
no puede obviar el compromiso social que
tienen las universidades publicas con las
poblaciones mas necesitadas; revisando su
actuacién social en torno a la equidad de la
educacién que ofrece, en el entendido de que
equidad es aquella educaciéon donde tienen
oportunidades de acceso y permanencia
en igualdad de condiciones las poblaciones
limitadas socioeconémicamente, ademas de
la oportunidad de recibir una educacién
de calidad. Es asi como surge la discusién
sobre el binomio de calidad y equidad edu-

cativa; conceptos entre si controversiales
en los distintos cuestionamientos y debates
relacionados con la calidad de la educacion
superior publica, tal y como se retoma
seguidamente.

4. Calidad y equidad educativa:
binomios conceptuales
inseparables

Desde el momento en que los andlisis
de la calidad total se han trasladado al sec-
tor educativo, se requiere reconocer que su
enfoque sistémico ha permitido un analisis
mas integral; precisamente es aqui donde
entra en escena la integracién de la equi-
dad en los analisis de la calidad educativa.

El acceso y la equidad son factores
centrales; sin embargo, en el contexto poli-
tico, algunas veces pasan inadvertidas; asi,
mientras la educacién superior a escala
mundial ha experimentado una impor-
tante expansion, aun persisten problemas
de acceso y equidad en muchas partes, e
inclusive en algunos paises en desarrollo la
educacién universitaria es principalmente
un fenémeno urbano, donde se privile-
gian segmentos favorecidos de la poblacién
(Altbach y Todd, 2000).

La equidad educativa se asocia con
la igualdad de oportunidades, donde mas
que una igualdad aritmética debe ser pro-
porcional, pues conlleva la asignacion de
recursos —tanto materiales como formales—
a los sectores mas necesitados. La equidad
educativa también lleva implicita la aten-
cién a la diversidad; este debe ser el espacio
de interseccién entre ambos conceptos. La
evaluacién de la equidad educativa es una
realidad compleja, pues al igual que en la
calidad educativa, en esta también inter-
vienen distintos factores.

La relacién conceptual entre el
binomio calidad-equidad de la educacién
constituye en la sociedad contemporanea
un eje fundamental del debate mundial.
Especialmente, desde inicios del 2000,
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lejos de considerarse disimiles ambos con-
ceptos, se reconoce una relacién indisolu-
ble entre ellos; ademas, se acepta como un
avance teorico al respecto, el hecho de que
no se pueda hablar de calidad educativa,
sino se acompana de programas de equi-
dad educativa, al menos asi lo plantea-
ron, en 1999, los ministros de Educacion
en la IX Conferencia Iberoamericana de
Educacién (1999).

La equidad educativa se construye
desde las etapas mas tempranas de la
educacién. La educacién inicial en forma
integral debe ser asumida como politica
de Estado, donde se tomen en cuenta los
elementos basicos de nutricién por ejemplo,
entre otros. En este enfoque no se debe
descuidar la creaciéon de programas educa-
tivos dirigidos a poblaciones excluidas de
la educacion, asi como programas de desa-
rrollo profesional a quienes tienen a cargo
la formacién.

El mejoramiento de la calidad de
la educacién en un estado 6ptimo, donde
la educacion de calidad llegue a toda
la poblacién en igualdad de condiciones,
deberia implicar resolver los problemas
de equidad. La busqueda de la equidad se
acompana de una atencién diferenciada,
de manera que pueda responder a las
distintas necesidades segtn las caracte-
risticas de las poblaciones. En este campo,
la educaciéon superior publica es quizas
la mas llamada a revisar sus politicas
de acceso para garantizar el ingreso,
permanencia y conclusiéon de estudios de
poblaciones estudiantiles provenientes de
los diversos grupos sociales que tengan
capacidad.

El analisis entre la relacion de la cali-
dad y la equidad es una condicién trascen-
dental y fundamental en los debates sobre
la busqueda de la calidad que se desea; no
pensarlo asi seria un error conceptual y de
vision limitada —e incluso hasta podria con-
siderarse lamentable—, donde interrogantes

en torno a qué calidad educativa se espera
y cual equidad se sostendria, son de obliga-
da respuesta.

La equidad educativa en la educa-
cién superior estd fuertemente relaciona-
da con todos aquellos factores que inciden
en el acceso de la poblacién estudiantil a
los estudios universitarios; en este sen-
tido, quizas el mas importante se refiere
a las politicas de admisién, asociadas a
criterios de calidad educativa, donde la
cantidad de estudiantes que se admiten
y los criterios de seleccidon se tornan en
condicionantes de la equidad educati-
va. También, repercuten todos aquellos
servicios estudiantiles dirigidos a las
poblaciones estudiantiles que aseguren la
permanencia y conclusion de sus estudios
(Marchesi, 2000).

Los criterios de acceso a la educa-
cién superior asumen mayor importancia
cuando la demanda universitaria se incre-
menta y la oferta, por distintas razones, no
la absorbe en su totalidad, es asi como la
seleccién de los més idéneos se manifiesta
y surge una amplia discusién sobre el ana-
lisis de la igualdad de oportunidades. Al
respecto, Toca y Tourodn, (1989) consideran
que no significa un acceso indiscriminado
de los estudiantes, sino que es un acceso
para los mas capacitados indiscriminada-
mente de su estrato social.

Los distintos tedricos que estudian
la relacién equidad-calidad han puesto en
evidencia que para buscarla se requiere
tratar de manera desigual a los que son
socioeconémicamente desiguales; es decir,
una oferta homogénea a diferentes pobla-
ciones conduce a no alterar los resultados
originales desde el campo de la equidad,
donde, precisamente, el cambio cualitativo
es lo que se espera para cerrar las brechas
entre la calidad y al equidad educativa
(Cohen, 2002).

Seguidamente, se ilustra esta rela-
cién conceptual:
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Diagrama N° 2

Binomio conceptual
Calidad educativa-Equidad educativa
Educacién superior publica

Calidad Educativa

Parte desde la

Equidad Educativa > educacién inicial
A
Implica igualdad
proporcionada de
oportunidades T
Implica
atencion a la
\/ Debe ofrecer condiciones para el ingreso, diversidad

permanencia y conclusion de los estudios

universitarios.

I

Trato desigual a quienes son socioeconémicamente desiguales

Fuente: Elaboracién propia con base en bibliografia consultada

Segin se describe en la anterior
figura, existe una serie de condiciones que
deben prevalecer en la busqueda de una
educacion de calidad y equidad, donde la
equidad debe ser proporcional y no arit-
mética para toda la poblacién, segin sus
necesidades educativas. De esta manera, al
ser la educacién un bien béasico, que debe
llegar a todos en igualdad de condiciones,
esta debe ser distribuida, desde el punto
de vista del Estado de Bienestar, equita-
tivamente, como lo dice Camps (1997, p.
287): “Igualdad de oportunidades no sig-
nifica igualitarismo sino equidad”. En un
Estado de Bienestar, la educacion es quiza
el bien prioritario; es un derecho que debe
ser protegido y que brinde oportunidades
educativas reales a todos; aun asi, debe ser,
ante todo, un bien que debe llegar a todos.
Sin embargo, dadas las condiciones reales
que se experimentan en materia de des-

igualdad social, pareciera que la equidad
siempre es una mala distribucién, criterio
en el que coinciden autores diferentes,
entre ellos Camps (1997).

Otro aspecto objeto de discusién en el
binomio calidad-equidad educativa, es que
no se esta favoreciendo la busqueda de la
calidad educativa con equidad, pues mas
bien se produce el efecto de la desigualdad
educativa. En este sentido, las condiciones
sociales de la posmodernidad, como la aper-
tura de los mercados a escala mundial, la
competitividad y el desarrollo tecnoldgico,
si bien es cierto impulsan el desarrollo
econémico, no necesariamente favorecen
aspectos relacionados con la equidad; al
contrario, la brecha entre los paises mas
ricos y los pobres se ensancha. Sobre el
tema, Marchesi (2000; pag. 137) sefiala que
“la diferencia de ingresos entre el quinto de
la poblacién mundial que vive en los paises
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mas ricos y el quinto que vive en los mas
pobres era de 30 a 1 en 1960, de 60 a 1 en
1990 y de 74 a 1 en 1997”.

De lo anterior se desprende que la
desigualdad educativa prevalece cuando los
estudiantes no tienen las mismas posibili-
dades educativas; de esta manera, podria
hablarse de inequidad educativa. En este
contexto, igualdad de condiciones a todos
los estudiantes en el acceso, permanencia y
culminacién de los estudios universitarios,
sin importar su origen social, significaria
equidad educativa.

Ningun sistema educativo es capaz
de generar igualdad de conocimientos, lo
cual tiene que ver con el tipo de politicas
educativas existentes y, por supuesto, con
la distribucién de recursos. En América
Latina, los esfuerzos se centran en una
asignacién de recursos equitativos, tratan-
do de reducir las brechas en el desempeno
educativo, asociadas a condiciones socioeco-
noémicas, pues, segun estudios realizados
en 1995 por el Banco Mundial, citados por
Cohen (2002), estos demuestran que solo
un 40% de los resultados del rendimiento
académico se relacionan con aspectos pro-
pios de la institucion educativa, con lo cual
queda en evidencia que, en su mayoria, la
razén principal obedece a problemas de
desigualdades educativas desde el punto de
vista socioecondémico.

Sobre este tema, llama la atencion el
planteamiento de Marchesi, cuando afirma:

Si las diferencias sociales influyen en menor o mayor
medida en el progreso educativo de los alumnos, es
previsible encontrar diferencias entre ellos debidas a
su origen social. Solo la nivelacién de las diferencias
sociales, tarea que no es responsabilidad directa
del sistema educativo, o el desarrollo de estrategias
de intervencién que impidan la incidencia de las
desigualdades sociales en el ambito educativo, per-
mitirdn alcanzar un objetivo mds profundamente
igualitario (2000; pag. 136).

Al respecto, autores como Camps
(1997) consideran que parte de los malos
resultados académicos son una muestra
incuestionable de que la equidad educativa
no se logra. Es asi como la valoracion del

rendimiento académico, ademas de repre-
sentar un indicador valioso de calidad edu-
cativa, en gran medida refleja, a su vez, la
inequidad existente. Los estudiantes con
mayor fracaso académico proceden, por
lo general, de familias de escasos recur-
sos socioeconémicos, situacién que refuerza
aun mas la inequidad educativa.

Finalmente, sobre este tema vale
la pena llamar la atencién acerca de que
a lo largo de la historia los sistemas edu-
cativos han hecho esfuerzos por buscar la
calidad educativa de la mano de la equi-
dad, aspecto que, en su mayoria, se ha
plasmado en distintas reformas que abar-
can los distintos niveles educativos; sin
embargo, la desigualdad es cada vez mas
fuerte. América Latina continda siendo la
regiéon mas inequitativa del mundo, en lo
que a reparto de ingresos y distribucion se
refiere (CEPAL, 2000).

5. Desafios sociales ante
la calidad educativa

Una vez revisados los conceptos de
calidad y equidad educativa en la educa-
cién superior, se desprenden de tal revision
importantes desafios que las autoridades
del sector y autoridades gubernamentales
deben considerar en sus politicas institu-
cionales y de Estado, con el propdsito de
coadyuvar a alcanzar una educacién de
mayor calidad y equidad.

5.1. Centrar la atencion en los
niveles primarios de la educacién

Esta, en su etapa inicial, debe ser
prioritaria como proyecto social y, asi-
mismo, debe reflejarse en las politicas
gubernamentales. En este sentido, se debe
trabajar en un enfoque integral, tomando
en cuenta aquellas variables que inter-
vienen en los resultados educativos, como,
por ejemplo, condiciones de las familias en
su entorno socioeconémico y la nutricion,
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considerados ejes prioritarios para consoli-
dar las bases de una continuidad educativa
sélida y no vulnerable, que colapsa antes
del sexto grado.

5.2. Atencion a los excluidos del
sistema educativo en edades
tempranas

Esta es una poblacién condenada a la
marginacién social y a la pobreza. Desde
esta perspectiva, se debe considerar todo el
problema social que esto trae implicito si no
se aborda. Resulta mas econémico para un
proyecto social de pais atender estas nece-
sidades en esta etapa y no cuando se han
articulado en la sociedad como pandemias
sociales que afectan a la sociedad como un
todo (Fernandez, 2000).

5.3. Atencidén a las madres excluidas
del sistema educativo

Por el papel clave e imprescindible
que las madres cumplen y asumen en la
educacién de sus hijos socialmente, las que
tienen niveles educativos, son madres con
una mayor tendencia a comprometerse con
los estudios de sus hijos, pues asumen la
educacién como un valor importante, con-
cepcién que se va a reflejar en la educacion
de sus hijos. No obstante, sucede todo lo
contrario en situaciones adversas, donde los
hijos de madres que no han tenido ningin
tipo de acceso a la educacién, tienden a ser
estudiantes que abandonan sus estudios o
presentan importantes problemas en sus
resultados académicos.

5.4. Educacion accesible

La educacién superior publica deman-
da educaciéon de calidad accesible, para
responder con pertinencia a las exigen-
cias sociales. La obsolescencia académica y
administrativa son una ostentacién que las

universidades no se pueden dar si su finali-
dad es sobrevivir en un mundo sumamente
competitivo. Una universidad que manten-
ga el equilibrio entre calidad, eficiencia y
equidad, debe cuestionarse siempre a qué
calidad educativa aspira.

5.5. Diferenciacion de las
universidades segun
parametros de calidad

Al diferenciarse las universidades
por sus programas de calidad, no todas
seran universidades si desde la calidad de
lo que ofrecen se determinaran como tales.
El posicionamiento lo marca la calidad de
sus servicios, donde cada dia la sociedad
sera mas exigente en cuanto a lo que espera
de ellas; sin duda alguna, este cuestiona-
miento representa quiza uno de los desafios
mas discutidos en el campo.

5.6. Lucha por una educacion
de calidad de la mano
del compromiso social

Alcanzar una educacion de calidad
es un asunto que le compete a la sociedad
como un todo, es decir, hay un compromiso
colectivo en la busqueda de la calidad y
equidad de la educacion, lo cual le compete
a las autoridades del ramo hacer coincidir
las sinergias en su entorno para este fin.

5.7. Comprension de la equidad
y calidad educativa como
términos indisolubles

Asumir conceptualmente, en los dife-
rentes debates tedricos, que la equidad y la
calidad de la educacién son términos indiso-
lubles, como ya se citd. Un sistema educativo
no puede realizar andlisis de calidad sin
incluir programas de equidad educativa que
respondan a las necesidades de los estudian-
tes. Este tema fue ampliamente discutido
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en la IX Conferencia Iberoamericana sobre
Educacion, celebrada en la Habana en
1999.

5.8. Equidad, necesidad constante
de los sistemas educativos

Luchar por alcanzar la equidad es
una necesidad constante de los sistemas
educativos, asi como establecer mecanis-
mos y criterios que operen en el origen de
la inequidad educativa. Si bien es cierto
en el campo educativo prevalecen en sus
distintos niveles grandes evidencias de des-
igualdades educativas; estas no se originan
en el sistema educativo. Sobre este tema,
autores como Marchesi (2000) consideran
que se agravan en el sistema; las raices
de las desigualdades estan en las diferen-
cias sociales, culturales y familiares. En
América Latina, los sistemas educativos
han sido incapaces de reducir las desigual-
dades; al contrario, se tienden a reforzar y
mantener la estratificacién social.

Finalmente, y a manera de conclu-
sién, es importante llamar la atencién
sobre la tendencia en la educacién supe-
rior publica a promover el desarrollo y la
modernizacién de la educacién superior,
con el proposito de que esta llegue a los mas
necesitados, ofreciendo en tal caso respues-
tas adecuadas a los problemas sociales,
impulsando programas de mejoramiento
dentro de los que sobresalen aquellos orien-
tados a la calidad y la equidad.

En los debates teéricos referentes a la
calidad y equidad educativa no se puede caer
en una visiéon uniforme; no es posible educar
a toda la poblacion igual, la diversidad es
fundamental considerarla. Desde este punto
de vista, se debe erradicar la concepcién de
uniformidad; es decir, se requiere tener pre-
sente las diferencias entre los seres huma-
nos, en los distintos grupos sociales. La
diversidad es la articulaciéon que se debe dar
entre la calidad educativa y equidad.

En la busqueda de la calidad educati-
va propia, por ninguna razén la Universidad

debe dejar de lado su finalidad de servicio
publico; su propésito final es la formacién
de los recursos humanos que el desarrollo
social requiere, enmarcado en una filosofia
sostenible. Por ninguna razén debe caer en
un desarrollo académico elitista, sin contri-
buir al desarrollo social.

Para que la educacion superior sea un
instrumento de igualdad social, debe tra-
bajarse para que el acceso sea equitativo,
aspecto que debe ir vinculado a las politicas
estatales, referentes a la necesidad impos-
tergable de ofrecer oportunidades para la
educacién superior a todos quienes aspiran
a ella (Chitnis, 2000).

En la actualidad el concepto de cali-
dad de la educacién ha asumido una con-
cepcidn orientada mas a lo cualitativo, que
a lo cuantitativo como habia prevalecido en
un principio. En los actuales debates tedri-
cos la calidad de la educacién se aborda en
forma amplia e integral.

Precisamente, por la dindmica en
que se encuentra la sociedad hoy, es que la
calidad y la equidad de la educacién supe-
rior publica representa para este sector
universitario su principal desafio, lo que le
exige a trabajar cada dia mas articulada
con el proyecto estatal y poder asi revi-
sar constantemente distintas variables que
intervienen en la calidad de sus servicios.
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