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LA FORMACION DE LOS EDUCADORES EN SERVICIO
EN LAS UNIVERSIDADES ESTATALES COSTARRICENSES:
UNA PROPUESTA

1. Introduccion

La Constitucion Politica de Costa Rica
establece en el Articulo 86 que la formacion
de los educadores es responsabilidad de las
instituciones de educacién superior e institu-
ciones especiales. De acuerdo con este pre-
cepto constitucional, la educacién perma-
nente del magisterio debe ser una accién de
gran relevancia en las universidades del
pais.

La formacion del educador costarricense
en servicio se enmarca como parte de la ac-
cion social de las universidades de Costa Rica,
ya que ella existe en funcién de las necesida-
des y problemas de la sociedad costarricense.
La accién social tiene que orientarse hacia “La
participacion activa y dinimica de la Universi-
dad en el anilisis y basqueda de soluciones a
los problemas de las comunidades”. (U.CR.,,
1986. Pig. 2).

Desde esta perspectiva, se considera
que las instituciones de educacion superior
del pais deben incluir, en el campo de su ac-
tividad, los problemas de la educacién costa-
rricense para brindar apoyo a aquellos secto-
res que mas lo necesitan. La situacion de los
profesionales en educacibn, cuyos conoci-
mientos quedan obsoletos en corto tiempo o
con deficiencias en su formacién, debe esti-
mular a estas casas de ensefianza a realizar
permanentes esfuerzos en la profesionaliza-
cion del docente en servicio, para que pue-
dan enfrentar las exigencias de un mundo di-
nimico y mudable.

Luis Ricardo Villalobos Zamora

El mayor problema de la accién social y
por ende el de la formacion docente en servi-
cio, ha sido la confusién conceptual que la ro-
dea. Tal situacién ha provocado que, en gene-
ral, no se diferencie con claridad su misién de
la que tiene la universidad como tal. Al res-
pecto, se debe considerar que esta es una par-
te del quehacer universitario, y no puede asu-
mir toda la responsabilidad social de la institu-
cién (Soria, O., 1989). Tiene sus propias carac-
teristicas, por lo que no debe confundirse con
la docencia y la investigacién (U.C.R., 1987).

Dentro del contexto anterior, se consi-
dera necesario realizar un trabajo como el
presente, el cual, partiendo de la situacidn
actual de la formacion docente en servicio o
“perfeccionamiento docente” de las universi-
dades estatales costarricenses, propone nue-
vos planteamientos, para que responda de
una forma mis adecuada a los requerimientos
del pais.

2. El perfeccionamiento docente
tiene serias limitaciones para su
desarrollo en las universidades
estatales costarricenses

En las investigaciones realizadas por
Contreras (1986), Rojas (1992) y Villalobos
(1993), se detectd que las unidades académi-
cas de las universidades estatales costarricen-
ses, encargadas de realizar las acciones de ca-
pacitacion y actualizacién de los educadores
en servicio, han obtenido muchos logros en
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este campo, sin embargo, han tenido algunas

limitaciones, tales como:

2.1. No poseen una clara definicion de la for-
macién docente en servicio. En algunos
casos se ha confundido con la docencia
y se han elaborado proyectos que com-
piten con los planes de estudio regula-
res.

2.2, No hay una clara definicién institucional
que ofrezca a la formacién de los docen-
tes en servicio, la atencidn y los recursos
que si reciben los planes de formaciéon
inicial de los educadores.

2.3. Dichos procesos nunca tuvieron los es-
pacios que le fueron proporcionados a la
formacién inicial de los profesores, lo
cual qued6 en evidencia en un censo
realizado en la Universidad de Costa Ri-
ca (Romero, 1990): se encontrd que sélo
el 20% de los profesores universitarios
participaban en ese tipo de actividades.

24, La mayoria de las actividades de capaci-
tacién y actualizacidén de los profesores
en servicio son confundidas con “asisten-
cialismo” y, generalmente, son esporadi-
cas, sin mayor vinculacién con la investi-
gacién y la docencia y, muchas veces,
van de adentro hacia afuera, y casi nun-
ca se invierte el proceso.

2.5. No establecen adecuados canales de co-
municacion con las instituciones educati-
vas del pais, con las cuales no realizan
intercambios de experiencias ni coordi-
nan entre si.

2.6. Los procesos de planeamiento de sus ac-
tividades son burocriticos, muchas veces
sus objetivos son indefinidos, no existe
interdisciplinariedad al formar sus alum-
nos y hay una inadecuada evaluacién de
sus acciones.

2.7. En lineas generales, sus centros de docu-
mentacidn y sus recursos tecnoldgicos
estin mal equipados y no se utilizan los
medios de comunicacién de masas.

2.8. No dan seguimiento a sus egresados. “En
general, los estudiantes que concluyeron
sus cursos profesionales ya no mantie-
nen contacto con las unidades que pro-
piciaron su formacién” (Cutinho, 1987.
Pag. 132).

Logicamente, si se hiciera el seguimiento
no sblo se podria adecuar la oferta edu-

cativa y el curriculo a los requerimientos
sociales, sino que se podrian organizar
acciones de capacitacidén de educadores
en servicio, para llenar “lagunas” detecta-
das en la formacion inicial.

2.9. Existen incongruencias y contradicciones

en el curriculo que se imparte, sobre to-
do, en los aspectos tedricos e ideologi-
cos. Se refleja en la heterogeneidad cu-
rricular con que se forma al educador, y
en la formacién de un docente que, en
teoria atiende un alumno Gnico, estereo-
tipado y abstracto, lo cual impide que
pueda caracterizarlo y disefiar un curri-
culo acorde con sus necesidades.
Esta situacion permite pronosticar que
las universidades estatales costarricenses
seguiran realizando un perfeccionamien-
to “tradicional”, insuficiente para las de-
mandas del magisterio nacional, si no se
replantean sus lineamientos teéricos, e-
pistemolégicos y metodologicos.

3. Modalidad del perfeccionamiento
docente

De acuerdo con Villalobos (1993), las
universidades estatales del pais deben realizar
un perfeccionamiento del personal docente en
servicio de tipo “integral”. Esta concepcién de
la formacién docente en servicio, se puede
definir como un “... proceso continuo que to-
mando en cuenta su formacién inicial y per-
manente ofrece diversas opciones y oportuni-
dades de actualizacién, revision, de mejora-
miento profesional, a nivel individual y de
equipo docente, entendido este como el con-
junto de profesores que trabajan en una insti-
tucién o actividad determinada, con dnimo de
contribuir a la superacién de la calidad de la
educacion y de la vida del entorno” (Vergara,
1985. Pag. 51).

Un perfeccionamiento de tipo integral
exige que las instituciones de educacién supe-
rior orienten tan importante proceso, segin
cuatro principios:

3.1. Buscar la capacitacion integral del do-
cente, ya que todo cambio parte de una
necesidad real de la persona, grupo u
organizacion, surgida del enfrentamiento
de un problema que cuestione su estruc-
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tura psicologica, la cual consta de cono-
cimientos, actitudes, creencias, intereses,
valores de las relaciones con otros y con
el medio. Las necesidades plantean me-
tas por alcanzar, que exigen un ajuste
entre los componentes de la estructura
psicologica, por lo que el cambio se pro-
duce cuando el individuo recibe estimu-
los internos o externos, frente a los cua-
les debe reaccionar buscando el equili-
brio. (Magendzo, 1979).

Una persona posee una estructura psico-
légica equilibrada cuando sus sentimien-
tos, valores e intereses son compatibles
entre si y, al mismo tiempo, puede adap-
tar sus respuestas a las exigencias del
medio. Asi, cuando el cambio se refiere
a nuevos conocimientos sin llegar a ni-
veles emocionales, es mas facil inducirlo.
Por el contrario, si el proceso de perfec-
cionamiento docente esti orientado a
cambios de actitud o de comportamien-
to, resulta mucho mas dificil, pues a me-
nudo requiere una revision profunda de
la relacién del individuo con el medio.
(Magendzo, 1979).

Buscar el perfeccionamiento grupal y or-
ganizacional, ya que los cambios que se
pretende lograr en los educadores en
servicio, tienen como referencia las nor-
mas y valores del medio social. De tal
manera que los cambios comprometen y
cuestionan la relacién del magisterio con
su grupo social. De este modo, las expe-
riencias de perfeccionamiento docente
deben iniciarse cuando un grupo de do-
centes, de una determinada escuela,
siente la necesidad de reflexionar sobre
su trabajo, lo que “... exige un cuestiona-
miento de las funciones, objetivos, roles,
relaciones, conocimientos y actitudes de
sus miembros” (Magendzo, 1979. pag.
129).

Realizar un perfeccionamiento “viven-
cial”, que propicie en los educadores su
desarrollo humano y profesional de for-
ma que adquieran habitos, actitudes, ha-
bilidades y destrezas que les permitan
poseer capacidad critica, creativa y de
investigacioén. Sin embargo, no se trata
de una simple transmisién de conoci-
mientos con una periodicidad y una do-

sificacién adecuada. El desarrollo de ta-
les capacidades requiere de un perfec-
cionamiento docente caracterizado por
ser un proceso “vivencial”, en el cual la
actividad realizada, la visién de mundo y
las relaciones entre el profesor y la co-
munidad, los adultos y los nifios, en la
vida social y politica, entre otras, permi-
tan al personal docente en servicio cues-
tionarse, someter su labor educativa a un

. proceso de critica y autocritica y buscar
soluciones a sus propios problemas. (Ve-
ra, 1989).

3.4, Propiciar un perfeccionamiento partici-
pativo autogestionario e interdisciplina-
rio. Por lo tanto, el requisito fundamental
de este tipo de perfeccionamiento lo
constituird la participacién real de los
educadores en los proyectos de capacita-
ci6én y actualizacién. Asi, los docentes de
una determinada institucién educativa
seran los responsables de captar la reali-
dad, proponer y llevar adelante solucio-
nes a los problemas que presenta, te-
niendo como guia la orientacién del
equipo interdisciplinario de la instancia
capacitadora. De esta forma, el equipo
de profesores propone, organiza y admi-
nistra su propio proyecto de perfeccio-
namiento y brinda espacios para sinteti-
zar la experiencia de cada uno para la
investigacion de aula, para la autogestion
de actividades, para la autocapacitacion
y para la capacitacién entre los mismos
docentes. (Vera, 1989).

4. Imagen objetivo de la propuesta

Segun Pichardo, (1985), la imagen objeti-
vo es la definicién de la situacion deseada con
el proposito de superar la situacion inicial y
obviar la situacién futura. Para definir la ima-
gen objetivo de la formacién de los educado-
res en servicio que deben realizar las universi-
dades estatales del pais se puede considerar
una gran variedad de importantes factores, sin
embargo, Frankena, (citado por Soria, s.f.e)
determina que es indispensable tomar en
cuenta tres elementos, inseparables e interrela-
cionados, que permiten orientar las acciones
pues contribuyen a definir los fines, proposi-
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tos, objetivos, curriculo y métodos docentes.

Estos elementos son:

a. El para qué, es decir, las directrices so-
ciopoliticas que deben poseer dichas ac-
ciones.

b.  El qué, o sea el papel del educador que
se debe propiciar.

C. El como, esto es, la concepcidn curricu-
lar que se debe utilizar en el perfeccio-
namiento docente.

Por lo tanto, para que las universidades
costarricenses superen la situacién diagnosti-
cada, que se caracteriza porque realiza una
formacién de maestros en servicio “tradicio-
nal”, que no responde a los requerimientos
del magisterio nacional, y para que llegue a Ia
situacion deseada, consistente en propiciar un
perfeccionamiento “integral”, deberi tomar en
cuenta los lineamientos que se proponen en
los siguientes cuadros. En el primero de ellos
se definen las directrices sociopoliticas que
debe poseer el perfeccionamiento docente; en
el segundo, el papel que debe asignarle al
profesor en estos importantes procesos y, en
el tercero, su concepcion curricular.

4.1. Directrices sociopoliticas del
perfeccionamiento docente

4.1.1. Tipo: de la tendencia concientizadora.

4.1.2. Caracteristicas: Los proyectos de per-
feccionamiento deben:

a.  Buscar una mayor vinculacién entre la
sociedad y la educacién.

b.  Cuestionar las estructuras injustas de la
sociedad.

¢.  Buscar el cambio de las condiciones in-
justas de los sectores mis necesitados de
la comunidad.

d.  Reconocer la complejidad de los proble-
mas y la importancia de su solucion inte-
gral.

4.2. El papel del profesor que debe
propiciar el perfeccionamiento
docente

4.2.1.Tipo: Transformador de la realidad.

4.2.2 Caracteristicas: Los proyectos de per-
feccionamiento docente deben incluir ac-
tividades educativas que:

a.  Promuevan los valores de la cultura, las
relaciones con los padres de familia, los
lideres y representantes de la comunidad

y a la vez estimulen la accién o promo-
cién comunitaria de las escuelas.

b.  Enfaticen el desarrollo de un proceso
educativo, que permita la adquisicién de
una conciencia critica por parte de los
participantes y rompa las relaciones ver-
ticales de tal proceso.

¢ Transmitan contenidos propios de la rea-
lidad donde se labora y se promueve la
dinimica de grupos como proceso de re-
flexién critica de su prictica.

d.  Capaciten al docente para disefar y de-
sarrollar el curriculo, elaborar programas
de ensefianza, disefiar y manejar adecua-
damente la tecnologia educativa.

e.  Promueven la investigacién y la exten-
si6n comunal, con miras a producir la
transformaciéon de las condiciones injus-
tas de los sectores menos favorecidos de
la sociedad y que a la vez permitan inte-
grar la comunidad en tales acciones.

4.3. Concepcién curricular del
perfeccionamiento docente

4.3.1 Tipo: Reconstruccionismo social.

4.3.2 Caracteristicas: Los proyectos de per-
feccionamiento docente deben realizar
actividades educativas que:

a.  Propicien un ambiente de liderazgo y de
lealtades mutuas, de unién espiritual y
de compromiso comtn. Esto se logra
realizindose en la misma institucion en
donde laboran los educadores y siendo
los proyectos de caricter “vivencial”,
participativo y autogestionario.

b.  Se desarrollen bajo la orientacién de un
equipo interdisciplinario de especialistas
universitarios. De esta manera se logra la
estrecha relacién y colaboracion orgini-
ca de los docentes, que orientan un pro-
yecto de perfeccionamiento con los pro-
fesores que laboran en una institucién
determinada.

¢.  Den mucha importancia a las actividades
de investigacion y accién social, lo cual
se logra integrando al proyecto las tres
dimensiones del quehacer universitario:
investigacion, docencia y accién social.

d.  Propicien la formacién de valores; de
respeto de la realidad de los otros, la
coordinacién con otros agentes educati-
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vos, el trabajo en equipo y la participa-
cion de los profesores en servicio.

5. Estrategias de la propuesta

Segun Pichardo, (1984, pag. 125), las es-
trategias de una propuesta son el medio que
permite cersar la brecha entre la situacién fu-
tura y la situacién deseada. Para que las uni-
versidades estatales costarricenses puedan ob-
tener la imagen objetivo propuesta es necesa-
rio definir tres aspectos: los objetivos del per-
feccionamiento docente, las opciones de di-
chos procesos vy, finalmente, las etapas de su
ejecucion.

5.1. Objetivos del perfeccionamiento en
las universidades estatales del pais

Para alcanzar la imagen objetivo, se pro-
pone que el perfeccionamiento dirigido a los
profesores en servicio conste de los siguientes
objetivos:

5.1.1.  Objetivo general

El perfeccionamiento docente en las uni-
versidades costarricenses debe formar un do-
cente que sea mas conocedor y critico de la
realidad social, pero capaz de actuar positiva-
mente en ella y el entorno de su institucion
educativa, que coadyuve a la transformacion
del pais, asumiendo el compromiso que le co-
rresponde.

5.1.2. Objetivos especificos

Las instituciones de educacién superior
del pais, mediante el perfeccionamiento de-
ben:

a.  Actualizar a los docentes en servicio con
los Gltimos conocimientos cientificos,
técnicos y pedagdgicos.

b.  Mejorar cualitativamente la labor de los
profesores en servicio, en aspectos tales
como las dificultades propias de la en-
sefianza y las demandas actuales del cu-
rriculo.

¢.  Formar a los profesores en servicio para
que desarrollen responsabilidades distin-
tas, complementarias o no, de la tarea
tradicional de “transmisor de conoci-

mientos”, tales como la extensién a la
comunidad, la elaboracién del curriculo
y la investigacién docente.

d.  Formar actitudes en el educador en ser-
vicio que le permitan formarse una con-
ciencia critica, que posibilite su identifi-
cacién con la realidad que lo rodea, de
tal manera que imparta una educacién
que coadyuve a transformar la sociedad.

6. Etapas del perfeccionamiento
docente

Los proyectos de capacitaciéon y actuali-
zacibn se realizarin en cuatro etapas, de la si-
guiente manera:

6.1. Etapa N°1: Diagnostico y
programacion de los proyectos

En esta etapa se deben realizar las si-
guientes actividades:

a. Instauracién de un equipo interdiscipli-
nario de especialistas, que serin los res-
ponsables de realizar el proyecto de per-
feccionamiento docente.

b.  Seleccién de los educadores que partici-
paran en dicho proyecto.

c.  Obtenciéon de la respectiva aprobacidn,
para realizar el trabajo con anuencia del
Ministerio de Educacién Publica.

d.  Iniciacién del trabajo con los profesores,
para lo cual se dividirin en pequeiios
grupos, con el objeto de propiciar for-
mas cooperativas de trabajo entre ellos.
Este trabajo pasara por dos fases:

0.1.1. Fase 1.

Se hard un diagnéstico de la realidad de
la institucién educativa y del contexto socio-
cultural. Consiste basicamente en reflexionar,
individual y colectivamente, acerca de su tra-
bajo docente, de aspectos tales como su plani-
ficacién, ejecucidn, evaluacion y control; sus
relaciones con la comunidad y las de ésta con
la transformacién del contexto sociocultural;
también acerca de la comprensién, valoracion
y respeto de la realidad de los otros; los obje-
tivos, contenidos, métodos, técnicas, instru-
mentos, procesos, resultados del proceso edu-
cativo, para realizar los ajustes pertinentes.
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Ademas, sobre los avances del conocimiento,
producto de la revolucion cientifica y tecnolé-
gica.

Al final de esta fase, se obtendrin como
producto una serie de problemas, los cuales
se ordenarin segn su importancia, para lue-
go seleccionar uno que servira de hilo con-
ductor para disenar el proyecto de investiga-
cibn en que se fundamentard la accién del
perfeccionamiento docente.

6.1.2. Fase 2.

En ella, el equipo de educadores elabo-
rara un proyecto de investigacion, para lo cual
deben explicitar un marco teérico de referen-
cia, producto de la experiencia del personal
docente y de sus propios procesos de teoriza-
cibn, y plantear el marco metodologico, distri-
buir las responsabilidades para ejecutar las
distintas etapas del proyecto, y evaluar el tra-
bajo realizado en esta etapa.

6.2. Etapa N® 2: Investigacién en el aula

En esta etapa, los profesores participan-
tes bajo la orientacion del equipo interdiscipli-
nario coordinado por la universidad corres-
pondiente, investigaran el problema detectado
en la fase anterior. Esto tiene como objetivo
favorecer la capacidad de los educadores de
reflexionar criticamente acerca de sus propias
précticas profesionales y sociales.

En esta etapa se realizarin las siguientes
actividades:

a.  Aplicacion de las técnicas de recoleccion
de datos.

b.  Sistematizacién y analisis de la informa-
cion obtenida.

¢.  Interpretacién de datos.

d.  Elaboracién de un informe final del tra-
bajo investigativo realizado.

A pesar de haber pluralidad de opciones

en el campo de la investigacién, en esta

propuesta se considera que se deberi es-
coger el enfoque cualitativo, pues este
permite conocer la realidad cultural de
los profesores participantes, sin preten-
der “controlar variables”, como seria una
situacion de laboratorio o la aplicacién

de un disefio de caracter experimental o

cuasi experimental; incluir la investiga-

cién de las propias practicas de los partici-
pantes en el proyecto y, finalmente, facili-
tar la observacién de fendémenos que tie-
nen lugar en el seno del proceso grupal.

6.3. Etapa N° 3: Realizacion de la acciéon
de perfeccionamiento docente

Los resultados de la investigacion realiza-
da en la etapa anterior permitirain que el equi-
po de educadores en servicio, bajo la orienta-
cion del equipo interdisciplinario de profesores
especialistas de la universidad correspondiente,
genere su propio proyecto de perfecciona-
miento con miras a cambiar sus propias practi-
cas docentes y a modificar las formas de ense-
fianza-aprendizaje institucionalizadas en el sis-
tema escolar, con lo que se propicia la autoca-
pacitacion y la capacitacion entre los mismos
miembros de una institucion educativa.

En esta etapa se deben realizar las si-
guientes actividades:

a.  Definicion de los nicleos generadores
de contenido para el proyecto de perfec-
cionamiento docente con base en los re-
sultados obtenidos en la investigacion
que realizb el equipo de profesores.

b.  Elaboracién del perfil programitico del
proyecto de perfeccionamiento, utili-
zando los nuacleos generadores de con-
tenido.

¢.  Ejecucién de dicho proyecto, permitien-
do que los equipos de profesores refle-
xionen y analicen la problemaitica que
ellos definieron para su proyecto de per-
feccionamiento; que los lleve a buscar
soluciones integrales y creativas a dicho
problema; y a imprimir a su labor educa-
tiva un caracter de investigacioén curricu-
lar en el sentido critico y riguroso; a su-
perar la situacién tradicional para realizar
la adecuacién de objetivos, seleccion de
contenidos, congruencia de métodos,
técnicas y procedimientos.

d.  Evaluacion de las actividades realizadas
en la Etapa N¢ 3.

6.4. Etapa N° 4: Evaluacion del trabajo
realizado en las cuatro etapas

Las universidades estatales costarricenses
deben someter los distintos proyectos de per-
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feccionamiento a evaluacion, control y segui-

miento para determinar:

a.  Las dificultades que se presentaron en la
realizacién de las diferentes etapas del
perfeccionamiento y sus causas.

b.  Los logros obtenidos con el perfecciona-
miento y sus causas.

¢.  Las conclusiones a que se llega al termi-
nar un proyecto de perfeccionamiento y
las recomendaciones que se hacen para
futuras acciones.

d.  Las conductas modificadas de los partici-
pantes,

e.  El impacto del perfeccionamiento en las
escuelas participantes.

f. El impacto social del perfeccionamiento
docente. En este trabajo se propone que
la evaluacion sea realizada en el proceso
y al final utilizando tres vias:

a. Informes: tanto de avance elaborados
por semestre por el equipo de especialis-
tas que son los responsables del desarro-
llo del proyecto, como de progreso, ela-
borados por semestre por los maestros
participantes. Estos informes tendran co-
mo base los datos registrados en los dia-
rios de campo, tanto de los especialistas
como de los docentes en servicio.

b.  Reuniones: tanto entre la direccién de la
unidad académica responsable y el equi-
po de especialistas, como entre el equi-
po de especialistas y los profesores en
servicio.

¢.  Seminarios talleres: con la participacion
de funcionarios de las universidades res-
ponsables del proyecto, de las escuelas
participantes y del Ministerio de Educa-
cion Pablica (MEP).

7. Conclusiones

7.1. En Costa Rica, las universidades estatales
realizan tanto la formacién inicial de los
profesores de Educacién Preescolar, Pri-
maria y Secundaria como el perfecciona-
miento de los que estin en servicio.

7.2. Segun recientes investigaciones estas ins-
tituciones tienen serias limitaciones para
realizar el perfeccionamiento docente, lo
que afecta su impacto en el sistema edu-
cativo del pais.

7.3. Por lo tanto, se considera fundamental
hacer nuevos planteamientos en el cam-
po de la capacitacién y actualizacién do-
cente, para que las universidades estata-
les cumplan con su misién, establecida
en la Constitucion Politica.

7.4. En este trabajo se propone que las insti-
tuciones de educacién superior deben
realizar un perfeccionamiento docente
dentro de la modalidad “integral”, con
directrices sociopoliticas de la tendencia
“concientizadora”, con una concepcién
curricular del “reconstructivismo social”,
que asigne al docente un papel transfor-
mador de la realidad.

7.5. Para lograr alcanzar la situacién anterior
se proponen estrategias para la realiza-
cién del perfeccionamiento docente. Ba-
sicamente se trata de realizarlo en la mis-
ma escuela o colegio donde laboran los
docentes, partiendo de una investigacién
de aula hecha por ellos, con la orienta-
cion de un equipo interdisciplinario de
especialistas de una universidad. Estos
procesos deben caracterizarse por ser
participativos, autogestionarios, “vivencia-
les” y promover los procesos grupales.
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