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EL PROCESO DE APRENDIZAJE DE UN GRUPO DE ADULTOS
PARTICIPANTES EN EL CURSO “SEAMOS MEJORES ABUELOS”

A. Introduccién

En el segundo semestre del afio 1992, se
ofreci6 por primera vez el curso de Acci6n So-
cial, “Seamos mejores abuelos”. Este se inscri-
bi6 como un proyecto de extensidon docente
dentro del programa general “Seamos mejores
padres”, ante la Vicerrectoria de Accidén Social
de 1a Universidad de Costa Rica.

La unidad académica responsable del
curso fue la Escuela de Orientacion y Educa-
cién Especial de la Facultad de Educacion y
estuvo coordinado por una profesional en
Orientacién, quien a la vez fue la responsable
del proceso educativo.

La poblacién a la que se dirigi6 este es-
fuerzo de la Universidad, fue la constituida
por personas de ambos sexos que estaban
cumpliendo con el rol de abuelos. En expe-
riencias educativas propuestas por esta unidad
académica, se ha demostrado la necssidad ur-
gente de favorecer el desarrollo humano de
las personas de todas las edades, en especial
de todas aquellas que tienen en sus manos la
educacién de nifios y adolescentes y la aten-
cién de una familia. En nuestra sociedad se ha
evidenciado el rol tan importante que ha juga-
do el abuelo en el nicleo familiar, por lo que
fue seleccionada esta porcion de la poblacion,
como el centro de este proceso de educacibn
no formal.

Para el planeamiento del curso se toma-
ron en cuenta, como principios tebricos refe-
rentes 2 la educacidon de adultos, en especial
de las personas ancianas, los propuestos por
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Lenz (1982), que se resumen de la siguiente
manera:

- En vista de que las personas de mayor
edad prefieren relacionar eventos e ideas de
un periodo de su vida a subsiguientes, es mis
conveniente hacer propuestas educativas que
tomen en cuenta un enfoque interdisciplinario
centrado en un tema, que la propuesta de te-
mas o conceptos desligados entre si.

- Los programas educativos para esta po-
blacién ofrecen mejores resultados si toman
en cuenta sus intereses 0 necesidades mis
profundas.

" - Se debe reforzar la confianza en la ca-
pacidad de aprendizaje de los participantes en
el proceso educativo.

- Se debe propiciar la oportunidad para
la interaccién social entre los participantes.

- Los educandos deben ser reforzados
para que aprendan a su propio ritmo.

- Algunas de las caracteristicas fisicas de
las personas ancianas deben ser tomadas en
consideracion: el material impreso debe ser
escrito en letras grandes y legibles, el acceso a
la planta fisica no debe ser limitado, las limita-
ciones auditivas de algunos de los participan-
tes deben resolverse de alguna manera, entre
otras cosas.

De esta manera, se disefid6 un curso que
iba a ser desarrollado en diez lecciones, una
por semana, por las mafianas en una aula del
primer pisc de la Facultad de Educacién. Co-
mo meta final del curso se pretendid que los
participantes pudieran clarificar algunos con-
ceptos relacionados con el proceso de enveje-
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dmiento, lo cual propiciaria un mejor ajuste a
esta etapa, a la vez que se darificaba el rol que
cada uno de ellos cumplia dentro de su familia
como persona de mayor edad y abuelos.

En el curso fue analizado el proceso de
envejecimiento desde el punto de vista fisio-
légico, psicolégico y social, con sus implica-
ciones sobre todo familiares. Se desarrolld
ademds un proceso de Orientacién que bus-
caba que los participantes reflexionaran y
resolvieran algunos de los conflictos ocasio-
nados por una mala interpretacién, tanto
personal como social, del envejecimiento y
del rol de las personas mayores (abuelos en
este €aso).

En la primera leccion se realizo la inau-
guracion oficial del curso, se dio la bienvenida
a los participantes y se llen6é un cuestionario
de informacién inicial. Ademis se le ofreci6
un refrigerio a los participantes.

Las siguientes 8 lecciones fueron desa-
rrolladas de la siguiente forma: en la primera,
tercera, quinta y séptima se ofrecieron confe-
rencias sobre el tema central pero desde el
punto de vista de diferentes disciplinas (Fi-
siologia, Trabajo Social, Psicologia y Antropo-
logia). Estas fueron impartidas por profesio-
nales en estas ireas. En la segunda, cuarta,
sexta y octava leccién fue facilitado un pro-
ceso de Orientacién conducido por la orien-
tadora responsable del curso. En la dltima
leccion se realizé la clausura del curso en
donde los participantes completaron algunos
cuestionarios y recibieron los certificados de
participacién que les otorgd la Universidad
de Costa Rica.

Con el fin de que esta experiencia pueda
servir de modelo o guia a otras experiencias
similares, se consideré importante acompadar-
la de un proceso de investigaciéon que pudiera
dar informacién novedosa y pertinente a nues-
tro medio. Es asi como desde el inicio se plan-
te6 un problema de investigacion, que se fue
resolviendo al mismo tiempo que se desarro-
llaba el curso.

Dicho problema consisti6 en la des-
cripcién del proceso de aprendizaje del gru-
po de adultos que participaron en el curso
“Seamos mejores abuelos”, a partir de la
identificacién de transferencias de aprendi-
zaje y la valoracién que hacen del mismo
proceso.

B. Aspectos tedricos

Tomando en cuenta las caracieristicas de
las personas participantes en este estudio y los
objetivos del curso “Seamos mejores abuelos”,
este trabajo se sustenta en conceptos tebricos
sobre el aprendizaje del adulto, relacionados
con el por qué, el para qué y el como se
aprende en una situacién de educacién no
formal.

Bruner (1977) propone que el primer
objetivo del acto de aprendizaje, mas alli del
placer que éste pueda ofrecer, es que sirva pa-
ra el futuro. De esta manera, existen dos for-
mas en que lo aprendido puede servir para el
futuro. La primera es mediante la aplicacion
especifica de lo aprendido a situaciones simi-
lares a aquellas que originaron el aprendizaje.
Este procedimiento es denominado como
transferencia de aprendizajes por asociacién.
En el caso que nos ocupa, los conceptos tedri-
cos aprendidos en el curso de manera general
o sea, los contenidos relacionados con el pro-
ceso de envejecimiento, las concepciones so-
cioculturales referentes al envejecimiento, las
relaciones familiares, el proceso de aceptacién
psicolégica del envejecimiento, entre otros, se
supone que los estudiantes los aplicarin a su
situacion real.

La otra forma propuesta por este tedrico
es denominada como transferencia de princi-
pios y actitudes. No se refiere al aprendizaje
de destrezas especificas sino mis bien de
ideas generales que pueden ser usadas como
base para el reconocimiento futuro de proble-
mas no necesariamente relacionados con lo
aprendido anteriormente. O sea, es un apren-
dizaje fundamental cuya aplicabilidad puede
considerarse como extensg y profunda. Es el
tipo de aprendizaje que, segin este autor, se
genera en el corazdn del proceso educativo.
Se puede suponer entonces que los estudian-
tes de este curso podrian estar en capacidad
para hacer generalizaciones que modifiquen
no sélo sus situaciones de vida relacionadas
con el envejecimiento, sino extenderlas hacia
todos los d4mbitos de su vida y de la de las
personas que los rodean.

Es importante tomar en cuenta que el
proceso de aprendizaje estd condicionado por
factores que lo facilitan o lo dificultan. De ma-
nera que, si la persona que se somete a este
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proceso no cuenta con medios que lo facili-
ten, dificilmente las transferencias descritas an-
teriormente podrin realizarse de manera perti-
nente o de alta calidad. Lindeman (citado por
Knowles, 1984) propone que, en el caso de
los adultos, existen fundamentos que deben
ser tomados en cuenta cuando se propicia un
proceso de aprendizaje. Estos son:

1. Las personas adultas se motivan para
el aprendizaje cuando experimentan necesida-
des que este podria satisfacer. AGin mis, éstos
son los puntos de inicio para la organizacion
de las actividades de aprendizaje.

2. La predisposiciébn para el aprendizaje
en el adulto se centra en su vida. Es a partir
de situaciones de este tipo que los adultos se
motivan para el aprendizaje y no necesaria-
mente por medio de contenidos.

3. La experiencia es la fuente mis rica

para el aprendizaje del adulto. El anilisis de
" ésta se constituye en la mejor metodologia.

4. Los adultos sienten una gran necesi-
dad de autodirigirse. Es mis valioso que el
maestro se involucre con ellos en un proceso
de mutuo cuestionamiento y no tanto en la
trasmision de conocimientos.

S. Las diferencias individuales entre las
personas se incrementan con la edad. Es nece-
sario que el proceso educativo de las personas
mis viejas atienda ain mis las diferencias de
estilo, tiempo y ritmo de aprendizaje.

C. Procedimiento metodolégico

1. Tipo de investigacién y propoésito

Mediante investigaciOn descriptiva se
pretendi6 dar respuesta al problema planteado
al inicio. El objetivo concreto que se persiguid
fue la identificacion de aquellas verbalizacio-
nes, ya sea orales o escritas, de manera indu-
cida o espontinea, que permitieran reconocer
las transferencias de aprendizaje, los criterios
que sugieren mejoramiento personal y la valo-
racién del proceso de aprendizaje que les fue
facilitado.

Diferentes teorias proponen el aprendiza-
je como un proceso mediante el cual las con-
ductas de las personas cambian, se modifican
o se controlan (Knowles, 1984). De manera

complementaria, Bruner (citado por Knowles,
1984) define el aprendizaje en términos de
crecimiento y desarrollo de competencias. In-
dica que existen diferentes elementos que de-
terminan el logro de este crecimiento, entre los
cuales estid el hecho de comunicar a otros y a
si mismos, mediante el uso del lenguaje u
otros simbolos, 1o que se ha hecho y lo que se
hari en el futuro. Por esta razébn y por la natu-
raleza del contacto entre la investigadora y los
participantes, se ha escogido la identificaci6én
de verbalizaciones, como el medio para descri-
bir y valorar el proceso de aprendizaje desarro-
llado en el curso “Seamos mejores abuelos”.

2, Participantes

Los participantes fueron 22 mujeres y 1
hombre que participaron en el curso imparti-
do en el afio 1992. De ellos, 20 ya eran abue-
los y 2 no lo eran. Sin embargo se encontra-
ban en el rango de edad en el cual es posible,
cronolégicamente, tener nietos, ademis de
que ya tenian hijos casados. Sus edades se en-
contraban entre los 44 y los 79 aiios.

3. Instrumentos y sus variables

Para recoger la informacion fueron utili-
zados dos instrumentos, la observacién dirigi-
da y el cuestionario. De hecho, se elaboraron
4 diferentes cuestionarios, los cuales fueron
llenados en diferentes momentos del curso. La
observacién se llevé a cabo en las cuatro lec-
ciones siguientes a las conferencias y fue reali-
zada por una observadora externa al grupo,
quien contaba con una guia para realizarla.

Fueron consideradas las siguientes varia-
bles:

a. Informaciébn sociodemogrifica que to-
maba en cuenta el sexo, la edad, la configura-
ciébn familiar y la ocupacidbn previa y actual.
Esta informacion fue recogida en la boleta de
inscripcién al curso, al inicio de éste.

b. Expectativas acerca del curso, de ma-
nera concreta por qué lo matricularon y qué
esperaban de éste. Como fue indicado ante-
riormente, la educacién de los adultos se basa
principalmente en las necesidades que éstos
tengan, lo que se constituye en el principal
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motivo de aprendizaje (Lindeman, citado por
Knowles, 1984). Esta informacién fue recopila-
da en el cuestionario de informaci6n inicial que
fue completado el primer dia de lecciones.

¢. Opiniébn acerca del rol propio como
abuela(o). Se habia propuesto te6ricamente
que la predisposicién para el aprendizaje del
adulto nace de su propia vida (Lindeman, cita-
do por Knowles, 1984), por lo que era necesa-
rio identificar una parte de la realidad vital de
cada uno de ellos y 1a valoracién que hacen
de ésta. Esta informacion también fue recogida
en el cuestionario de informacién inicial,

d. Opini6én acerca de la respuesta a ne-
cesidades de aprendizaje mediante el curso.
Habia que identificar si lo aprendido era lo
que esperaban de este proceso educativo.
Fueron tomados en cuenta aprendizajes por
transferencia simple o asociativa y aprendiza-
jes por transferencia fundamenta! (Bruner,
1977). Esta informacion fue recogida en el
cuestionario de evaluacion final del curso, en
la Gltima lecci6n,

e. Opini6én acerca de modificaciones en
la apreciacién del propio rol de abuelos. Ba-
sindose nuevamente en lo expuesto por Bru-
ner (1977), era importante identificar si los
participantes reconocian algin cambio que
implicara mejoramiento personal, mediante el
proceso de transferencia. Esta informacién
también fue recogida en el cuestionario de
evaluacion final.

f. Tomando en cuenta lo propuesto ini-
cialmente por Lenz (1982), se consider6 im-
portante recoger informacién acerca de la ca-
lidad del proceso de ensefianza, percibido
por los participantes. De esta manera se reco-
gi6 informacién de este tipo en un cuestiona-
rio de evaluacién del curso el ultimo dia de
lecciones.

g Verbalizaciones espontineas que evi-
dencien transferencias de aprendizaje (Bru-
ner, 1977). Mediante la observacion dirigida,
se recogieron, de manera etnogrifica, todos
aquellos comentarios y reflexiones en voz al-
ta, hechas en clase, que hicieran suponer que
se estaba generando un proceso de aprendi-
zaje basado en transferencias. Esta informa-
cién fue recogida mediante observaciones es-
tructuradas, realizadas por una observadora
externa que asistioé a las cuatro lecciones par-
ticipativas.

4. Procedimiento para el anilisis de la
informacién

La informacion sociodemogrifica se or-
ganiz6 por frecuencias y porcentajes.

La informacion acerca de las expectativas
hacia el curso fue recogida mediante cuestio-
narios abiertos. Dicha informacioén se organizé
en categorias. Mis adelante se organiz6 de la
misma manera la informacién relativa a la va-
riable opinidn acerca de la respuesta a necesi-
dades de aprendizaje mediante el curso. Esta
informacion se analiz6 mediante un procedi-
miento de contraposicion, con el fin de ident-
ficar si Ia opinion de los participantes era fa-
vorable hacia el proceso de aprendizaje facili-
tado por el curso.

La informacién de dos variables, a saber
opinién acerca del propio rol de abuelo y las
modificaciones acerca de este mismo rol al fi-
nalizar el curso, fue organizada en categorias
y luego contrapuesta, con el fin de identificar
modificaciones importantes, a la luz de 1a teo-
ria que sustentd el curso.

La informacién recogida acerca de la ca-
lidad del proceso de ensefianza aprendizaje,
fue organizada por frecuencias y porcentajes.

Finalmente, fue organizada en categorias
la informacién que se recogid acerca de las
verbalizaciones que hacian suponer aprendi-
zajes por transaccidn por parte de los parti-
cipantes.

De esta manera se pretendié dar res-
puesta al problema de la investigacién pro-
puesto inicialmente: describir el proceso de
aprendizaje de un grupo de adultos que parti-
ciparon en el curso “Seamos mejores abuelos”.

D. Resultados
1. Informacién sociodemogrifica

El grupo estuvo compuesto por 22 muje-
res y un hombre, 23 en total, con un rango de
edades de 44 a 79 afios. En los cuarentas se
ubicaron 3 personas o sea el 13% de la pobla-
cién. En los cincuentas se ubico la mayoria de
los participantes, especificamente, 12 personas
que representan el 52% de la poblacion. En ha
década de los sesentas se encuentran 3 perso-
nas (13%) y en la de los setentas S de ellos
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(22%). Al ser la moda la década de los cin-
cuentas, es posible deducir que la mayoria de
los nietos, centro de interés del grupo, eran
aln infantes. Como dato interesante relaciona-
do con esto, se anota ei hecho de que uno de
los intereses mayores del grupo fue la recopi-
laciébn de obras de literatura infantil y de infor-
macion acerca del desarrollo humano en la in-
fancia. Asi, el grupo demandé de los confe-
rencistas y de la orientadora el acceso a infor-
macién relacionada con estos aspectos.

Acerca de con quiénes conviven, se en-
contré que sblo 2 personas vivian solas (8%).
Ademis, se identifico6 que el 65% vivian con
su cobnyuge, el 69% con sus hijos y el 13% con
nietos de diferentes edades. Sbélo el 8% de
ellos vivian atn con su madre. Nétese que la
convivencia con uno u otro de los familiares
no es excluyente en el cilculo de los porcen-
tajes, sino que se puede dar el caso de que
una persona conviva con su coényuge, su ma-
dre, sus hijos vy sus nietos.

Se les preguntd a los participantes a qué
se dedicaban en ese momento. Solo 2 mujeres
tenian ain un empleo, 20 se dedicaban a los
oficios domésticos y 1 hombre no informé.
Ademis de esto, el 48% estaba pensionado
mientras que el 52% de los participantes, todas
mujeres, nc gozaban de este derecho. Es im-
portante destacar que ninguna de las mujeres
participantes inform6 que estaba desocupada
sino mis bien, todas ellas, independientemen-
te de su edad, se consideraban cumpliendo
con un trabajo, el cual es un servicio para sus
familias.

2. Expectativas acerca del curso en
contraposicién con 1a respuesta que
el curso dio a las necesidades de
aprendizaje propuestas inicialmente

La informacion ofrecida acerca de las ex-
pectativas que los participantes tenian acerca
del curso se puede reunir en dos grandes gru-
pos. En el primero se ubica todo aquello que
sugiefe lo que se espera aprender en el curso,
en fundén de su rol de abuelos y las necesida-
des de sus familias. Como ejemplo de esto se
pueden puntualizar expeciativas tales como:
aprender a educar nietos, evaluar el rol que se
ha venido desempefiando, mejorar las relacio-
nes familiares, dar lo mejor de si a la familia y

a la sociedad, aprender a comunicarse con la
familia, conocer sobre el desarrollo del nifio,
c6mo disciplinar, e inclusive, en dos casos se
informd que habian matriculado el curso por-
que una hija se los habia pedido y que por lo
tanto solo esperaban aprender lo que el curso
les diera. En el segundo grupo se ubica toda
aquella informacibn que sugiere que las ex-
pectativas de los participantes estin en fun-
cién de si mismos como personas. Como
ejemplo de esto se pueden anotar las siguien-
tes observaciones: aprender a envejecer digna
e independientemente, hacer de la vejez un
periodo feliz, ocupar mejor el tiempo libre,
como ser abuela sin dejar de ser una misma,
mantenerse activo intelectualmente, entre
otras cosas.

Como el propbsito era contraponer esta
informacién inicial a la informacion recogida
al finalizar el curso, se presentari a continua-
cién la informaciébn recogida en este momento
y luego se analizari de manera comparativa.

Se les preguntd a los participantes al fi-
nalizar el curso, si éste habia cumplido con
sus expectativas. Todos contestaron que si y
expusieron una o mis razones. En 1a mayoria
de los casos, estas razones se referian a una
valoracibn de su propio mejoramiento perso-
nal y no tanto a sus obligaciones familiares.
Por ejemplo, se encontraron comentarios que
sugerian un mejoramiento de la autoestima,
una mejor comprension de necesidades o ca-
racteristicas personales, una reflexiébn acerca
de situaciones personales que no se habian
planteado anteriormente, la resolucion de es-
tados de 4nimo no estimulantes y la atencion
a necesidades propias y no necesariamente,
de sus familias, entre otras cosas.

Al comparar estas dos porciones de in-
formaciébn se puede obsefvar que los partici-
pantes no apreciaron tanto la resolucién de
necesidades referentes a sus deberes de abue-
los como si apreciaron su mejoramiento per-
sonal. Sin embargo, en su totalidad el grupo
opind que el curso habia cumplido con sus
expedtativas, lo que parece un tanto contradic-
torio. Esto se puede comprender si se toma en
cuenta que el curso propuso, como centro de
accién, a las mismas personas involucradas en
éste. Tanto las conferencias como el proceso
de orientaciébn buscaban que cada una de
ellas se ubicara como el eje del proceso de
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aprendizaje, como personas valiosas por si
mismas y no por el rol que cumplian, como
seres humanos en una etapa mis de su desa-
rrollo personal. Y precisamente esto fue lo
que destacaron los participantes al responder
al cuestionario final, acompadado de un senti-
miento de valia y satisfaccién.

3. Opinién personal acerca del propio
rol al inicio del curso y
modificaciones posteriores

Mediante dos preguntas en el cuestiona-
rio inicial, se logr6 identificar qué considera-
ban los participantes que podian ensefiar a
otros y qué valoracién hacian de su rol de
abuelos. La informacién recogida permiti6 en
un inicio, hacer una intervencién educativa
mis centrada en la realidad del grupo y reco-
nocer de manera proyectiva, cuinto se valora-
ban a si mismos. De esta manera, la mayoria
de los participantes pudieron responder que
podrian ensefiar algo a los demis. Algunos de
manera mis extensa, otros de manera mis es-
cueta; refiriéndose a manualidades, valores,
conocimientos, actitudes, hibitos, sentimientos
y conductas. Solo tres personas no anotaron lo
que podrian ensefar. Con respecto a los argu-
mentos por los cuales valoraban su rol de
abuelos, las respuestas fueron muy amplias en
su mayoria. Se encuentran respuestas en el
sentido de que ser abuelo es un premio, es
acercarse mis a los hijos, es ser ditil, sentirse
importante y amado, es compartir mucha ex-
periencia acumulada, es dar amor, es renovar
la vida, y muchas otras observaciones, todas
dentro de una concepcién positiva y optimista
de la vida. De manera especifica se buscaron
las respuestas de las tres personas que no ha-
bian completado la pregunta anterior y se en-
contrd que eran muy similares a las del resto
del grupo. ‘

Al preguntar al final del curso qué cosas
podrian ensefiar a los demis, las respuestas
mostraban un mayor conocimiento acerca del
proceso de envejecimiento, la situacién de las
personas ancianas en nuestro medio social, los
derechos y deberes de cada persona depen-
diendo de su edad y sobre todo, una valora-
cién mayor acerca de la experiencia y la pro-
pia valia de cada uno de ellos. Todos respon-

dieron y ninguna respuesta se refiri6 a as-
pectos como manualidades y conocimientos
especificos sobre algin tema, como si suce-
di6é al principio. También se les pidi6 que
informaran si aGn les gustaba ser abuelos y
las respuestas fueron positivas en su totali-
dad y las justificaciones fueron muy pareci-
das a las iniciales pero con un tipo de re-
dacciébn que demostraba mayor seguridad en
ellos. O sea, si inicialmente las respuestas se
apoyaban Gnicamente en sentimientos, al fi-
nalizar las respuestas se apoyaban, ademis,
en conocimientos.

Lo que se puede observar claramente al
comparar esta informacién, es el hecho de que
el nivel de entrada del grupo de participantes
era bastante bueno, puesto que los sentimien-
tos manifestados se pueden ubicar dentro de
un rango aceptable de salud mental, como es
el aceptarse y aceptar su periodo vital, consi-
derarlo como un momento mis de realizacion
con los ajustes que se deben hacer, incluida la
nostalgia natural y el carifio que todas las per-
sonas de mayor edad sienten por los afios pa-
sados. Al finalizar, se puede suponer que la sa-
lud mental se vio favorecida puesto que el
proceso de reflexién que facilité el curso, les
permitié reafirmar sus concepciones y plan-
tearlas de manera mis clara y directa.

4. Percepciones acerca de la calidad del
curso, entendido como el proceso de
ensefianza

Se evaluaron por separado la participa-
cién de los conferencistas y la participacién de
la orientadora. En el caso de los conferencistas
se tomaron en cuenta los _siguientes aspectos:
el aprendizaje de conceptos importantes, el
dominio del tema, la utilidad a la vida propia
(transferencia) y* si recomendarian a otros la
conferencia. El 62% de los participantes califi-
caron estos aspectos de las cuatro conferen-
cias en la categoria mayor. O sea, para ellos
el desempeiio de los conferencistas fue exce-
lente. El 27% opiné que una de las conferen-
cias no tuvo tan buena calidad como las tres
restantes y el 11% consideré6 que fueron dos
las conferencias que se podrian mejorar. Cabe
indicar que ninguno recurri6 a calificar con la
categoria inferior.
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El desempefio de la profesora coordina-
dora y orientadora fue evaluado tomando en
cuenta si ayud6 a comprender mejor los temas
de las conferencias, si sus clases fueron intere-
santes, si mostré dominio del tema, si podia
relacionarse bien con los participantes del cur-
so y si el material utilizado en clase era perti-
nente. El 100% de los participantes consider6
que su labor fue excelente.

Es necesario aclarar que el instrumento
no daba cabida a observaciones complementa-
rias, por lo que es probable que no se reunie-
ra toda la informacién que los participantes
hubieran deseado trasmitir. A pesar de esto, se
considera que la valoraciébn que se hace de la
calidad del curso permite identificar los aspec-
tos que deben mejorarse y las ireas mis fuer-
tes del mismo curso.

5. Verbalizaciones espontineas que
evidencian transferencias de
aprendizaje

Tal y como se expuso anteriormente, es-
ta informacién fue recogida mediante una ob-
servacion estructurada realizada en las cuatro
lecciones dirigidas por la orientadora. La tarea
de la observadora era anotar de manera tex-
tual todas aquellas verbalizaciones que evi-
denciaran algin nivel de transferencia de
aprendizajes por parte de los participantes. Es-
tas citas textuales fueron analizadas en su tota-
lidad y fue posible identificar los dos tipos de
transferencias propuestos anteriormente.

Con respecto a las primeras, transferen-
cias por asociacion, fue posible organizarlas
en tres grupos. En el primero se ubican todas
aquellas intervenciones que demostraban una
adecuada repeticién de conceptos en palabras
propias. De manera espontinea o a solicitud
de la facilitadora, los participantes demostra-
ban que los conceptos tedricos estudiados
iban siendo comprendidos por ellos, cuando
éstos eran repetidos en palabras propias. As-
pectos tales como los factores fisiologicos que
determinan el envejecimiento, el papel de una
adecuada nutricién en la vida de la persona
vieja, los mitos y prejuicios con respecto al rol
del viejo y de los abuelos, la asignacién de ro-
les en la familia, las posibilidades de aprendi-
zaje de la persona anciana, la valoracién del
rol del abuelo en otros lugares del mundo, la

conformacion del propio rol de abuelos, la au-
toestima de la persona mayor, las pérdidas co-
mo medio para el desarrollo humano, entre
otras cosas, eran temas que de manera clara y
reiterada iban siendo sometidos a un proceso
de anilisis y sintesis por parte de los partici-
pantes, lo que dio lugar a un segundo grupo
de transferencias por asociacién. Este grupo
puede ser denominado como la aplicacioén de
conceptos a la vida personal. Este tipo de
aprendizajes resulta de gran interés en este es-
tudio puesto que las personas iban recono-
ciendo en sus vidas, sucesos que evidenciaban
situaciones similares a los temas tratados. A
partir de estas observaciones, el grupo com-
partia experiencias de caricter un tanto inti-
mo, las cuales eran analizadas y comprendidas
por todos. En ultima instancia, se presentaron
verbalizaciones que demostraban un proceso
de valoracién de la vida de cada uno a partir
de puntos de referencia tedricos. Los partici-
pantes aplicaban criterios de calidad para juz-
gar sus propias vidas, de una manera bastante
objetiva, que les permitia reconocer limitacio-
nes y fortalezas de sus propios estilos de vida.

En resumen, las transferencias por aso-
ciacidn se organizaron en los tres siguientes
grupos: repeticién de conceptos en palabras
propias, aplicacién de conceptos a la vida per-
sonal y valoracién de la propia vida a partir
de puntos de referencia tedricos.

Con respecto a las transferencias de prin-
cipios y actitudes, el anilisis de las verbaliza-
ciones sugiere que éstas se ubican en cuatro
grandes grupos, a saber: aprovechamiento pa-
ra la propia exploracién, refuerzo de la au-
toestima, aceptacién de caracteristicas y limita-
ciones personales y propuestas de cursos de
accién. Se habia propuesto al inicio de este
trabajo que el objetivo delcurso era ayudar a
los participantes para que se ajustaran de la
mejor manera 2 la vejez y pudieran darificar
el rol que cada uno cumple dentro de su fami-
lia. El tipo de transferencias verbalizadas su-
giere que el curso facilitd el logro de este ob-
jetivo. En lo que se refiere a exploracién per-
sonal, fue comin encontrar observaciones que
indican que las personas participantes refle-
xionaban en voz alta para encontrarle explica-
ciébn a ciertas conductas y sentimientos pro-
pios. Por ejemplo: “cuando se buscan culpa-
bles en algunas situaciones, es porque no
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queremos reconocer los defectos y debilida-
des”; “a veces se pretende llenar con los nie-
tos el vacio que alguna etapa de la vida le ha
dejado a uno®; “cuando uno tiene un prejuicio
negativo, 2 veces mostramos que nos lenemos
mucha listima, y esto es el primer paso para
la depresi6n®. El refuerzo de la autoestima fue
uno de los aspectos que mayormente se evi-
denci6 en las transferencias. De manera obvia
aunque no especifica, el curso pretendia que
las personas se sintieran bien con su responsa-
bilidad de abuelos, que se valoraran como ta-
les y que desarrollaran ciertas destrezas que
les permitieran defender sus creencias y nece-
sidades. De esta manera, se encuentran verba-
lizaciones relacionadas con este aspecto como
por ejempio: “es importante que los abuelos
aprendan a decir no, primero estoy yo”; °los
abuelos marcan un modelo y dejan la pauta
para que los nifios crezcan sanamente”; *hay

que ser persona, no victima de nadie”. Un as-
" pecto que mucho llamé la atencion fue el ma-
nejo tranquilo y directo que los participantes
hacian de sus propias caracteristicas fisicas y
psicolégicas, relacionadas con la edad. Si en
algin momento al inicio del curso algunos
participantes pretendian ignorar sus propias li-
mitaciones, muy pronto el tratamiento que se
le daba a este tema era directo. Se encuentran
verbalizaciones que demuesiran el reconoci-
miento, la aceptacién, y por qué no, el disfru-
te de algunas de las caracteristicas propias de
la edad que tenian en ese momento (las ca-
nas, las arrugas, algunas limitaciones motrices,
deficiencias como la sordera, entre otras co-
sas). En un plano mis de actitudes, se pudo
observar que algunos participantes reconocian
las diferencias entre ellos y sus nietos, sin em-
bargo podian explicirselas y demostraban ca-
pacidad para identificar y apreciar las caracte-
risticas propias de las personas mis j6venes
que ellos. Finalmente, se agrup6 mucha infor-
maci6én concerniente a planes de accién que
los participantes se proponian. Se encontrd
que en todas las lecciones observadas, los par-
ticipantes hacian propuestas concretas de for-
mas para resolver problemas, o si no, se ayu-
daban unos a otros para encontrar el mejor
curso de accion. Este es el aspecto mis cerca-
no al imbito de las conductas, el cual no fue
investigado de manera especifica por la difi-
cultad que esto conlleva.

E. Conclusiones

A partir de los resultados de la presente
investigacion, se puede concluir lo siguiente:

1. El proceso educativo desarrollado se
vio influido por la edad de los participantes.
No sb6lo se trataba de atender algunos princi-
pios relacionados con la educacién de adultos
sino que también habia que considerar el he-
cho de que los participantes eran aduitos mis
bien en etapa media y tardia, con una serie de
caracteristicas e intereses muy especificos. Tal
y como lo propone Levinson (1978), las perso-
nas enfrentan una etapa de transicién entre la
adultez media y la tardia (alrededor de los 50
aios), que implica el cuestionarse un estilo de
vida anterior para construir uno nuevo. Este
impulso interno hace que las personas, princi-
palmente, se cuestionen el rol que han venido
jugando y asuman nuevas responsabilidades.
Al estar la mayoria de los participantes en los
cincuenta aiios, la dindmica del grupo se con-
sider6 muy activa y enriquecida por un cons-
tante cuestionamiento.

2. Seglin reporta Villalobos (1989), la fa-
milia costarricense estid en transicidn puesto
que estd pasando de ser la unidad familiar
fuerte que atiende y enfrenta la situacién labo-
ral y econémica de todos sus miembros, a ser
el grupo en donde sblo caben padres e hijos y
el senescente constituye una seria carga que
se busca aliviar fuera del hogar. Las personas
que participaron en este estudio representan,
casi en su totalidad, la tendencia mis tradicio-
nal, puesto que conviven con sus familiares
bajo el mismo techo. Se puede concluir que
ésia es una de las razones que tuvieron para
matricular el curso, puesto_que deben enfren-
tarse al reto de permanecer el mayor tiempo
posible con sus familias, en una relacién cons-
tructiva.

3. Las mujeres del grupo, independiente-
mente de si estin pensionadas o no, mantie-
nen un rol laboral dentro de sus hogares, el
cual consiste en la atencién de las necesidades
de mantenimiento de la familia. Uno de los
patrones de conducta de la familia de la mujer
que se pensiona, consiste en demandar de es-
ta una retribucién por todo el abandono de
que fue victima debido a su ejercicio laboral
(Mata, 1993). Se puede suponer que ésta serfa
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una de las razones por las que las participan-
tes en este estudio (10 de ellas) mantienen un
rol laboral dentro del hogar, a pesar de estar
pensionadas y, aunque algunas de las 12 mu-
jeres restantes ya estin en edad de gozar de la
jubilacién, no se desligan de las obligaciones
familiares. Se puede concluir entonces que el
rol de abuelas de estas mujeres involucra de
manera consustancial, el rol de ama de casa.

4. Se reconoce como muy importante
para este grupo de personas, la satisfaccién de
necesidades de aprendizaje concernientes al
desarrollo propio, independientemente del rol
social que se ejerza. Puesto que los roles son
situaciones impuestas por una sociedad y un
tiempo en particular, para la persona es muy
importante buscar su desarrollo personal co-
mo base para la construccién de los roles que
su grupo social le demandan. Sheehy (1987)
ha propuesto que el desarrollo de las personas
_se da debido a un impulso incontenible que
las-lleva al cambio, y no es una situacién ex-
terna (como seria el asumir el rol de abuelo)
lo que produce el paso por las diferentes eta-
pas del ciclo vital. Esto justifica pues el gran
interés que los participantes manifestaron por
su crecimiento perscnal como base para la
reelaboracion del rol de abuelo.

5. Las verbalizaciones de los participan-
tes sugieren que los conocimientos adquiridos
son seleccionados apropiadamente para expli-
car, justificar o reforzar ideas nuevas o anterio-
res. Gagne (citado por Knowles, 1984) propo-
ne que uno de los dominios del proceso de
aprendizaje es la utilizacién de informacién
verbal de manera organizada v significativa
dentro del contexto en que se desenvueive la
persona. De esta manera, se puede concluir
que el curso propici6é el aprendizaje de sus
participantes.

6. Dentro de un modelo andragobgico, la
evaluacién del proceso de aprendizaje es res-
ponsabilidad principalmente de los partici-
pantes. La experiencia acumulada por los
adultos es no solo el indicador sobre el cual
se basa el planeamiento educativo, sino un
criterio pertinente para realizar una valoracion
de este proceso (Knowles, 1984). Las evalua-
ciones hechas por los participantes del curso

- “Seamos mejores abuelos”, lo acreditan como
una buena propuesta educativa que satisface
sus expectativas.

7. Las transferencias fundamentales iden-
tificadas, evidencian claramente el proceso de
Orientaciéon desarrollado. Este proceso esti
compuesto por las siguientes fases: autoexplo-
racién, autoestima, aceptaciéon y toma de deci-
siones. Rydman (1989) indica que la orienta-
cién es un proceso que propicia el crecimien-
to por medio de la comprensién propia, la au-
toestima y la aceptacion. Todos los elementos
anteriores fueron identificados al analizar la
informacidén recogida, y se puede decir que
fueron la base para que el proceso de orienta-
ci6n facilitado culminara con la toma de deci-
siones relacionadas con el mejoramiento per-
sonal y familiar.

Bibliografia

Branden, N. (1969). The Psychology of Self-Es-
teem. New York: Bantam Books.

Bruner, J. (1977). The Process of Education.
Cambridge: Harvard University Press.

Knowles, M. (1984). The Adult Learner, a Ne-
glected Species. Houston: Gulf Publishing
Company.

Lenz, E. (1982). The Art of Teaching Adulls.
New York: Holt, Rinehart and Winston.

Levinson, D. (1978). The Seasons of a Man’s Li-
fe. New York: Ballantine Books!.

Mata, A. (1993). Identificacion de factores per-
sonales y ambientales que facilitan el
ajuste de la personia a la jubilacion. UCR:
Tesis Maestria en Ciencias de la Educa-
cién con énfasis en Educacién de Adul-
tos.

Rydman, E. (1989). Finding the Right Counse-
lor for You. Texas: Taylor Publishing
Company.

Sheehy, G. (1984). Las crisis de la edad adul-
ta. México: Grijalbo.

Villalobos, D. (1989). “Situacion de la pobla-
cion anciana de la ciudad de Heredia.
Gerontologia. 3:3.



