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PERCEPCION ESTUDIANTIL DEL ENTORNO ACADEMICO EN LA
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

I. Introducciéon

El Estatuto Orgdnico de la Universidad
de Costa Rica (1984), establece una estructura
universitaria basada en un conjunto de princi-
pios y funciones institucionales que, a su vez,
. constituyen un marco de referencia propicio
para el anilisis de la percepcion estudiantil
sobre el entorno académico.

El presente articulo tiene como propdsito
dar a conocer los resultados obtenidos de una
consulta que se le hizo a 140 estudiantes de la
Universidad de Costa Rica, durante el primer
ciclo lectivo de 1991, en relacién con su per-
cepcibn del entorno académico.

La importancia del tema radica en la nece-
sidad de incorporar y analizar los sentimientos
del estudiante sobre su vivencia universitaria,
como elementos que sirvan para conocer mejor
su respuesta a las demandas académicas de la
Institucién: qué piensa sobre los profesores, el
curriculo, los servicios de apoyo a su formacién
profesional, sus responsabilidades como estu-
diante y futuro profesional, las funciones de la
Universidad, entre otros.

II. Marco referencial

Una breve revision de las publicaciones
que tiene sobre la problemitica estudiantil, el
Instituto de Investigaciones Psicolégicas (IIP) y
1a Oficina de Planificaciéon Universitaria
(OPLAU), muestra que, en su mayoria, los estu-
dios efectuados por la Universidad de Costa
. Rica enfocan, de preferencia, los aspectos
cuantitativos del rendimiento estudiantil: indi-
ces de deserciébn, comportamiento de las matri-
culas, relaciones entre puntaje de admision y
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rendimiento, repeticion de cursos, niveles de
promoci6n, nimero de cursos y créditos por
estudiante, entre otros.

Este tipo de estudios, de gran importan-
cia, debe ser complementado con el anilisis de
otras variables de tipo cualitativo, tales como la

" percepcién que tiene el estudiante del medio

que le rodea, que permitan un enfoque inte-
gral del estudiante como ser humano y prota--
gonista de una circunstancia social.

Algunos estudios con esta orientacién,
han demostrado que el éxito o fracaso acadé-
mico de los estudiantes, estd muy relacionado
con circunstancias internas y externas, de
diversa indole, dentro de las cuales, probable-
mente, la forma en que el individuo percibe su
ambiente, puede determinar su manera de
reaccionar ante él (Alvarez, Quirbs y Raven,
1978, p. 12).

En la Facultad de Ciencias y Letras,
Beirute, Gonzilez y Otero (1972) realizaron un
estudio con el propésito de determinar el tipo
de percepciébn que tenian los estudiantes de sus
profesores, y, en qué medida esta percepciébn
influy6 en su rendimiento. La muestra estuvo
constituida por los alumnos matriculados en el
primer semestre de ese afio en los departamen-
tos de Biologia, Ciencias del Hombre, Historia y
Geografia, Lenguas Modernas, Quimica y
Filologia, escogiéndose para ello, los cursos que
presentaban el rendimiento académico mis
bajo y los que presentaban el mis alto.

La hipbtesis que se plante6 fue que los
estudiantes de rendimiento alto percibian posi-
tivamente a sus profesores, lo cual no sucedia
con los estudiantes de bajo rendimiento.

Los resultados indicaron que los dos
tipos de cursos presentaban un rendimiento
alto; que a los cursos de rendimiento "mis
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bajo" corresponde un indice de percepcién
baja y viceversa. Este fen6meno se presentd en
todos los departamentos estudiados a excep-
cion de Quimica. En relacién con la variable
"percepcioén”, el aspecto "metodologia de la
ensefianza" fue evaluado por debajo de los
otros aspectos considerados, a saber, relacion
profesor-alumno y puntualidad (Beirute y
otros, 1972, p 5).

Otro estudio (Otero, Gonzilez y Beirute,
1973) analiz6 la satisfaccibn académica en estu-
diantes de rendimiento alto, medio y bajo. El
estudio se hizo con base en los estudiantes
matriculados en el curso lectivo de 1970. La
variable satisfacci6n académica tomé en cuenta
el ‘grado de dificultad de los cursos, la facilidad
de obtener textos, la dedicacién del profesor a
la actividad docente y la adecuaciéon de la for-
macibén profesional que ofrece la carrera. Los
resultados indican que los estudiantes de alto
rendiraiento presentan un mayor grado de insa-
tisfaccién con los cursos y que lo que mis causd
esa actitud fue 1a dificultad para conseguir los
textos de estudio (Otero y otros, 1973, p. 8.

Brenes y Raven (1977), analizan la rela-
cion entre factores académicos y sociodemo-
grificos, tales como sexo, estado civil, irea de
procedencia, con la valoracién que tiene el
estudiante de si mismo. El estudio se hizo con
base en la matricula de 1975.

Indican los autores que es necesario
investigar las variables que afectan en una u
otra forma el rendimiento académico, si este
constituye el problema central, ya que una
valoracion pobre de si mismo, podria ser uno
de los factores que influyan en el bajo rendi-
miento (Brenes y Raven, 1977, p. 2).

Los resultados afirman que entre mayor
sea la valoracion de si mismo, el rendimiento
académico es mayor, asi como las expectativas
del estudiante. También se encontré que los
estudiantes que trabajan muestran mayores
deseos de graduarse que los que no lo hacen
(Brenes y Raven, 1977, p. 6).

_En ese mismo afo, Otero, Raven y Alvarez
(1977) analizan el nivel de aspiraciones y el ren-
dimiento académico en la Universidad de Costa
Rica, con el propdsito de establecer la relacién
entre el nivel de aspiraciones y el esfuerzo per-
sonal, orden y persistencia en el estudio, auto-
nomia, iniciativa, liderazgo y el rendimiento
académico. Los principales resultados indican

que un mayor esfuerzo personal esti asociado
a un mayor nivel de aspiraciones y 2 un mejor
rendimiento académico. También se determiné
que la mayoria de los estudiantes tenian altas
expectativas respecto a las notas, pero bajas
respecto al titulo o viceversa (Otero y otros,
1977, p. 9.

Alvarez, Quir6s y Raven (1978), al anali-
zar la percepcién del ambiente desde la
Escuela de Estudios Generales y su relacién
con algunas variables sociodemogrificas,
manifiestan que cuanto mis claro es el
ambiente donde se realiza una conducta, mis
ficil es comprender y predecir el comporta-
miento del individuo o del grupo (Alvarez y
otros, 1978, p. 12).

Los objetivos de este estudio fueron
determinar, en primer lugar, la relacién que
existe entre la percepcion del ambiente y el
rendimiento académico; entre variables socio-
demogrificas y psicosociales con el rendimien-
to académico; entre variables sociodemogrifi-
cas y la percepcion del ambiente. En segundo
lugar, determinar cuiles son las variabies que
contribuyen a explicar mejor el rendimiento
académico (Alvarez y otros, 1978, p. 5).

La poblacion estudiada la formaron los
estudiantes de nuevo ingreso matriculados en
1976, escogiéndose como muestra el 30% de los
bloques de Estudios Generales, para lo que se
tomé en cuenta el tipo de metodologia (tradi-
cional o participativa). Se seleccionaron al azar
290 alumnos, obteniéndose 5 grupos con meto-
dologfa participativa y 16 con la tradicional.

Los resultados mostraron que los estu-
diantes que trabajan, son hombres en su mayo-
ria. A mayor edad, el estudiante tiende a estar
casado, divorciado, viudo o en unién libre y
tiende a estar trabajando y_a provenir de cole-
gios particulares, nocturnos y/o regionales.
También se refleja co6mo los estudiantes de
mayor edad tienden a mostrar un rendimiento
académico satisfactorio.

En cuanto a la variable sociodemogrifica
y de percepcién del ambiente, se encontrd que
a mayor edad, el estudiante tiende a percibir,
por parte de la Institucién, un énfasis en que-
rer experimentar nuevas ideas y métodos de
enseflanza.

Los estudiantes que se matricularon en
metodologia participativa, mostraron un menor
grado de informacién respecto a la Universidad
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y la Escuela de Estudios Generales, que los de
metodologia tradicional -(Alvarez y otros,
1978, p. 15).

La importancia de este trabajo, aparte de
los resultados a que lleg6, es que relaciona
variables de muy diversa indole, en especial
"la percepcién del estudiante” y dio respues-
tas interesantes para entender el fendmeno
del rendimiento académico.

En cuanto a la disposicion de los estudiantes
hacia algunas materias, en particular las que no
son propias de la carrera y que registran promo-
ciones muy bajas, Thomas (1971), estudi6 las acti-
tudes de los alumnos del irea de Ciencias
Biol6gicas hacia la quimica. Fl estudio se efectud
por -solicitud del Consejo Universitario (1969),
dada la baja promocién de los estudiantes en esos
cursos. Se manifiesta en el estudio que hay preo-
cupacion por la falta de interés que ponen los
estudiantes que se ven obligados a matricular cur-
s0s "requisito”, de "servicio" o "complementarios”.

" Los estudiantes asumen hacia escs cursos una acti-
tud pasiva, la que justifica aduciendo que su con-
tenido o la forma c6mo se imparten, no respon-
den a las necesidades de su preparacion profesio-
nal espedifica (Thomas, 1971, p. 11).

Indirectamente este estudio sobre una
situacion particular de 1969, mantiene vigen-
cia en 1993 y toca aspectos de la coordina-
cion vertical y horizontal que debe tener el
curriculo universitario.

M. Algunas caracteristicas
socioeconomicas de los
estudiantes

Un estudic efectuado en 1991 sobre las
principales caracteristicas socioecondmicas de
los estudiantes de la muestra (Méndez, 1991),
indica que el 53% de la poblacién es de sexo
masculino, un 97,9% era menor de 30 afos y
el 90,7% permanecia soltera.

En relacion con la situacion ocupacio-
nal, el 76,4% de los estudiantes matricul6 una
carga académica suficiente para considerarlos
como estudiantes de tiempo completo.
Solamente un 37,1% dedico alguna jornada al
trabajo remunerado, y de ese porcentaje, el
-7,1% laboraba 40 horas o mis por semana.

El 82,1% de los estudiantes no dedico
tiempo a labores extracurriculares, tales como

actividades culturales, deportivas, religiosas,
politicas o de servicio a la comunidacd.

Un 48,6% de los estudiantes proceden
de los cantones centrales de las provincias de
San José, Alajuela, Heredia y Cartago, y solo
un 2,1% de los cantones centrales de
Guanacaste y Limon.

El 95% procedia de colegios diurnos de
tipo oficial o semioficial (57,9%) y particular
(37,1%). Un 48,%% obtuvo un puntaje de admi-
sion para ingresar a la Universidad de Costa Rica,
entre 80,0 y 100,0 (valores vigentes en 1985).

El tipo o categoria de beca que les otorgd
la Universidad, muestra que de 1985 a 1988, los
estudiantes contaron con beca tipo "0" o "uno",
pero a partir de 1989, el mayor porcentaje de
estudiantes contd con becas tipo "seis" a "nueve"
(Méndez, 1991, pp. 107-123).

IV. Metodologia

La percepcidn estudiantil sobre el entor-
no académico, se define en este articulo,
como el conjunto de opiniones externadas
por los estudiantes sobre su vivencia acadé-
mica en la Institucién, en relacién con los
siguientes aspectos: 1. funciones de la
Universidad; 2. su papel como estudiante y
futuro profesional; 3. el curriculo universita-
rio; 4. la calidad de la labor docente, v, 5. los
servicios institucionales de apoyo a su forma-
cion académica.

La informacion se recopilé durante los
meses de mayo y junio de 1991, por medio
de un cuestionario, previamente codificado y
sometido a juicio de expertos.

La muestra se escogid con base en los
padrones oficiales de matricyla por carrera, y
estuvo constituida por estudiantes que ingresa-
ron a la Universidad de Costa Rica en 1985 y
que cursaban, en 1991, al menos el cuarto afio
completo de cara. Las Facultades escogidas para
el estudio fueron Agronomia, Farmacia,
Medicina, Odontologia y Microbiologia, con las
siguientes carreras: Bachillerato y Licenciatura
en Fitotecnia, Licenciatura en Zootecnia,
Licenciatura en Tecnologia de Alimentos,
Bachillerato en Ciencias Médicas, Licenciatura
en Medicina y Cirugia, Licenciatura en Farmacia,
Licenciatura en Odontologia y Licenciatura en
Microbiologia y Quimica Clinica.
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Para formular las preguntas del cuestio-
nario se utilizaron los postulados del Estatuto
Orgdnico de 1a Universidad de Costa Rica, asi
como los reglamentos vigentes, correspondien-
tes a cada una de las variables del estudio,
segiin se especifica a continuacién:

"funciones de la Universidad", articulo 6
del Estatuto Organico.

- "funciones del estudiante como universi-
tario y futuro profesional”, articulos 1, 3,
6 (inciso "h"), y, 183 (incisos 'b" y "c',
del Estatuto Orgdnico.

- *curriculo universitario”, articulos 194,

. 195,201y 202 del Estatuto Orgdnico.

- *calidad de la labor docente", normas que
rigen la labor docente y que se estipulan
en el Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil (Alcance a la
Gaceta Universitaria No. 21-84, 1984).

- los "servicios de apoyo a su formacion
académica", se plantearon tomando
como referencia, los que ofrece la
Universidad a sus estudiantes.

Las opciones que se le presentaron al
estudiante para emitir criterio, fueron "de
acuerdo", "en desacuerdo", y, "no sabe, no res-
ponde".

Para operacionalizar la percepcién estu-
diantil, se establecieron las categorias "positi-
va" y "negativa", para los aspectos relacionados
con las funciones de la Universidad, papel del
estudiante, curriculo universitario, y, calidad de
la labor docente; y las categorias "adecuados”,
"regulares” e "inadecuados", para los aspectos
referentes a los servicios institucionales.

En el primer caso, la percepcion estu-
diantil se considerd "positiva", si el porcen-
taje de respuesta bajo el calificativo "de
acuerdo", fue igual o superior en un 70%,
sobre el calificativo "en desacuerdo”. De lo
contrario, la percepcion se consider6 "nega-
tiva". En el segundo caso, los servicios insti-
tucionales se consideraron "adecuados",
cuando al menos el 70% de los estudiantes
manifestd estar "de acuerdo" con las afirma-
ciones que contienen las respectivas pre-
guntas; *regulares" cuando ese porcentaje
estuvo comprendido entre un 50 y un 69%,
y , finalmente, "inadecuados", si el porcen-
taje fue inferior al 50%.

V. Resultados

Los resultados se proporcionan por
medio de cuadros que presentan, en valores
absolutos y porcentuales, la distribucién de la
opinién estudiantil, en general, para cada uno
de los aspectos analizados.

1. Funciones de la Universidad

En el cuadro 1 se presenta la distribucion
de la opini6n estudiantil en relacion con las
funciones de la Universidad de Costa Rica.

Se observa que solamente el aspecto
relacionado con la funcién de la Universidad
de estudiar los problemas de la sociedad costa-
rricense y participar en proyectos tendientes a
su solucién, obtuvo un porcentaje de respuesta
bajo el calificativo "de acuerdo” inferior al 70%,
porcentaje minimo establecido para considerar
positiva la percepcién estudiantil sobre cada
uno de los aspectos.

En relacién con esta misma funcibn, se
observa, ademis, que el porcentaje de estu-
diantes que optaron por no emitir criterio fue
de un 11,4%.

Los porcentajes de respuesta "de acuer-
do" obtenidos para los aspectos restantes, 0sCi-
laron entre el 75% y un 87,14%.

2. Funci6n del estudiante como univer-
sitario y futuro profesional

El cuadro 2 muestra la distribucion de la
opinion estudiantil sobre sus propias responsa-
bilidades.

La distribucién porcentual de respuestas
dadas por los estudiantes, bajo el calificativo "de
acuerdo®, oscilé entre un 91,4% y un 95% para
todos los aspectos consultados, con lo cual se
superd en mucho el corte minimo de 70% para
considerar la percepcién como positiva.

3. El curriculo universitario

El cuadro 3 presenta la distribucién de
la opini6bn estudiantil sobre los elementos
curriculares que proporciona el Estatuto

Orgdnico.
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CUADRO 1

79

Opinién estudiantil respecto al cumplimiento de las funciones de la Institucién definidas en el Estatuto Orgénico. 1991

Funciones Opinién
de la Universidad estudiantil
de Costa Rica

De acuerdo

En desacuerdo

NS/NR

1/

Total

abs.

%

abs.

%

abs.

%

abs.

Ha contribuido al progreso de las ciencias, las
artes, las humanidades y la técnica, interrela-
ciondndolas y aplicindolas al conocimients de
la realidad costarricense

Ha_estudiado los problemas de la sociedad
costarricense y ha participado en proyectos
tendientes a su solucién, con el objeto de eli-
minar las causas que los producen

Ha mantenido la libertad de cédtedra como
principio de la ensefianza universitaria

Ha contribuido 2 elevar el nivel cultural de la
nacién mediante la accién universitaria

Ha impulsado y desarrollado la ensefianza y {a
investigacién de alto nivel

Ha formado un personal idéneo que se dedica
a la enseianza, las ciencias, las artes y las
letras; y que participa eficazmente en el desa-
rrollo del sistema educativo nacional

Ha proporcionado a los estudiantes una cultu-
ra superior de orden general, que sirve de
base y de complemento para la formacién
especial o profesional.

. Ha garantizado dentro del dmbito universita-
rio, el didlogo y la libre expresion de las ideas
y opiniones, asi como la coexistencia de las
diferentes ideologias y corrientes de pensa-
miento filoséfico, religioso y politico sin otra
limitacién que el respeto mutuo

119

95

119

122

116

105

121

114

85,00

67,86

85,00

87,14

82,86

75,00

86,43

81,43

14

29.

10

17

23

13

14

10,00

20,71

4,29

7,14

12,14

16,43

9,29

10,00

16

15

12

12

5,00

11,43

10,71

5,71

5,00

8,57

4,29

8,57

140

140

140

140

140

140

140

140

v/ . No sabe o no responde.
Fuente: Cuestionario a estudiantes. 1991.
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CUADRO 2

Opinibn estudiantil en relacién con el cumplimiento de las funciones que les competen como universitarios
y futuros profesionales. 1991.

Funciones Opinién De acuerdo En desacuerdo NS/NR 1/ Total
del estudiante estudiantil .
abs. % abs. % abs. % abs. %
Dedicarse al estudio, la meditacién, la crea- -
cibén artistica y la difusién del conocimiento 128 9143 6 4,29 6 4,29 140 100,00
Contribuir a obtener las transformaciones que
se necesitan para lograr el desarrollo, el bie-
nestar y la justicia de la sociedad costarricense 129 92,14 2 1,43 9 6,43 140 100,00
Convertirse en un profesional capaz de transfor-
mar en forma provechosa para el pais, las fuer-
zas productivas de la sociedad costarricense 133 95,00 1 0,71 6 4,29 140 100,00
Créar conciencia critica sobre los problemas
de la dependencia y el subdesarrollo 128 91,43 5 3,57 7 5,00 140 100,00
Poder expresar libremente sus convicciones
filosoficas, religiosas y politicas 128 91,43 5 3,57 7 5,00 140 100,00
Colaborar junto con la Universidad en las acti-
vidades de accién social hacia la comunidad 131 93,57 3 2,14 6 4,29 140 100,00
1/ No sabe o no responde.
Fuente: Cuestionario a estudiantes. 1991.
CUADRO 3
Opinién estudiantil en relacién con el cumplimiento de algunos elementos del curriculo
universitario contemplado en el Estatuto Orgénico. 1991.
Elementos Opiniébn De acuerdo En desacuerdo NS/NR V/ Total
curriculares estudiantil
abs. % abs. % abs. % abs. %
Las asignaturas del Plan de Estudios de mi
carrera, estdn ordenadas gradualmente de lo
mis simple a lo mis complejo. 117 83,57 21 15,00 2 1,43 140 100,00
En cada una de las etapas del Plan de
Estudios estdn incluidas actividades para el
beneficio de la comunidad 45 32,14 82 58,57 13 9,29 140 100,00
La evaluacién de los estudiantes contempla no
sélo las calificaciones de cada curso, sino fac-
tores de interés, de actitud y de predisposi-
cién hacia la disciplina 82 58,57 54 38,57 4 2,86 140 100,00
El contenido de los cursos, como aspecto impor-
tante del proceso ensefanza-aprendizaje, me
garantiza una buena formacién profesional 116 82,86 19 13,57 5 3,57 140 100,00
El nimero de horas lectivas para cada curso
del Plan de Estudio, es adecuado para mi 101 72,14 31 22,14 8 5,71 140 100,00

Fuente: Cuestionario a estudiantes. 1691.
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Se nota cémo los aspectos relaciona-
dos con el orden dado a las asignaturas den-
tro de los planes de estudio, el contenido de
los cursos como aspecto importante dentro
del proceso ensefianza-aprendizaje, y, el
adecuado nimero de horas lectivas por
curso, superd el 70% de respuestas bajo el
calificativo "de acuerdo".

4, Lacalidad de la labor docente

Para un mejor anilisis de los resultados
de la opinidn estudiantil sobre la calidad de la
labor docente, se presentan, a continuacidn,
tres cuadros en donde se incluyen algunos de
log posibles aspectos en los que el docente
es, por lo general, formal e informalmente
evaluado en la Universidad de Costa Rica, y
que se refieren a la actitud personal y profe-
sional del docente, a las relaciones
profesor-alumno, y, al cumplimiento por parte
del profesor de requisitos administrativos
curriculares.

El cuadro 4 muestra los resultados de
opinién sobre la actitud personal y profesional
del docente universitario, la cual fue considera-

da positiva en seis de los siete aspectos anali-
zados. Solo en cuanto a la objetividad del
docente al evaluar, el estudiante manifestd
tener una percepcidn negativa.

En cuanto a las relaciones profesor-alum-
no, el cuadro 5 muestra que el éstudiante tiene
una percepcidn positiva, aunque los porcentajes
obtenidos para cada uno de los aspectos, apenas
supera el corte minimo establecido.

El cuadro 6 muestra la opinién estudian-
til sobre la respuesta del docente a las regula-
ciones de la Institucion.

De acuerdo con el cuadro, el Gnico
aspecto sobre el cual la percepcién del estu-
diante no es positiva, se refiere a la entrega
oportuna de eximenes.

En términos generales, la percepcion del
estudiante en cuanto a la calidad de la labor
docente, es positiva, en lo que ataie a las
actitudes personales y profesionales del
docente, sus relaciones con los alumnos y su
cumplimiento con los requisitos administrati-
vo-curriculares que establece la Institucion.

Solamente se expresa opinidn negativa
en cuanto a la responsabilidad docente de
entregar los exdmenes oportunamente.

CUADRO 4

Opinién estudiantil en relacidon con la actitud personal y profesional del docente
universitario. 1991

Actitud personal y Opinién De acuerdo En desacuerdo NS/NR 1/ Total
profesional del estudiantil
docente universitario abs. % abs. % abs. % abs. %
Aprovechan siempre y en forma adecuada las
horas lectivas 104 74,29 32 22,86 4 2,86 140 100,00
Planean adecuadamente el curso que impar- 109 77,86 25 17,86 6 4,29 140 100,00
ten -
Explican con claridad los objetivos por lograr 11 79,29 25 17,86 4 2,86 140 100,00
en el curso

107 7643 26 18,57 7 5,00 140 100,00
Explican en forma clara y dominan la materia

87 62,14 44 31,43 9 6,43 140 100,00

Son objetivos al evaluar
Muestran agrado por ensedar y estimulan el 106 7571 22 1571 12 8,57 140 100,00
interés por la materia
Son exigentes en el nivel académico de los 117 83,57 14 10,00 9 6,43 140 100,00
cursos
1/ No sabe o no responde.

Fuente: Cuestionario a estudiantes. 1991.
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CUADRO 5

Opinién estudiantil en relacién con la actitud profesor - alumno, 1991

Actitud del Opinién De acuerdo En desacuerdo NS/NR 1/, Total
profesor hdcia estudiantil
el alumno abs. % abs. % abs. % abs. %
Fomentan el intercambio de ideas entre los
estudiantes 14 74,29 32 22,86 4 2,86 140 100,00
Tratan al estudiante con respeto y considera-
ciébn 109 77,86 25 17,86 6 4,29 140 100,00
Se preocupan por el rendimiento académico de
los estudiantes 111 79,29 25 17,86 4 2,86 140 100,00
1/, No sabe o no responde.
Fuente: Cuestionario a estudiantes. 1991.
CUADRO 6

Opinién estudiantil en relacién con la respuesta del profesor
Requisitos administrativos Opinién De acuerdo En desacuerdo NS/NR 1/ Total
curriculares estudiantil
del profesor abs. abs. % abs. % abs. %
Entregan siempre el programa del curso que
imparten 123 87,86 13 9,29 4 2,86 140 100,00
Devuelven los exdmenes a tiempo para corre-
gir errores de aprendizaje 84 60,00 51 36,43 5 3,57 140 100,00
Atienden consultas de los estudiantes fuera de
las horas lectivas 126 90,00 9 6,43 5 3,57 140 100,00
1/ No sabe o no responde.

Fuente: Cuestionario a estudiantes. 1991.

5. Servicios institucionales de apoyo a la
formacion profesional del estudiante

El cuadro 7 muestra los aspectos sometidos
a consulta de los estudiantes para conocer su
percepcion en relacién con los servicios institu-
cionales de apoyo a su formacion profesional.

De la lista de aspectos que presenta el
cuadro, se pueden distinguir algunos que
guardan cierta conexién entre si, por lo que
es posible analizarlos en conjunto: los que se
relacionan con la administracién del espacio
escolar; los que corresponden a los recursos
para apoyar la docencia; los que se relacionan

con el proceso de orientaién e informacién
al estudiante, y finalmente, los que se refieren
a la calidad de los servicios complementarios
que ofrece la Institucion.

Para la administracion del espacio esco-
lar, el cuadro 7 muestra que los servicios insti-
tucionales dirigidos a estructurar el tamafio de
los grupos de clase, proporcionar facilidades
para las pricticas de campo y laboratorio, y
distribuir convenientemente los horarios, fue-
ron considerados como "adecuados”, ya que
los porcentajes que se registraron dentro del
calificativo "de acuerdo", oscilaron entre el
71,4% y el 85%.
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CUADRO 7
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Opinién estudiantil en relacién con la calidad de los servicios institucionales de apoyo a su formacién profesional, 1991

Opinién
Servicios estudiantil
Institucionales

De acuerdo

En desacuerdo

NS/NR

1/

Total

abs.

%

abs.

%

abs.

%

abs.

Para las clases teéricas, ha contado con aulas
o espacios adecuados

El tamafio de los grupos para cada tipo de
curso ha sido adecuado

La distribucién de horarios ha sido adecuada

Para las pricticas en clinicas o de campo, ha
habido facilidades y buena coordinaciéon

Se ha contado con disponibilidad de recursos
para la docencia, tales como audiovisuales,
entre otros

Para los laboraratorios y pridticas de campo, se
ha contado con suficiente equipo y reactivos

Las fuentes bibliograficas para cada curso han
sido suficientes y accesibles (en espafiol, por
ejemplo)

La informacién sobre los trimites administrati-
vos tales como empadronamiento, matricula,
beca, periodo de pago, entre otros, ha sido
dlara y suficiente

El proceso de orientacién estudiantil ha sido
permanente y ftil

La beca que le ha otorgado la Instituciéon, ha
sido adecuada para sus necesidades como
estudiante, y los beneficios derivados de cada
tipo de beca, han sido satisfactorios

Se ha atendido satisfactoriamente al estudiante
cuando solicita servicios de salud

119

102

100

90

111

85

61

102

66

72

79

85,00

72,86

71,43

64,29

79,29

60,71

43,57

72,86

47,14

51,43

56,43

20

34

37

32

25

51

73

33

59

31

10

14,29

24,29

26,43

22,86

17,86

36,43

52,14

23,57

42,14

22,14

7,14

18

15

37

51

0,71

2,86

2,14

12,86

2,86

2,86

4,29

3,57

10,71

26,43

36,43

140

140

140

140

140

140

140

140

140

140

140

100,00

100,00

100,00

1/ No sabe o no responde.
Fuente: Cuestionario a estudiantes. 1991.
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En cuanto a los recursos para la docen-
cia, el cuadro 7 muestra que solo el aspecto
relacionado con la disponibilidad de audiovi-
suales y otras ayudas, fue considerado como
*adecuado®, al obtener un 79,3% bajo el califi-
cativo "de acuerdo".

El aspecto relacionado con la existencia
de equipo y reactivos, fue considerado "regu-
lar*, mientras que el referente al apoyo biblio-
grifico fue considerado "inadecuado”, pues
obtuvo solamente un 43,6% de respuesta bajo
el calificativo "de acuerdo".

En relacién con los servicios de orienta-
cion e informacién estudiantil, el estudiante
considera como "adecuado" el servicio de
informaciébn oportuna sobre trimites adminis-
trativos, e "inadecuado", el servicio particular
de orientaci6n estudiantil.

Es notorio que los servicios instituciona-
les de apoyo a la formacién profesional del
estudiante, fueron considerados en su mayo-
ria (54,8%), como regulares o del todo inade-
cuados.

VI. Discusién y conclusiones

La percepcion estudiantil en relacién con
el cumplimiento de las funciones que el
Estatuto Orgdnico de 1a Universidad de Costa
Rica establece, es positiva, a excepcion de la
funcién institucional de estudiar los problemas
de las sociedad costarricense y participar en
proyectos tendientes a su solucioén. Esta per-
cepciébn del estudiante podria deberse, en
parte, a que tiene poco contacto personal con
la comunidad nacional, o en efecto, a que ver-
daderamente considera que la Universidad, de
la cual él forma parte, no esti cumpliendo con
la sociedad.

En relacion con las funciones que le com-
peten como universitario y futuro profesional,
la percepcién del estudiante es positiva. Esta
situacién es importante ya que una percepcion
pobre de si mismo, y de la complejidad de sus
responsabilidades, podria ser uno de los facto-
res que induzcan al estudiante a fracasar rotun-
damente en su intento académico.

Es de suponer, ademis, que esta valora-
cion podria estar asociada, en gran medida,
con las expectativas académicas y con el rendi-
miento académico efectivo, de manera que un

mayor esfuerzo personal puede estar asociado
a un mayor nivel de aspiraciones, y en conse-
cuencia, a un mejor rendimiento.

En relacién con los elementos curricula-
res que especifica el Estatuto Orgdnico, el
estudiante posee una percepcion positiva.

Por otro lado, la percepcién del estudian-
te fue negativa respecto al proceso utilizado
dentro de la Instituciébn para evaluar el rendi-
miento académico del estudiante y para la
atencién de las necesidades de la comunidad,
en este Gltimo caso, al no estar incluidas dentro
de los planes de estudio, actividades que la
beneficien.

En el primer caso, el estudiante considera
que la evaluacién no es formativa, por lo que
sus expectativas en este campo no se estin
atendiendo.

En el segundo, sobresale de nuevo la
deficiencia institucional en cuanto a sus rela-
ciones con la sociedad, lo que sugiere que no
hay una adecuada correspondencia entre la
prictica y lo que plantea el Estatuto Orgdnico.

Es de suponer que esta necesidad podria
ser llenada con facilidad por la Institucién, ya
que hay anuencia del estudiante de colaborar,
junto con la Universidad, en actividades hacia
la comunidad. .

En relacién con la calidad de la labor
docente, la percepcion del estudiante es
buena en términos generales en lo que se
refiere a las actitudes personales y profesiona-
les del docente, sus relaciones con los alum-
nos y su cumplimiento de los requisitos de la
Institucién en cuanto a la administracién del
curriculo. Solamente fueron catalogadas como
regulares las actitudes respecto a la objetivi-
dad al evaluar y a la entrega oportuna de exi-
menes. .

Es de suponer que al-ser mis los aspectos
positivos que los negativos dentro de la per-
cepcion estudiantil respecto a la calidad de la
labor docente, es factible para la Institucién
emprender un esfuerzo para mejorar esta per-
cepcidn, y cumplir asi con las metas propues-
tas para 1985-1990, en especial las de mejorar
la interaccién profesor-alumno, proporcionin-
dole a uno y otro, las condiciones adecuadas
que garanticen una formacién integral y efi-
ciente (U.C.R., Rectoria, 1985, p. 12).

Finalmente, los servicios institucionales
de apoyo a la formacién profesional del
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estudiante, fueron considerados, en su mayo-
ria, como regulares o del todo inadecuados.

Esta situacidn puede deberse en parte a
la crisis presupuestaria por la que atraviesa la
Institucién, a una distribucion inadecuada de
los recursos dentro de la Universidad, y proba-
blemente, a una prestacion ineficiente de los
servicios.

Otro aspecto que debe llamar a reflexi6n
al'analizar la percepcion estudiantil respecto a
los servicios institucionales, es el hecho de que
un porcentaje importante de estudiantes optd
por no externar criterio, ni negativo ni positi-
VO, en torno a este tema, en particular, sobre la
calidad de los servicios complementarios.

Lo anterior, bien puede deberse a que el
grupo de estudiantes de la muestra no sienta
necesidad de solicitar tales servicios, o bien, a
que el proceso de orientacion e informacién
de la Institucién no esté cumpliendo con man-
tener al estudiantado al tanto de las posibilida-
des que la Universidad les ofrece, en el campo
de la atencién estudiantil, como parte integran-
te de su proceso de formacidén profesional.

Con base en las anteriores reflexiones, es
posible comprender por qué, la percepciéon
sobre su entorno académico puede constituir-
se en un ponderabile, no solo para caracterizar
al estudiante, sino para relacionarla con otras
variables, tales como rendimiento académico y
actitudes hacia Ia Institucién y la sociedad, por
lo que la Universidad de Costa Rica debe desa-
rrollar capacidad para conocer y valorar esa
percepcion y canalizarla adecuadamente. Para
ello la Universidad deberid mejorar cuantitativa
y cualitativamente los medios de comunica-
cién con los estudiantes.

La percepcibn de los estudiantes sobre su
entorno académico muestra, en términos gene-
rales, a un estudiante critico, deseoso de que la
Institucién fomente en él esa capacidad y, fun-
damentalmente, deseoso de que la Univer-
sidad responda adecuadamente a las necesida-
des de la sociedad.

Resultaria de interés conocer la percep-
ciébn estudiantil sobre su entorno académico,
de estudiantes de otras ireas tales como
Ciencias Sociales y Artes y Letras, para evaluar
si hay diferencias relacionadas con la inclina-
cion profesional de los estudiantes.

Es notorio en este articulo que las princi-
pales preocupaciones del estudiante, detectadas

al valorar su percepcion sobre el entorno aca-
démico, estin relacionadas con la capacidad
institucional de responder adecuadamente a la
sociedad costarricense, y, en segundo lugar,
con el papel de la administraci6én universitaria
como soporte dentro del proceso de forma-
cibn profesional del estudiante.
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