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USO DEL CONDICIONAMIENTO OPERANTE PARA LA ADQUISICION DEL
CONTACTO OCULAR EN CUATRO NINOS AUTISTAS

El ser humano, desde su nacimiento,
.aprende ciertos patrones de conducta que le
van a permitir su supervivencia en el medio en
que se desarrolla.

El comunicarnos, el caminar, el expresar
emociones, el comportarnos de una manera
determinada, el relacionarnos con quienes nos
rodean son ejemplos de conducta que manifes-

" tamos.

La modificacidn de conducta estad defini-
da por algunos autores (Wolpe (1973), Rimm
y Masters (1984), como la aplicacion sistema-
tica de los principios psicologicos del apren-
dizaje en la modificacion de la conducta
humana.

Eysenck en 1964 refiere que "..la tera-
pia de la conducta es el intento de cambiar el
comportamiento humano y las emociones de
manera benéfica con base en las leyes de la
moderna teoria del aprendizaje" (pig. 66).

A través de la literatura, encontramos
una diversidad de definiciones, desde aque-
llas donde se relaciona la modificacién de
conducta directamente con las teorias del
aprendizaje, hasta llevarla a la psicologia
experimental, asi como a la aplicacién de un
conjunto de técnicas especificas que podrian
disminuir, mantener o aumentar una determi-
nada conducta humana. Estos cambios en la
conducta se van a originar en la medida en
que se establezca una relacién entre los esti-
mulos y las consecuencias sobre una determi-
nada conducta; el analisis conductual se
desarrolla partiendo de "un cambio en el
medio, en forma de objeto o acontecimiento,
que influye en el organismo el cual denomi-
naremos estimulo; y un cambio en el organis-
mo, que se traduce en alguna forma de com-
portamiento observable, al que denominare-
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mos respuesta o conducta y un nuevo cambio
en el medio en forma de objeto o aconteci-
miento, efecto de dicha conducta, al que lla-
maremos consecuencia" (Ribes Inesta, 1975,
pag. 14).

En esta investigacion se hizo uso de con-
dicionamiento operante, término acufiado por
Skinner, cuyo fin es "aumentar o disminuir la
probabilidad de la conducta a través de refor-
zamiento sistemdtico" (Hall, 1973, pag. 29).
Este procedimiento involucra tres operaciones:

"a) El nivel operante de la conducta que se
determina haciendo un registro de linea
base de la conducta al principio del pro-
ceso de modificacién de conducta.

b) Para fortalecer la conducta deseada,
siga cada ocurrencia con reforzador
potencial hasta que se incremente la
frecuencia de la conducta.

c)  El reforzamiento se descontinia- hasta
que la conducta regrese al nivel operan-
te, para verificar cientificamente que el
reforzamiento fue el causante del cam-
bio" ( Hall, 1973, pag. 29).

En resumen, el andlisis conductual se
sustenta en el paradigma de la triple relacién
de contingencia, en donde existe un estimulo
discriminativo, una probabilidad de respuesta
y una consecuencia; en donde la consecuen-
cia puede servir para aumentar, disminuir o
mantener una conducta y debe ser adminis-
trada inmediatamente después que se presen-
ta una determinada conducta.
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Metodologia
1) Descripcion de los sujetos

En esta investigacion participaron cuatro
sujetos con edades entre cuatro y seis afios.
Los nifios no se relacionaban con otras perso-
nas, su vocabulario era reducido, no manteni-
an la mirada por un periodo mayor a los dos
segundos.

No admitian el contacto fisico, el ciclo de
suefio estaba alterado, presentaban algunas
conductas estereotipadas y problemas en el
uso del "yo". Por las caracteristicas apuntadas
anteriormente, calificaron dentro del Sindrome
del Autismo, de acuerdo con la clasificacidon
dada en el DSM 111 (Manual Diagnostico
Estadistico de los Trastornos Mentales, 1980).

2) Ambiente de trabajo

La intervencion se llevé a cabo en una
sala de 4 x 3 metros, carente de estimulos
visuales y auditivos que interfirieran en el trata-
miento.

Se utiliz6 una silla y una mesa adecuadas
a las caracteristicas de los nifios. La relacion 1:1
fue lo que permiti6 un mayor control fisico y
experimental del sujeto.

Se hizo uso de reforzadores primarios y
sociales propios para el nifo, los que fueron
entregados contingentemente a la emision de
la conducta esperada.

Se establecié una linea base para deter-
minar el nivel operante de la conducta pre-
intervencién, que ha sido definida como "la
fuerza o el nivel (es decir: tasa, duracién, laten-
cia) de la conducta antes de que se introduzca
una variable o un procedimiento experimental.
Las medidas de la linea base se contindan
hasta que el comportamiento se haya estabili-
zado y puedan usarse con una base de compa-
racién para evaluar los efectos de la variable
experimental" (Sulzer y Mayer, 1990, pag. 685).

3) Definicién de la conducta

Esta conducta se definié como la habili-
dad del nifio para mover sus ojos de tal manera
que se fijaran en los ojos de la otra persona
cada vez que se le hablaba o se le daba la
orden "véame".

4) Procedimiento de intervencion

Durante las cuatro primeras sesiones se
adopt6é un papel impasible con los nifios, para
determinar el namero de segundos que ellos fija-
ban los ojos en el investigador en forma espon-
tinea y establecer asi el nivel operante de la con-
ducta para cada uno de los sujetos. Las tasas de
respuestas fueron muy bajas y el promedio no
excedi6 los tres segundos en las primeras dos
sesiones, excepto en el sujeto N°1.

Se hizo uso de reforzador primario y
social para establecer el contacto ocular, cuyo
objetivo fue el aumentar la tasa de respuesta
de los nifios en relacién con el nivel operante
de la conducta y generalizarla a otras situacio-
nes.

Finalmente el contacto ocular se encade-
nd con la orden "véame", observindose cam-
bios importantes en la emision de la respuesta.

a) Condicionamiento inicial:

En los periodos iniciales se utiliz6 reforza-
dor primario (galletas, chocolates, cereal, yogurt)
contingente a la emisién de la conducta desea-
da, ademis de reforzador social ( jqué bien que
me estis viendo!) hasta llegar a encadenar el
contacto visual con la orden, trabajindose con
un horario de reforzamiento continuo.

b)  Cambio de borario de reforzamiento:

La frecuencia de entrega del reforzador
primario fue disminuyéndose, pasando a un
horario de reforzamiento intermitente de razén
fija - 3, en donde so6lo ciertos contactos visua-
les eran reforzados (se reforz6 cada vez que el
sujeto daba tres respuestas correctas); poste-
riormente se sustituy6 el reforzador primario
por reforzador social.

El cuadro N2 1 nos muestra el resumen
de los promedios en segundos por sesion de la
conducta ocular, para cada uno de los sujetos
participantes.

Comentario

Generalmente la primera comunicaciéon
que establecemos con una persona la tenemos
en el momento en que miramos sus 0jos. La
evitacién del contacto visual es una caracteris-
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CUADRO 1

Conducta: Contacto Ocular
Tiempo en Minutos

Sesion Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
1 0,02 0,02 0,02 0,00
Linea Base 2 0,15 0,03 0,02
3 0,03 0,04 0,10 0,02
Intervenciéon 4 0,06 0,04 0,30 0,02
5 0,08 0,04 0,10 0,05
6 0,06 0,05 0,15 0,04
7 0,07 0,05 0,20 - 0,06
8 0,11 0,10 1,00 0,05
9 0,04 0,20 0,40 0,10
10 0,09 1,00 2,00 0,30
11 0,24 0,33 2,50 0,11
12 0,05 2,00 0,55 0,16
13 0,15 3,00 3,30 0,15
14 0,10 3,30 3,00 0,30
15 0,10 4,00 4,00 1,00
16 1,00 5,00 4,00 1,30
17 1,24 6,00 5,00 1,00
18 0,40 - 5,00 3,00
19 1,50 - 5,00 3,00
20 2,00 - - 3,00
21 2,50 - - 5,00
22 1,20 - - 5,00
23 3,50 - - 5,00
24 5,00 - - 5,00

tica apuntada por Kanner en 1943 como pro-
pia del nifio autista y quizds es un impedimen-
to para establecer una adecuada relacién con
ellos; su adquisiciébn no solo permite una
ensefianza apropiada, sino que también logra
el establecer una mejor interaccién con ellos.
Los resultados obtenidos en este estudio
muestran cémo los nifios fueron obteniendo
un contacto ocular adecuado que permitio
posteriormente trabajar otras conductas; en las
que se produjeron cambios importantes.
Paralelamente al establecimiento del con-
tacto ocular, se desarrollaron también conduc-
tas afectivas entre el investigador y los nifios
quienes a su vez mostraron mis aceptacion al
contacto fisico y una mejor respuesta a las
situaciones de aprendizaje ya que la interac-
ci6bn permitié crear un ambiente propicio para
una educacién integral de los nifios, aspecto
que debe ser incluido en el programa de inter-
vencion en la mayoria de los nifios autistas.

Como puede apreciarse en las sesiones
de linea base,(ver cuadro y grafico # 1), los
nifios no fijaban la mirada por un periodo
mayor a 2 segundos. Una vez iniciado el pro-
ceso de intervencion, se obtuvo un maximo de
8 minutos en uno de los casos.

Al desarrollar un programa educativo con
un nifo autista es necesario que él (ella) preste
atencion a la persona que le ensena. Al lograr-
se el contacto ocular con los nifios participan-
tes se obtuvo una mejor comunicacidn, una
mejor respuesta a drdenes y se dio una mayor
interaccion entre el terapeuta y el nifo.

La orden "véame" se encadend con el
nombre de los sujetos, de tal manera que
al llamarlos establecian contacto ocular
con el experimentador; conducta que a su
vez los prepard para la adquisicién del
concepto del "yo", al ir interiorizando su
nombre y responder conductualmente con
el mirar al oirlo.
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GRAFICO #1

CONDUCTA: CONTACTO OCULAR
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Nimero de sesiones

Esta fase del entrenamiento se inicié con
el concepto del "yo", siendo caracteristico que
en el Sindrome del Autismo, se presente la
inversion pronominal, fenémeno relacionado
por Bartak y Rutter (1976) con la ecolalia que
es caracterizada por una tendencia del sujeto a
repetir literalmente los patrones linguisticos
que escucha.

En el nifio autista ..."los pronombres per-
sonales se repiten tal como los oye, por lo que
el nifo habla de é! diciendo "usted" y de la
persona a quien se dirige diciendo "yo".
(Furneaux, 1982, pig. 38)

De acuerdo con Lovaas (1983) es proba-
ble que la persona ecoldlica, tienda a repetir
los patrones lingtisticos que no entiende. Al
ser la ecolalia caracteristica en el autismo, es
por lo que el concepto del "yo" se trabajo, para
que adquiriera un significado concreto, e iden-
tificara su persona como un ente particular
dentro del mundo que le rodea.

Voyer (1977) enfatiza en que ..."la perso-
nalidad se elabora progresivamente a través de
la accién del "yo" frente al mundo exterior.
Esas constantes relaciones e interrelaciones
"yo'"- mundo de los demds nos explican la
complejidad de la experiencia corporal, asi
como la variedad, y en ocasiones, la ambigie-
dad de las posibles interpretaciones de esta
experiencia" (pag. 15).

A través de los datos obtenidos en esta
investigacién, se muestran cambios positivos
en la conducta de los cuatro nifios autistas,
como un efecto de la aplicacién de técnicas de
modificacién de conducta.

Un principio del anilisis conductual apli-
cado que se utiliz6 en este estudio, fue el mol-
deamiento, por medio del cual se formé una
conducta que no existia en el repertorio de los
sujetos. El procedimiento consiste en ir refor-
zando diferencialmente cada aproximacion a la
conducta final deseada (Sulzer - Azaroff y
Mayer)
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En este estudio se utiliz6 el enfoque de
investigacion de sujeto tUnico, denominado
también caso Gnico o N=1 (Hersen y Barlow,
1976; Kazdin, 1978, 1980)

De ellos, se tomo el de criterio cambiante
y multiples AB, para investigar los efectos de
una condicion dada sobre una conducta espe-
cifica; en este caso el uso del reforzamiento
sobre la conducta contacto ocular, con cuatro
nifios autistas.

El disefio se utilizo partiendo del estable-
cimiento de una linea base que ha sido defini-
da como "... el registro del nivel operante de la
conducta pre-intervencién" (Hall, 1973) Una

, vez establecida la linea base se inici6 la inter-
vencion que consiste en "... la introduccién de
una contingencia especifica en un plan de tra-
tamiento para la modificacion de una conduc-
ta" (Buckley y Walker, 1970)

El efecto de la relacién establecida entre

_ las formas de conducta que se deseaban cam-

biar y la consecuencia a la emision de dicha
conducta, se comprobé en la medida en que
los sujetos se aproximaron a la conducta final
deseada y la mantuvieron en forma repetida;
de manera que basindose en los datos obteni-
dos, en el control del efecto de variables exter-
nos a través del uso de disenos de sujeto

Gnico, se puede afirmar que el uso de princi-

pios y técnicas conductuales fueron efectivas
en el aprendizaje de la conducta de contacto
ocular en cuatro nifios autistas.
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