Revista Educacién 16(2): 51-63, 1992

LA ORIENTACION FAMILIAR: UNA OPCION EDUCATIVA

I. Introducciéon

] Con frecuencia se escucha a madres y a
padres de familia expresar la preocupacién
que les causa la funcién educadora que
deben de cumplir en la formacién de las nue-
vas generaciones, funcién para la cual no
sienten tener la preparacion, condiciones ni
+  herramientas adecuadas. "La crianza de los
‘hijos es la profesion mas dificil y para la cual
no se tiene ninguna preparacion. Nadie nos
ensefia a ser padres", es una afirmacion muy
comin y que nos lleva a cuestionarnos:
¢Quién prepara a las personas para la viven-
cia familiar? ;Le corresponderi a otras instan-
cias educativas asumir esa accién? ;O seri
mas bien un aprendizaje que se inicia y se
adquiere fundamentalmente en el grupo pri-
mario de relaciones, o sea la familia, cual-
quiera sea su organizacion y estilo?

La premisa basica de este articulo es que
la familia es, en primera instancia, la formado-
ra, moldeadora y educadora por excelencia de
las nuevas generaciones. Para Virginia Satir
(1988) la familia es la "fabrica de personas" que
se valgan por si mismas, puedan amar profun-
damente, hacer frente a las demandas de la
vida, mantenerse en contacto tanto con su pro-
pia ternura como con su propia fortaleza,
conocer la diferencia entre ambas, y en conse-
luchar eficazmente por alcanzar sus
metas.

. Es precisamente en la familia donde las
gttsemas desarrollan su propia identidad,
Jiesen ideas, valores, creencias y actitudes
mgales para la vida. Es también en el
ar donde las personas inician sus

a ofras personas, y desde alli
i e con el medio social

Cecilia Villarreal Montoya

El propésito de la orientacién familiar es
asesorar a las familias en su desarrollo como
tales, destacando la importancia del crecimien-
to humano y realizacion de las personas que la
integran. Asimismo, les ofrece asesoria en la
organizacion y dinimica familiar.

La dimensién educativa familiar, precisa-
mente, propicia €l cuestionamiento ideolégico
(ideas, actitudes, valores, creencias y mitos), la
revision de estrategias y el logro de cambios
significativos que permitan a las familias cum-
plir con sus tareas socio-educativas.

Actualmente la orientacidon familiar en
perspectiva educativa no es una realidad en
nuestro pais. Existen algunos intentos de aten-
cioén a problematica familiar, pero atn el
impacto no es muy significativo. Las institucio-
nes educativas en nuestro pais podrian ofrecer
y hasta expandir a nivel comunal el servicio de
orientacién familiar, enfatizando la preparacion
para la vida en familia.

Con el deseo de propiciar el desarrollo
de la orientacion familiar en nuestro pais, la
intencién de este articulo es fundamentalmente
el estimular la discusion sobre la dimension,
expectativas y operacionalizacion de la orien-
tacién familiar. Para ello; se proporciona una
propuesta tedrico-metodolégica integradora
basada en dos posiciones distintas pero sus-
ceptibles de integracion: la teoria de conflicto
presentada por Jetse Sprey (1979) y la teoria
comunicacional de la familia que presenta
Virginia Satir (1988). También se toma muy en
cuenta la opinién de catorce matrimonios cos-
tarricenses sobre la importancia de la orienta-
cion familiar y acerca de los aspectos mis
importantes que ésta debe abordar a fin de
mejorar las relaciones familiares y la calidad de
vida en las respectivas familias. Finalmente, se
presentan algunas estrategias para el desarrollo
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de la orientaci6on familiar en y desde las institu-
ciones educativas.

II. Conceptualizacion del ambito
social y familiar

1. Contexto social

Para caracterizar el dmbito familiar es
necesario tener una idea bastante clara de la
sociedad en la cual se encuentran inmersas las
familias. Por sociedad, se entiende aqui un
gran sistema organizado y en constante cam-
bio, por medio del cual se hace posible la
supervivencia de la especie humana. Al descri-
bir a la sociedad de la era capitalista e indus-
trial, con un modelo econémico mercantil
basado en la oferta y la demanda, Darendorf
(1958 y 1959) y Sprey (1979) concuerdan en
que la sociedad se caracteriza por la constante
escasez e inadecuada distribucion de los recur-
s0s necesarios para la satisfaccion de las nece-
sidades de la poblacién. Sin embargo, quienes
tienen acceso a los recursos existentes son
quienes tienen el control y ejercen el poder
sobre el resto de la poblacién. Tal situacion
provoca tensidn, conflicto y enfrentamientos
entre las personas y grupos que conforman la
sociedad.

Encontramos una posicidon semejante en
Satir y Bodwin (1983), quienes plantean que la
mayoria de las sociedades occidentales han
sido construidas sobre una concepcién jerar-
quica. Esta se caracteriza por una desigualdad
de relaciones, basada en la jerarquia del poder.
Un grupo pequefio con poder define los patro-
nes y normas de lo adecuado, de lo aceptado e
inaceptado. La mayoria de la poblacion debe
ajustarse a esas normas, pues de lo contrario
sufren consecuencias negativas.

La situacidon descrita tiene como conse-
cuencia la formacién de personas que no
saben cémo sentirse bien con ellas mismas. El
costo de la no conformidad es el experimentar
sentimientos de culpa, temor o rechazo.
Sucede asi porque se premia la conducta espe-
rada, y se rechaza o ignora a las personas que
actian de modo distinto. Ello, a su vez, se
debe en gran medida a que tampoco se valo-
ran las diferencias entre las personas, sino que
se tiende a masificar al ser humano. Este es
considerado como un ser malo por naturaleza,

con emociones peligrosas, que necesita ser
controlado desde su nacimiento para que
pueda desarrollarse como un ser productivo y
responsable. Satir y Badwin (1983) insisten en
que dicho modelo social tiene como propésito
el mantenimiento de lo establecido, vale decir,
de las situaciones tal y como estin, ya que
existe miedo y resistencia al cambio. El cambio
se dificulta aun més por el hecho de explicar
los eventos en forma lineal y simplista, sin
tomar en cuenta la multiplicidad de variables
presentes en la realidad.

Otro obsticulo para el cambio es que
implica trascender valores que se encuentran
muy arraigados en el medio social. Al respecto,
y como una contradiccién fundamental, Satir
(1978, p. 288) plantea:"o tenemos valores
humanos y no tenemos poder ni cosas materia-
les, o somos poderosos y prescindimos de
estos valores. Todo versa alrededor del uso del
poder". Aparentemente la autora (1978, p. 289)
encuentra una salida a esta contradiccion al
afirmar: "si comparas esa manera de pensar
con la opcién de hacer uso del poder para tu
crecimiento y engrandecimiento. Esta forma de
usar el poder no excluye los valores humanos,
por el contrario los enaltece."

Considero que el poder econémico y
politico en una sociedad tiene una influencia
enorme sobre el tipo de sociedad y de ser
humano que la integra. El contexto social faci-
lita o sacrifica el proceso de crecimiento y
desarrollo de los seres humanos.

Los estudios hechos por Flandrin (1979)
demuestran ¢cémo histéricamente el tipo de
familia, de estructura familiar y de relaciones
de parentesco siempre han tenido relacién con
la vida politica, econémica y social. En este
sentido las familias juegan un papel fundamen-
tal, como estructura social de apoyo al modelo
econdmico y politico en la sociedad.

Refiriéndose al tipo de familia contempo-
ranea de la sociedad occidental, Satir (1978, p.
288) afirma: "Me temo que somos una sociedad
orientada hacia el poder y el materialismo.
Nuestras familias se han acostumbrado a seguir
esta corriente." En estrecha relacién con esta
idea, Sprey (1979) afirma que la familia repre-
senta la unidad microsocial que refleja y repro-
duce la tensién y el conflicto provocado por la
convivencia de personas de diferentes edades
y sexos con distintos intereses y necesidades,
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compartiendo patrones desiguales de poder,
situacién que impera también a nivel macro-
social.

2. La familia: organizacién socio-
educativa

Histéricamente el grupo familiar ha sido
la instancia social por excelencia que ha pro-
porcionado el cuido, la satisfaccion basica de
necesidades primarias y la socializacién prima-
ria de la poblacion. Su accién altamente educa-
tiva sienta las bases de la personalidad, e inspi-
ra principios de vida para el desarrollo y creci-
_miento personal y desarrollo humano de la
poblacién.

Con el proposito de explicar la relacion
existente entre el comportamiento individual y
el comportamiento familiar, Andolfi (1985) defi-
ne la familia como un sistema relacional, el cual
~ supera y articula entre si los componentes indi-

viduales. La familia como un sistema desarrolla
mecanismos propios para enfrentar los constan-
tes cambios y transformaciones inherentes a su
ciclo vital. Define, asimismo, las propias normas
que le permiten autogobernarse.

No hay que olvidar que el sistema fami-
liar es conformado por personas, que como
bien lo plantea Sprey (1979) tratan de conciliar
sus propios intereses y necesidades con las
necesidades e intereses del grupo familiar en
su conjunto. Tal situacion plantea inevitable-
mente el conflicto como un aspecto intrinseco
de la familia. En consecuencia, una tarea del
grupo o sistema familiar es la de crear meca-
nismos de negociacién amplios y constantes,
que permitan el respeto a la individualidad y la
convivencia agradable y satisfactoria para el
grupo.

En esta misma linea de pensamiento,
Satir (en Foley, 1974) plantea que la familia le
brinda a las personas la posibilidad de crecer y
desarrollarse o bien les limita el desarrollo
hasta que la persona decline y sucumba. Ella
visualiza a la familia como la unidad clave en
la sociedad por cumplir una accion mediadora
entre la persona y el resto de la sociedad. La
familia introduce a la persona en la sociedad y
s la sociedad en la persona. Este rol de la fami-
crucial, porque sin un sistema familiar
o ni la sociedad ni la persona pueden

paus objetivos.

Es en el grupo familiar donde las perso-
nas que lo integran deben satisfacer, en prime-
ra instancia, las necesidades universales de
vida que sugiere Schwab (1990): 1) Sobrevivir
y crecer; 2) ser productivas y creativas; 3) tener
sentido de vida; 4) tener relaciones cercanas
con otras personas.

Las familias definen cémo se llenan esas
necesidades del respectivo grupo familiar.
Siguiendo a Satir (1988), podemos decir que la
familia como sistema operante define:

a)  El prop6sito o meta familiar que permita
el desarrollo de las personas que la inte-
gren;

b) la consecucién de los recursos materiales
(vivienda, alimento, abrigo, etc.) y emo-
cionales (valores, mitos, creencias acerca
de los aspectos fisicos, emocionales, inte-
lectuales y espirituales de la familia) para
la sobrevivencia;

¢) las reglas y normas que enmarcan las
pautas de comportamiento, o sea el
c6mo deben sentir y actuar las personas;

ch) la comunicacioén, o sea la forma en que
se intercambian ideas, sentimientos,
valores, creencias, mitos, etc.;

d) el tipo de relaciones entré las personas
que integran la familia en cuanto tal, y
entre ésta y la sociedad.

Cada familia desarrolla su propio sistema
y muestra su peculiaridad. Por supuesto que se
nota la influencia cultural y las propias expe-
riencias como también las condiciones que
poseen las personas que integran ese sistema
familiar. Dicho sistema oscila desde uno cerra-
do hasta otro abierto. El primero se caracteriza
por: -

- una baja autoestima entre los miembros;

- comunicacion indirecta e incongruente;

- normas secretas, inhumanas, inflexibles;

- resultados inapropiados y destructivos en
la personalidad de los miembros.

El sistema abierto se identifica por:
- una alta autoestima entre los miembros;
- comunicacion directa y congruente;
- normas abiertas, actualizadas y humanas;
- el resultado es apropiado y constructivo
en la personalidad de los miembros.
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A manera de resumen, Satir (1988, p.
136) afirma: "Dicho en forma muy sencilla, tu
autoestima, tu comunicacién, junto con tus
normas y tus creencias conforman los elemen-
tos que constituyen tu sistema familiar."

Con una linea de pensamiento muy cer-
cana a Satir, Goldenberg y Goldenberg (1980)
visualizan a la familia como un sistema social
con caracteristicas muy propias. Entre ellas
enumeran un conjunto de reglas, roles especi-
ficos, una estructura de poder, formas de
comunicacion y estilos para la negociacion y la
solucién de problemas. Esta posicidén también
hace referencia a algunos de los aspectos que
enfatiza Sprey, al referirse a la importancia de
lograr un buen manejo del conflicto, la toma
de decisiones y la solucién de problemas en la
familia. Todos estos aspectos tienen que ver en
forma directa con la distribucién y el uso que
del poder se haga en cada grupo familiar.
Sprey (1979) presenta también la comunica-
cion directa como el elemento biasico para
crear mecanismos de negociacién y de solu-
cion de problemas en un ambiente de coope-
racion y solidaridad cotidiana del grupo.

A manera de resumen, tanto Satir y Sprey
como Goldenberg y Goldenberg coinciden en
el hecho de que la constante negociacion y la
solucion de conflictos en un marco de comuni-
cacioén congruente prepara a las personas para
lidiar con sus propios problemas, como tam-
bién para entender y manejar las contradiccio-
nes tanto dentro de la familia como en otros
ambitos externos a ella.

Ademds de enfatizar la importancia de la
comunicacién concreta, directa y genuina, Satir
(1983) plantea la urgencia de lograr el desarro-
llo de una concepcién "orginica" del mundo.
Con ello se refiere a la valoraciéon de las dife-
rencias individuales y a la unicidad y peculiari-
dad de las personas. Cada persona vale por si
misma, por lo que es como ser humano, y no
por el rol social que cumpla. Cada quien tiene
su propio valor, ya que se nace con un poten-
cial propio que puede desarrollarse a lo largo
del ciclo vital. El hecho de que una persona
tenga mas habilidades que otra no la ubica en
una posicion superior.

Otro aspecto importante en este modelo
orgénico hace referencia al cambio como una
necesidad para crecer y dar espacio a nuevas
opciones. Para ello se requiere tomar en cuen-

ta la constelacion de variables que intervienen
en la explicacion de los eventos, entender y
analizarlas, como también buscar opciones
para transformar y mejorarlas.

Finalmente, Satir insiste en que no se
debe perder el propdsito de la familia de crear
seres humanos, muy humanos. Parte de la idea
de que el ser humano es bueno potencialmen-
te, nace como un ser bueno, inocente, quien
con un cuidado adecuado se convertira en una
persona adulta y saludable.

. Orientacion familiar

En nuestro pais el estudio y la atencién al
grupo familiar es un fenémeno muy reciente,
tanto que aiin no contamos con un gran aporte
investigativo. Tampoco existen instancias
gubernamentales ni comunales dedicadas a la
atencion de la familia en una forma integral.
Los pocos servicios que se ofrecen actualmente
se caracterizan por ser acciones aisladas dirigi-
das a la atencién de problematica familiar. Por
lo general es un servicio privado, lo cual impli-
ca que podran recibirlo quienes cuenten con
los recursos econdémicos para pagarlo. Un ter-
cer aspecto a considerar y de gran relevancia
es el hecho de querer brindar la atencién fami-
liar partiendo de esquemas establecidos y pro-
bados en la atencion individual. Esta situacion
se evidencia en los modelos médicos y psico-
dindmicos, cuyo punto de partida es la creen-
cia de que "el problema del paciente es interno
y que su situacion social es secundaria" (Haley,
1986, p. 8).

En un enfoque educativo, la influencia
del medio es fundamental en la formacion, el
comportamiento y la autorrealizacion del ser
humano. Desde tal perspectiva, la orientaciéon
familiar promete todo un campo de accioén a
fin de abarcar la formacién y preparaciéon para
la vida en familia.

Para efectos de este estudio, entiéndase
la orientacién familiar como un servicio de
ayuda, con la dimensién educativa de la fami-
lia y con el propésito de estimular la mejora
personal de quienes integran la familia, asi
como para mejorar la sociedad en y desde las
familias (Otero, 1984). El objetivo de trabajar
con familias, segan Satir (1983) se dirige a enri-
quecer y fortalecer el potencial de las personas
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con el propdsito de que logren su pleno
desarrollo como seres humanos. Para ello, se
trata de integrar las necesidades de cada
miembro para lograr un desarrollo propio,
con la integridad del sistema familiar. Se pro-
picia la apertura del sistema familiar y el
reconocimiento del potencial que posee para
el crecimiento como unidad, al mismo tiem-
po que para el crecimiento individual de las
personas que conforman esa unidad
(Eisenman, en Hienstin, 1980).

La accion de la orientacion familiar, asi
entendida, enfatiza con las familias la explora-
cién y el reconocimiento de los propdsitos,
posibilidades, condiciones y recursos de que
disponen para facilitar el crecimiento familiar e
individual. También motiva a las familias para
el logro de los cambios que consideren ade-
cuados . En palabras de Nugent (1990, p. 83):
"La orientacién familiar o terapia familiar impli-
ca una interaccidn entre una persona profesio-
nal en orientacién y una familia, en la cual se
ayuda a los miembros de la familia a mejorar
su comunicacién y sus relaciones a fin de
aumentar el crecimiento individual de cada
integrante a la vez que se'logra equilibrio e
interacciones saludables entre los miembros de
la familja."

En resumen, el propésito educativo de la
orientacién familiar es mejorar la calidad de
vida de las personas que integran el grupo
familiar.

Para abordar la accién orientadora con
familias no existen recetas ni guias especificas.
Sin embargo, quiero compartir el esquema que
ha servido de base a mi experiencia con familias:

a. Estudio y anilisis del fenémeno familia
en nuestra sociedad, y de la familia de origen
en particular.

Es conveniente efectuar con cada
grupo familiar un anilisis de su existencia
misma: ;Qué tipo de familia es, y por qué?
éQué influencia consideran que tienen las
familias de origen en su propio proyecto
familiar? ;Como planearon que fuera esa
familia?

Con el anilisis y cuestionamiento critico
sobre lo que se cree que es la propia familia,
y de lo que otros miembros de la familia de
agigen quieren que sea esta familia, el grupo
-familiar no s6lo entiende su propia situacién

-gimo qoe también desarrolla su propio poder

para plantear cambios en busca de lo que se
quiere ser realmente.

b. Metas y propdsitos que persigue el
grupo familiar para conseguir el bienestar, el
crecimiento y desarrollo humano de quienes lo
forman.

La mayoria de las familias viven un desa-
rrollo parecido en cuanto a que con frecuencia
un nuevo grupo familiar parte de un periodo
de noviazgo, luego se casan, tienen descen-
dencia (infantes, adolescentes, adultos, ancia-
nos), que luego salen de esa familia para inte-
grarse y formar nuevos grupos familiares.

El ciclo vital de la familia pareciera natu-
ral y se da necesariamente, pero quienes le
dan direccién y significado a ese desarrollo
familiar son las personas que la integran.
¢Cuiles son los propésitos para vivir en fami-
lia? ;Para qué se vive en familia? ;Qué se espe-
ra, al respecto, en el futuro?

c. Estrategias para el logro de metas y
objetivos.

En otras palabras, ;qué persigue y como
se estd organizando la familia para el logro de
las metas propuestas? ;Como se distribuye el
poder en el seno familiar? ;Cual es la distribu-
cién de roles (por sexo y edad)? ;Cémo se
asume y distribuye la toma de decisiones?
¢Qué estilos para comunicarse utilizan las per-
sonas? ¢COmo manejan y resuelven los conflic-
tos y la tensién? ;Cuiles son las normas fami-
liares y cémo se controlan? Para finalmente dar
respuesta a la gran pregunta: ;C6mo se sienten
las personas en el desarrollo humano y perso-
nal que estin alcanzando en esta familia?

ch. Estrategias para la evaluacién del
cumplimiento de metas y objetivos.

Todas las familias tienen grandes espe-
ranzas e intenciones de que su grupo familiar
sea lo mejor, situacién que no siempre sucede,
pero ¢cOmo se dan cuenta las familias si estin
logrando las metas, y si las estrategias son las
mis adecuadas? Generalmente, cuando se
tiene duda o algin presentimiento se busca
que sean otras personas quienes lo confirmen
o proporcionen alivio. Por eso es conveniente
que las familias dispongan de mecanismos
apropiados para valorar su propio desarrollo.

Este esquema permite flexibilidad al tra-
bajar, pues se adecua a la situacién de cada
familia. El orden especifico puede variar, no
asi los contenidos. El resultado esperado es el
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entendimiento y comprensién de la familia con

su influencia social, como también de las fami-

lias de origen, ya sea en forma directa o indi-

recta. Para ello es necesario comprender y

actuar conjuntamente sobre:

- el estadio de desarrollo familiar que se
esta experimentando;

- los propositos y metas de la familia;

- la eficacia o ineficacia de los mecanismos
que esta utilizando la familia para fomen-
tar las relaciones entre las personas;

- el intercambio de ideas, sentimientos,
valores y creencias; y

- la utilizacién de mecanismos que faciliten

. la autoevaluacién de los propdsitos, la
organizacion y la dindmica familiar.

Es conveniente estimular, en las personas

que forman la familia, el desarrollo individual y

grupal de habilidades que faciliten:
una actitud critica respecto del modelo
de familia;

- el planteamiento de objetivos de vida;

- el control del nivel de autoestima,

- la toma de decisiones;

- la comunicacién congruente;

- el anilisis de normas y reglas;

- el adecuado uso de poder;

- el lidiar y atender situaciones conflictivas
y contradicciones;

-+ lasolucién de problemas;

- el manejo de estrés;

- la apertura al cambio.

En sintesis, todas constituyen habilidades
humanas para la vida.

Para atender la orientacién familiar se
debe partir de una base teérica que dirija la
accion y que a la vez estimule la creacién o el
replanteamiento de nuevas premisas tedricas.
Como lo expresa Haley (1986, p. 6), "la terapia
familiar no es un método de tratamiento, sino
una nueva orientacidén en el dilema humano,
por lo que es logico que puedan ensefiarse y
usarse diversos métodos". Ello es congruente
con la conceptualizacion de orientacién fami-
liar que se presenta en este estudio.

La postura tedrica comunicacional fami-
liar proporciona elementos teéricos y practi-
cos, con visién educativa, que en el presente
pueden guiar el desarrollo de la orientacion
familiar. Esta posicion tedrica se desarrolla en

Estados Unidos a mediados del siglo XX. Entre
sus representantes mis conocidos se encuen-
tran: Virginia Satir, Jay Haley y Don Jackson,
quienes valiéndose de los adelantos tedrico-
practicos en cibernética, teoria de sistemas y
de la informacidn, asi como de sus experien-
cias y estudios con familias, dieron un excelen-
te aporte para el estudio y la atencidén de gru-
pos familiares, el cual produjo gran impacto en
el campo de la terapia familiar. Como lo expre-
sa Nichols (1984, p. 394):

"De hecho se podria decir que la terapia
comunicacional de la familia murié por el
éxito que tuvo. No solamente porque muchos
de sus conceptos han sido adoptados univer-
salmente, sino que ademis sus proponentes
se dividieron formando nuevas escuelas
como son los enfoques estratégico, estructu-
ral y experimental".

La posiciébn comunicacional aboga por
hacer un analisis global, sistémico de la familia,
partiendo de las relaciones que establecen los
miembros. No se centra en el problema o en la
persona especifica que lo representa. Se parte
de que si una persona estd mal es porque el
mismo grupo familiar estd actuando de tal
manera que se produce ese resultado. Se iden-
tifican entonces los obstaculos que estan limi-
tando el desarrollo personal y familiar, y se
buscan cambios apropiados.

Las premisas de la posicion tedrica comu-
nicacional son:

a. Las personas definen sus relaciones a
partir de los mensajes comunicacionales.

b. No se requiere buscar el origen de las
conductas en el pasado de las personas. Se
parte de los patrones de comportamiento para
entender la conducta presente.

c¢. Para analizar los mensajes comunica-
cionales y el tipo de relaciones entre los miem-
bros de la familia se puede observar quién
habla con quién, la cantidad de tiempo que
habla cada persona, y la parsimonia al hablar,
la claridad del lenguaje, la existencia de un sis-
tema comunicacional privado o compartido, y
la concordancia versus confusién en los inter-
cambios comunicacionales, como también las
implicaciones interpersonales al comunicarse.

ch. El desarrolio de desérdenes de com-
portamiento. Observando los patrones de
comunicacion se identifican los problemas. Los
sintomas pueden observarse en sélo un miem-
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bro, lo cual es un reflejo de que hay problema
en el sistema, en este caso en la familia. Los
sintomas son vistos como mensajes a nivel per-
sonal y a nivel de sistema. La funcidén de los
sintomas es la de mantener el equilibrio de la
familia.

Dentro de esta posicién comunicacio-
nal, Virginia Satir desarrolla un estilo peculiar
destacando los sentimientos como el aspecto
central. Por el objeto de estudio de la orienta-
cién familiar y por la preparacion y el entre-
namiento que reciben profesionales de la
orientacién en nuestro pais, la perspectiva
Satiriana ofrece una guia tedrico-prictica
para abordar la accién orientadora en el
ambito familiar. A partir del estudio y revi-
sién de su obra, se podrian resumir asi algu-
nas de sus premisas:

a) Cada persona tiene las herramientas
propias que la capacitan para sobrevivir y cre-

. cer, como también para relacionarse con otras
personas.

b) En el desarrollo del ser humano inter-
vienen:

b.1 la genética que determina los aspec-
tos intelectual, emocional y temperamental de
las personas;

b.2 Las influencias longitudinales, las
cuales son el resultado de todos los aprendiza-
jes adquiridos;

b.3 Las constantes interacciones entre
cuerpo y mente, en donde el "si misma" de
cada persona es el aspecto central y mis
importante.

¢) Maduraci6n: el ser humano estd por
completo a cargo de si mismo. Puede elegir y
tomar decisiones basado en percepciones
correctas de si mismo, acerca de los otros y del
contexto donde se encuentra. Reconoce que
dichas elecciones y decisiones son suyas y
acepta la responsabilidad del resultado de
dichas elecciones y decisiones.

ch) Lo que socialmente se rotula como
enfermedad o locura es la forma social para
pedir ayuda y mostrar que la persona tiene
problemas. Se visualiza la conducta como la
interaccion entre la autoestima y la forma de
comunicarse de las personas en el sistema
familiar.

Satir (1983) sugiere que al trabajar con
familias deben atenderse y trabajarse funda-
mentalmente tres 4reas:

a) La auto-estima y la autovaloracién
de las personas que integran la familia. El
cémo se valoren, se quieran y se respeten a
si mismas las personas, es fundamental en la
salud mental personal y familiar. Los senti-
mientos e ideas que las personas tienen
acerca de si mismas pueden ser medibles
observando los siguientes aspectos (Schwab,

1990):

a.1 Seguridad: el que la persona se sienta
coémoda y segura con la gente y el medio
ambiente, como también el contar con perso-
nas con quienes compartir.

a.2 Pertenencia: sentirse parte de un
grupo importante, como lo es la familia en este
€aso.

a.3 Condicién de ser persona: saber
quién se es, cuiles son los roles que se juegan.
También tiene que ver con el sentirse comoda
con la persona que se es.

a.4 Ser competente: implica el experi-
mentar logro en los proyectos, sentimientos de
satisfaccién y placer por lo que se hace.

a.5 Direccién: tener objetivos, propdsi-
tos, opciones y posibilidades. Asimismo, dis-
tinguir entre realidades y deseos o suefios.

En el trabajo con familias se requiere de
la observacion directa para detectar aspectos
como: la manera en que se presenta cada per-
sona a si misma y ¢c6mo se comunican, vale
decir, como se escuchan y expresan y co6mo se
relacionan las personas entre si.

b) Una segunda irea la conforman los
patrones de comunicaciéon. Haciendo uso de
patrones comunicacionales, las personas
expresan los pensamientos, sentimientos y
preferencias. Existe una relacién directa entre
el nivel de autoestima y cOmo se comunican
las personas. Los patrones de comunicacién
son aprendidos en la familia por medio de lo
que la.persona observa, ve y escucha, por lo
que hacen las otras personas, por la forma en
que actdan, responden y se comportan las
personas, como también por lo que es permi-
tido decir y hacer, ya sea en forma explicita o
implicitamente.

Satir (1988) presenta cuatro modelos de
comunicacién disfuncionales:
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Modelo Sentimiento Conductas

Miedo al
rechazo

b.1 Aplacador - complacer a otras
personas
- decir si a todo
- se disculpa
constantemente
- necesita la
aprobacién de otros
- piensa y siente
que no vale nada
b.2 Acusador Esconde su - siempre encuentra
vulnerabilidad  fallas
- controla a otras
personas
- nada esti bien
. - las demas personas”
tienen la culpa
- la voz es dura,
tensa, aguda y fuerte

Vulnerabilidad - intelectualiza todo

para anestesiar
sus sentimientos

-exageradamente
correcto y razonable

- es una persona
calmada, fria e
imperturbable

- voz mondtona, seca,
palabras abstractas

b.3 Super
razonador

- dice y hace cosas que
tienen poca relacién
con lo que dicen'y
hacen las otras
personas

- la sensacion interior
es de confusion

- su voz
frecuentemente
no concuerda con las
palabras que dice

b.4 Incongruente Alienaciéon y
carencia de
carifio

La salida propuesta es la comunicacion
congruente, lo cual implica que la persona
tenga claridad sobre lo que siente, piensa y
quiere para poder hablar en forma clara y
directa, como también hacer aclaraciones
sobre lo que estd comunicando, en caso nece-
sario. De esta forma, se da oportunidad a la
retroalimentacion.

El trabajo con las familias sobre comuni-
cacién estimula a los miembros a identificar
formas disfuncionales de comunicacién, al
mismo tiempo que aprenden formas mas ade-
cuadas para comunicarse.

c. La tercer drea se refiere a las normas de
la familia, esto es, las reglas que gobiernan la
conducta de sus miembros. Por medio de ellas,
discriminan entre las conductas permitidas y
las no aceptadas. .

Es necesario que los miembros de la
familia identifiquen las normas, ya sean impli-
citas o explicitas, y se cuestionen sobre el efec-
to de las mismas en la autoestima de las perso-
nas. También se requiere que se interroguen
acerca del tipo de comunicacién, exploren las
posibilidades de cambio, y evalien el logro de
las metas familiares.

IV. Elrol educativo de la persona que
facilita la orientacion familiar

La labor es netamente educativa por
cuanto dicha persona:

a) Disefia y desarrolla programas y accio-
nes de orientacién familiar dirigidas a mejorar
la calidad de vida de las familias.

b) Propicia el anilisis de la organizaci6én
y dindmica intra-familiar con grupos familiares,
a fin de efectuar cambios que beneficien la
vida en familia.

¢) Educa a los miembros de la familia
acerca de su mal funcionamiento, y da la opor-
tunidad para practicar nuevas formas de comu-
nicarse.

ch) En los grupos familiares fomenta las
condiciones que permitan el crecimientc emo-
cional y el acercamiento humano.

d) Ayuda a la familia a evaluar la validez
y la eficacia de las normas y reglas.

e) Como experta en comunicacion, la
persona que facilita el proceso actia como
modelo comunicacional que mueve a las fami-
lias hacia nuevas formas de pensamiento y
comportamiento. Modela la comunicacién con-
gruente en la relacion directa con las personas
que integran la familia, y estimula la comunica-
cién congruente entre las personas del grupo
familiar.

V. Percepcion de necesidades de
orientacion familiar

Dentro del enfoque educativo propuesto,
es necesario establecer la percepcion de los
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grupos familiares acerca de sus propias necesi-
dades de orientacién familiar. A continuacién
se resefara brevemente la metodologia emple-
ada en el estudio de catorce parejas costarri-
censes, para exponer y analizar sus respuestas,
y extraer luego algunas conclusiones genera-
les, integrando los resultados en el marco con-
ceptual de la teoria comunicacional.

a)  Procedimiento metodologico

Este articulo conforma la segunda parte
del proyecto de investigacion denominado La
Familia. En la primera parte, titulada "La fami-
, lia: sideal realizado o realidad idealizada?", se
identifica y describe el concepto de familia, y
el juego de roles que vivencian los cényuges
de estos catorce matrimonios en la toma de
decisiones en su vida familiar.

Tal como se explicé en una publicacién
anterior del proyecto (Villarreal, 1992), en este
estudio participaron voluntariamente catorce
parejas, unidas por matrimonio (civil o religio-
so) desde al menos cinco afios, y en proceso
de criar y educar a su propia descendencia.
Eran residentes del Valle Central en nuestro
pais, y econdmicamente pertenecientes a un
estrato social medio. Su nivel educativo mini-
mo era el de bachiller de secundaria.

En esta segunda parte de la investigacion
sobre la familia, interesa destacar la importan-
cia que le dan estos matrimonios a la orienta-
ci6én familiar, como también los aspectos que
segln estas parejas deben de ser abordados
por la orientacién familiar. Con el propésito de
recoger la informacioén se utiliz6 el tipo de
entrevista estructurada. La informacion refe-
rente a la necesidad y contenidos de la orienta-
cién familiar se refiere en primer lugar al tipo
de personas que esperan llegue a ser la des-
cendencia que estin formando. Luego se anali-
zan las dificultades sentidas en el manejo de
situaciones familiares, como también su per-
cepcién de las situaciones que podrian mejorar
con ayuda profesional. Finalmente se especifi-
can los aspectos que debe de abarcar, en su
opinion, la orientacién familiar.

En la administracién de las entrevistas
participaron también estudiantes avanzados
del programa de licenciatura en Orientacién,
de la Universidad de Costa Rica. Dichos estu-
diantes habian recibido ya la formacién basica

sobre la dindmica familiar, y la practica investi-
gativa les permitia enriquecer su capacitacion
profesional. La autora, profesora de ellas, dise-
N6 los contenidos y brindé Ia asesoria necesa-
ria en cuanto a la técnica de entrevista familiar,
como también acerca de la fidelidad al recoger
la informacion y las implicaciones éticas y
legales de realizar este tipo de entrevista. Los
miembros de cada pareja fueron entrevistados
por separado, con el fin de evitar que una
parte influyese en las respuestas de la otra,
dado que la estrategia investigativa requeria de
un andlisis de las respuestas segin género.

Las entrevistas fueron analizadas pregun-
ta por pregunta, diferenciando las respuestas
de los hombres y de las mujeres. Para cada
grupo de respuestas a una pregunta, se esta-
blecieron las categorias que fueron sugeridas
por las propias respuestas. El orden de las
categorias se definié con base en el criterio de
frecuencia.

En el proceso de anilisis e interpretacién
se establecieron relaciones directas entre la
informacién proporcionada por las personas
participantes, segin género, y entre sus res-
puestas y las premisas teéricas planteadas. A
continuacion se presentan, para las preguntas
de investigacidn indicadas, los cuadros mis
significativos y su respectiva interpretacion.

b)  Presentacion y andlisis de la informa-
cion

Se deduce del cuadro # 1 que las res-
puestas, tanto de madres como de padres, a la
pregunta sobre el tipo de persona que quieren
que sean sus hijas e hijos, concuerdan en
cuanto a las tres primeras categorias, aunque
su orden varia. Se puede afirmar que el deseo
es que su descendencia sean personas estudio-
sas y profesionales, responsables, honradas y
honestas. También anotan aspectos como la
obediencia, la espiritualidad, el que sean per-
sonas trabajadoras y que tengan ideales, metas
y aspiraciones. Son pocos los padres de familia
que esperan que su descendencia sea feliz, o
bien que sus hijas e hijos sean lo que cada
quien quiera ser.

Con el tipo de persona que forme la
familia, alli se cumple, segtn Satir, el propésito
fundamental que es (o deberia ser) el crear
personas muy humanas. Cabe preguntarnos
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CUADRO 1

Tipo de personas que esperan, los matrimonios
entrevistados, que sean sus hijas e hijos

Madres

Padres

- Responsables

- Honrados, honestos

- Estudiosos, profesionales
- Obedientes y respetuosos
- Espirituales, religiosos

- Estudiosos, profesionales
- Responsables

- Honrados

- Con ideales y aspiraciones
- Espirituales, religiosos

CUADRO 2

Dificultades principales en el manejo

de situaciones familiares

Madres

Situaciones familiares
ficiles de manejar

- Los quehaceres del hogar

Situaciones familiares
dificiles de manejar

- Las relaciones entre los

- Trabajadores - Trabajadores
- Con metas y aspiraciones - Felices
- Obedientes

- Lo que cada uno quiera ser

hasta qué punto lo que esperan los padres y
madres que sean sus hijos e hijas es conducen-
te a ese fin.

Segun el cuadro # 2: tanto madres como
padres de familia concuerdan en que la recrea-
ci6on familiar es una actividad que les es facil
de manejar. Es interesante destacar que las
mujeres afirman por un lado que los quehace-
res en el hogar también les son faciles de
manejar, pero la toma de decisiones y la situa-
cién econdmica, les resultan dificiles de mane-
jar. Los hombres, en cambio, anotan esas mis-
mas dos situaciones entre las que para ellos
son faciles de atender.

En cuanto a las situaciones familiares mas
dificiles de manejar, tanto madres como padres
anotan en primer lugar las relaciones entre las
personas que integran la familia. Ambas partes
mencionan la relacién conyugal, la relacion
con los hijos y entre los hijos, problemas de
comunicacién, el castigo a los hijos, la diferen-
cia de caracteres. En segundo término, ambas
partes mencionan la dificultad que enfrentan
en cuanto al manejo de la disciplina de la des-
cendencia.

La situacién descrita concuerda con lo
que Sprey denomina el conflicto por conciliar
los intereses personales y familiares. También
esta muy relacionada con la comunicacién y
las normas, en la perspectiva de Satir.

En el cuadro # 3: los aspectos planteados
tanto por los padres como por las madres tie-
nen elementos en comun; lo que cambia es el
orden. Las madres anotan en primer lugar la

miembros de la familia
- La recreacién familiar - La disciplina de los hijos
- Tomar decisiones

- La situacidén econdmica

Padres

- Las relaciones familiares
- Disciplinar a los hijos

- La cuestiéon econdmica
- Toma de decisiones
- Recreacion familiar

CUADRO 3

Situaciones familiares que podrian mejorar
con ayuda profesional

Madres Padres

- Relacién de pareja

- Educacion de los hijos

- Soluci6n de problemas

- Comunicacion familiar

- Desarrollo saludable
de la familia

- Educaci6n sexual de
la familia

- Educacién de los hijos

- Relacion de pareja

- Solucién de problemas

- Relaciones familiares

- Transicién de la solteria
al matrimonio

- Educaci6én sexual de la
familia

educacién de los hijos, mientras los padres la
anotan en segundo lugar. Para ellos el primer
aspecto es la relacién de pareja, el cual es ano-
tado por las mujeres en segundo lugar. Ambos
anotan la solucién de problemas como el ter-
cer aspecto. Otros aspectos que anotan ambos
son la comunicacién familiar y la educaciéon
sexual en la familia.

Todos los aspectos indicados son consi-
derados importantes en la posicién de Sprey,
como también en la perspectiva satiriana.
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Es interesante destacar que son las muje-
res quienes anotan la importancia de entender
y mejorar la transicion de la solteria a la vida
de matrimonio.

Observamos en el cuadro # 4: que toda la
poblacién entrevistada considera necesaria la
orientacién familiar. Tanto madres como
padres de familia concuerdan en las razones
que proporcionan para argumentar la impor-
tancia y necesidad de la Orientacién Familiar.
La solucién de problemas familiares es la pri-
mera razén que plantean; también anotan el
mejorar las relaciones familiares y la educacion
de la descendencia. En este contexto, €s una

.necesidad sentida por las mujeres el atender el
cambio que se experimenta al cambiar al rol
de mujer casada y madre.

CUADRO 4

Necesidad de la Orientacion Familiar

Madres Padres

- Para la solucién
de problemas

- Atender la soluciéon
de problemas
familiares

- Mejorar las
relaciones entre
los miembros
de la familia

- Mejorar la educacion
de los hijos
(incluye la educacion sexual)

- Mejorar las relaciones - Ayuda a

familiares estabilizar las
relaciones en las
- Asimilar el cambio parejas
de la solteria - Mejorar la
a la vida de casada educacién de
los hijos

V1. Estrategias para atender la
orientacion familiar

Tomando en cuenta la integracion tedrica
ya presentada, el aporte de las personas infor-
mantes, y la propia experiencia profesional,
considero que para ofrecer un servicio de
orientacién familiar con gran cobertura es con-
veniente proponer:

a) que el enfoque que inspire ese aseso-
ramiento a la vida en familia sea educativo, y
que permita a las personas conocer, experi-
mentar y plantear cambios a partir de su pro-
pia realidad. ,

b) que las estrategias metodolégicas
empleadas estén en plena concordancia con la
concepcidn educativa.

¢) que el enfoque educativo se enriquez-
ca con aportes de otras disciplinas como son:
la sociologia, la antropologia, la psicologia
social, el trabajo social y la nutricién, entre
otras. La interdisciplinariedad es fundamental
para atender adecuadamente la orientacién
familiar.

ch) que los servicios sean accesibles para
los grupos familiares que los necesiten y que
estos grupos estén anuentes a hacer uso de
ellos.

Las instituciones educativas de educacién
formal y no formal son un gran semillero de
preparacidn para la vida en familia. Desde
ellas se puede conducir la orientacién familiar
para reforzar y mejorar las estrategias para la
vida en familia, e incluso lograr cambios ideo-
légicos a ese respecto. Se puede dirigir la
accion a:

a) docentes, con la intencién de favore-
cer sus propias familias y también para lograr
la incorporacién curricular de contenidos
sobre vida en familia;

b) estudiantes, en aspectos como: desa-
rrollo de habilidades para la vida en familia;
expresiéon de preocupaciones y situaciones
familiares que les afecten en el presente. Puede
atenderse también, con ellos, la relaciéon de
pareja y hasta la preparacién matrimonial y edu-
cacidn sexual. Todos estos aspectos son una
realidad en la vivencia cotidiana de la juventud.

©) grupos familiares, pues si la institucion
cuenta con un millar de estudiantes, la institu-
cién alberga en realidad a un nGmero similar
de familias. Es muy dificil atender a los estu-
diantes como unidades aisladas de una familia
en una sociedad. Christensen (1969) considera
que los problemas en las familias se dan por
falta de conocimiento, informacién y experien-
cia, y que la erradicacion de la ignorancia justi-
fica el dominio de la educacién. El mismo autor
(en Dinkmeyer, 1975) afirma que por cumplir
la orientacién una tarea netamente educativa,
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debe ser atendida y ofrecida desde la institu-
ci6én educativa.

ch) grupos de madres y padres de fami-
lia, o bien s6lo madres y s6lo padres, segin las
necesidades y el prop6sito que se persiga. "Son
los padres de familia quienes proporcionan la
guia para el crecimiento y desarrollo, la adqui-
sicion de conductas, las relaciones humanas.
Ayudando directamente a los padres se estd
ofreciendo un servicio directo a los nifios"
(Carlson, en Dinkmeyer, 1975, p. 245). Esta
idea es reforzada por Dinkmeyer (1975) al afir-
mar que rara vez los padres de familia reciben
un entrenamiento adecuado que les permita
promover el desarrollo de la descendencia.

" La retroalimentacién entre madres y
padres de familia en cuanto al manejo de situa-
ciones de enfrentamiento, las crisis familiares y
las etapas de la familia, es muy saludable para
ellos mismos, por ser éstas preocupaciones
cotidianas, como también para su descenden-
cia. Por supuesto, para que profesionales en
orientaciéon se conviertan en lideres del desa-
rrollo de la orientacién familiar en las institu-
ciones educativas, les corresponde mantener la
actitud profesional de refrescamiento, aprendi-
zaje y entrenamiento constante sobre la reali-
dad familiar y los nuevos aportes tedrico-prac-
ticos en este campo. También se requiere que
hagan uso de su creatividad para idear estrate-
gias metodolégicas y mecanismos instituciona-
les a fin de que su labor orientadora en la insti-
tucién se enmarque conceptualmente en una
vision integral de la familia.

d) Desde la institucidén educativa se
puede extender la orientacién familiar comu-
nal, para lo cual se requiere coordinar con
otras instituciones y grupos comunales.

e) Desde el propio gabinete, los y las
profesionales en orientacién pueden ofrecer el
servicio para la preparacion y el mejoramiento
de la vida en familia.

Conciusiones

La ideologia social influye significativa-
mente en la configuracién del tipo de familia
que se espera que llene las necesidades para el
éxito del modelo econémico-politico que
supuestamente busca el bien comin en cual-

quier sociedad. Histéricamente la familia,
como organizacion socio-educativa, entre otras
funciones ha proporcionado el cuido, la satis-
faccion de necesidades bisicas, el desarrollo
de habilidades de vida y la socializacioén prima-
ria de la poblacion. Cuédn bien s€ logre el pro-
posito es una preocupacién social, pero una
responsabilidad individual de las familias y de
las personas que las integran.

Como grupo humano y "fabrica de perso-
nas", apunta Satir (1988), las familias permiten
a las personas su propio desarrollo proporcio-
nandoles las condiciones para el aprendizaje y
la incorporacién de:

a) la propia autoestima, o sea los senti-
mientos y las ideas acerca de si mismas;

b) la comunicacion, vale decir, la forma
en que se comparten ideas, sentimientos, valo-
res y creencias;

¢) las reglas que definen cémo deben
sentir y actuar las personas;

ch) la forma en que se relacionan las per-
sonas entre si e interacta la familia con otras
instituciones en la sociedad.

Para el logro de estos aprendizajes, la
familia pasa por periodos de conflicto y ten-
sién, los cuales segin Sprey (1979) son inhe-
rentes a la familia. En consecuencia, el apren-
der a lidiar con el conflicto, utilizando la comu-
nicacidén directa e ideando un modelo de rela-
ciones humanistas es necesario, en la perspec-
tiva de Satir v de Sprey, para que la familia se
convierta en un ambito agradable para la
vivencia humana.

La orientaciéon como una accidn educati-
va puede fortalecer a las familias y a las perso-
nas que las integran, para conseguir ese propo-
sito. Para lograrlo, la accién orientadora dirige
su accidn a la exploracién y.reeducacién ideo-
légica, en lo concerniente a los propositos y
metas familiares, las etapas y estrategias de
desarrollo de la familia, y la identificaciéon de
mecanismos para la autoevaluacién en el cum-
plimiento de los propdsitos y metas.

La poblacién consultada sobre la necesi-
dad v utilidad de la orientacién familiar reafir-
ma la urgencia de esas familias en cuanto al
mejoramiento de las relaciones familiares y de
pareja. Enfatiza también la necesidad de guia
para la educacién de la descendencia y para
comprender los cambios en el ciclo vital de las
familias.
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