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FUNCIONES DEL LENGUAJE EN EL AULA

Introduccién

Esta investigacion focaliza aspectos del len-
guaje oral en el aula, dado que éste constituye
uno de los elementos mis importantes en el
proceso educativo: por su medio se transmite
gran parte de la informacién, se promueven
_procesos cognoscitivos, y se definen y cristali-
zan las relaciones entre el maestro y sus alum-
nos, definicién que incluye la comunicacién de
expectativas con respecto a las conductas
aceptadas o esperadas en el contexto escolar.

La observacién y el registro sistematico del
intercambio oral que se da naturalmente en el
aula posibilitan el estudio de sus relaciones
con el proceso de socializacién y de aprendi-
zaje que se realiza en la escuela (Cazden,
1986).

Se recurre, en este trabajo, al enfoque
microetnografico, pues éste permite la obser-
vacién y descripcion del fenémeno en su con-
texto natural y, ademis, la interpretacién con
respecto al contexto educativo, psicolégico y
socio-cultural en el cual se produce.

Dentro de esta perspectiva, el proposito de
este estudio es brindar un anilisis de las fun-
ciones del lenguaje oral utilizado por la maes-
tra y por los nifios en el aula.

Se caracteriza esta interaccién verbal desde
un punto de vista de funciones pragmiticas del
lenguaje, especificamente y en términos de
para qué se usa el lenguaje en la clase, cuiles
son los prop6sitos de las emisiones orales de la
maestra y de los nifios.

En sintesis el objetivo de esta investigacion
es la descripcidn del lenguaje de los participan-
tes en el aula y el analisis de las funciones que
dicho lenguaje adquiere en ese contexto.
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Con base en estas funciones se analiza la
relacion entre la interaccion verbal en la clase y
el proceso ensefianza-aprendizaje que favore-
ce u obstaculiza.

Marco tedrico

La microetnografia parte de que no se
puede comprender la conducta humana sin
entender el marco dentro del cual los parti-
cipantes interpretan sus pensamientos, senti-
mientos y acciones. Sefiala que la prictica de
imponer limitaciones a priori, a la informacién
impide descubrir las perspectivas de los
participantes sobre eventos determinados
(Saville-Troike, 1982).

Desde el enfoque microetnogrifico, el aula
se concibe como una comunidad cuya organi-
zacibn social se establece por medio de la
labor conjunta de sus participantes (Cazden,
1986). Estos requieren desarrollar destrezas y
habilidades especificas y conocer las reglas y
procedimientos apropiados para conducirse
adecuadamente en la clase.

El conocimiento de las reglas y procedi-
mientos que los miembros de la comunidad
del aula poseen, puede ser captado por medio
del estudio sistemaitico del lenguaje que se da
naturalmente en ese contexto de aula (Cazden,
1986).

Dentro de este contexto linglistico y social,
la interaccién verbal en el aula se puede definir
como la elaboracién de ciertas situaciones
comunicativas basadas en el conocimiento y
en la valoracién que, tanto el maestro como los
educandos, dan a esas situaciones determina-
das.
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Es asi como, en el marco de estudios del
lenguaje vy su relacién con el proceso de socia-
lizacién, se hace necesario tener presente el
concepto de competencia comunicativa.

Se entiende por tal, el conocimiento que
necesita el hablante o el oyente para utilizar
apropiadamente las formas lingtiisticas (cuan-
do hablar, de qué, con quién, de qué forma).
Es la capacidad de llevar a cabo un repertorio
de actos de habla, de tomar parte en eventos
de habla y de evaluar la actuacién de los
demds. Esta competencia es, por tanto, inte-
gral, incluye las actitudes, valores y motiva-
ciones referentes al lenguaje, a sus carac-
teristicas y usos; también las actitudes hacia
la’interrelacion del lenguaje con otros codi-
gos de la conducta comunicativa (Hymes,
1971)

Uno de los componentes principales de la
competencia comunicativa del individuo lo
constituye un amplio conjunto de esquemas o
estructuras abstractas para manejar eficazmen-
te determinados tipos de problema: coémo
contar un chiste, presentar a la gente, dar una
conferencia, etc.

Estos esquemas hacen uso tanto de la expe-
riencia individual como del comportamiento y
de los preceptos de los demis. Existen dife-
rencias entre la gente en los esquemas que
desarrollan para resolver determinados proble-
mas y en los rangos de problemas para los que
poseen esquemas especificos.

Por lo que respecta a los escolares, no seria
sorprendente encontrar que algunos de ellos
adoptan un rango de esquemas mis eficaz que
otros. Hudson (1981) plantea, que si los
esquemas reflejan experiencias, seria posible,
entonces, que la escuela proporcionara expe-
riencias a todos los nifios que los condujeran a
formar cualesquiera clases de esquemas nece-
sarios para el éxito en la escuela.

En el dmbito de la competencia comunicati-
va se ubica la interaccién verbal, por cuanto
esta dltima supone el desarrollo de la primera,
pues implica cémo usar el lenguaje en situacio-
nes sociales. Es decir, la interaccién verbal es
un proceso eminentemente social en el cual las
expresiones se eligen de acuerdo con normas
reconocidas por todos los miembros de una
comunidad (Bolaiios, 1982)

El concepto de competencia comunicativa
es abordado en los estudios de etnografia de la
comunicacion, en los que el centro es la
comunidad de habla. Interesan, entonces, los
patrones que organizan los eventos comunica-
tivos en esa comunidad y las formas en que
estos interaccionan con otros sistemas de cul-
tura, es decir, la manera en que el significado
social se comunica.

La etnografia de la comunicacién se ha pre-
ocupado por el estudio del aula como comuni-
dad de habla, y es, de esta manera, como esta
disciplina se convierte en instrumento de anali- _
sis para el campo educativo. Surge entonces
un 4rea de estudios etnogrificos de la comuni-
cacion, denominada "discurso del aula".

Courtney Cazden (1986) explicita en qué

sentido interesa el fenémeno linglistico para el
andlisis del discurso de la clase, desde una
perspectiva de la investigacién educativa.
En los estudios del "discurso del aula" se anali-
za el sistema de comunicacién de ésta. Su cen-
tro de interés es el contexto o sistema de reglas
para la interaccién que media entre los partici-
pantes y el sistema socio-cultural del aula.

En estos andlisis, el lenguaje es concebido
como un medio sumamente importante para el
proceso educativo: se ensefia, fundamental-
mente, por medio del habla y, de igual manera,
los estudiantes demuestran al maestro cuinto
han aprendido.

Los aspectos fundamentales que se conside-
ran en estos estudios son: andlisis de los even-
tos y de las estructuras de participacion, carac-
teristicas del habla de la maestra, diferencias
culturales y trato diferencial, interaccién entre
nifios, relacién entre el discurso del aula con
aprendizaje de los nifios.

Desde los puntos de vista anteriores, el estu-
dio del sistema de comunicacion del aula es
revelador de los procesos cognoscitivos y
socio-culturales que la comunidad del aula
favorece u obstaculiza y no deberia ser ignora-
do por quienes se interesan en el aprendizaje o
la ensefianza.

Este estudio, entonces, analiza la interaccién
verbal que se da en el aula, por lo que se ubica,
dentro del campo de la etnografia de la comu-
nicacion y, mas especificamente, dentro de los
andlisis que se ocupan del discurso del aula.
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Procedimiento metodologico

1. Scleccitn del sitio y negociacion de
Ia entrada

De acuerdo con la metodologia escogida
para el desagrollo de este estudio, la seleccion
de los sujetos y de los sitios de investigacion se
debe realizar mediante un proceso participati-
vo, que promueva la anuencia conjunta de los
involucrados en la investigacidn.

Por ello la definiciéon del sitio para investi-
gar y la negociacion de la entrada exigieron un
trabajo de campo preliminar.

*  Como resultado de este proceso se obtuvo
el acceso a una escuela ubicada en una comu-
nidad urbano-marginal de San José. Con la
aprobacion del director de la escuela y de los
maestros de los grupos se acordé trabajar con
dos secciones de primer afio en 1986 con 58

- nifios como total de ambas clases. Durante
1987 se continuaron observando, estos mismos
grupos, que cursaban ya su segundo aiio de la
Educacién General Bisica. En 1988 el énfasis
estuvo en el trabajo de entrevistas con las
maestras.

2. Recoleccion de la informacion

Se recogieron datos mediante las siguientes
técnicas:

- Observacion participativa y no participa-
tiva de las actividades en el aula, con las
siguientes condiciones: dos investigado-
ras para observacion, sesiones de 80
minutos, dos sesiones semanales por
aula.

- Registro por medio de notas escritas de
situaciones lingisticas y extra linguisti-
cas concomitantes (gestos, tonos, gol-
pes, etc.)

- Grabaciones ocasionales de la interac-
ci6n verbal en diferentes situaciones del
quehacer escolar.

- Toma en video-cintas de muestras de la
interaccién en el aula en diferentes situa-
ciones.

- Entrevistas y conversaciones con maes-
tros y alumnos.

3. Anilisis de Datos

Para analizar la informacioén recogida se
siguieron dos fases: "reduccién de datos" e
"interpretacién".

3.1. Reduccion de datos

En este procedimiento se llevaron a cabo
actividades tales como:

- Bisqueda de elementos comunes y
discrepantes.

- Clasificacién de datos recogidos median-
te la elaboracién de taxonomias.

- Establecimiento de interrelaciones entre
los datos.

- Identificacién de funciones y categorias
del lenguaje.

3.2. Interpretacion de datos

El objetivo de esta fase consiste en generar
hipétesis explicativas sobre el fenémeno estu-
diado. Con este fin se utilizan los siguientes
procedimientos:

- Discusion periédica de las interpretacio-
nes particulares de cada investigador.

- Anilisis comparativo de la participacion
verbal del maestro con los nifios y de los
nifios entre si, en las diferentes situacio-
nes del quehacer educativo y en los dis-
tintos niveles examinados. '

- Discusién con los maestros participantes
sobre las interpretaciones que realizaron
las investigadoras, con el fin de enrique-
cerlas y de obtener una visién mdis cerca-
na de la realidad. De esta manera, se
construyé conjuntamente un conoci-
miento de la misma realidad.

Conviene aclarar que, aunque para efectos
de expresion se ha dividido la metodologia en
diferentes etapas y fases, en este enfoque no
puede existir un limite preciso entre la etapa
de recoleccién de datos y la del anilisis, sino
mis bien el proceso se caracteriza por un
constante devenir de una a otra.

En forma simultinea a la recoleccién de los
datos, los investigadores se reunieron periddi-
camente, al menos una vez cada semana, con el
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fin de comparar y contrastar los datos, pregun-
tas y temas que emergieran de la investigacion.
Este proceso se realiz6 con el fin de generar
preguntas, hipétesis y las estrategias necesarias
para investigar nuevas interrogantes surgidas.

En la reduccion de los datos hubo varias
fases de anilisis. En un anilisis preliminar, con
base en las notas recopiladas, se fueron elabo-
rando taxonomias. Estas se fueron refinando
y, en una etapa posterior, fueron validadas.
Todo este proceso implico que se desecharan
algunas categorias con las que se contaba, se
adecuaran otras y se incluyeran nuevas.

Para garantizar que los datos obtenidos, con
la aplicacion de estas taxonomias, fueran vili-
dos y confiables, las investigadoras analizaron,
por separado, las mismas observaciones.
Posteriormente se compararon y se discutieron
los resultados de dicha aplicaciébn. De esa
manera se obtuvo, ademdis consenso sobre la
comprension de cada rubro de la taxonomia.

.Una vez logradas las taxonomias que poste-
riormente se explicitan, se hizo una seleccién de
los registros de 85 sesiones observadas, con un
total de 4.985 intervenciones orales, en las que
se aplicaron las taxonomias, con un proceso de
codificacién que permitiera resultados numéri-
cos para complementar los datos cualitativos.

La participacion de varias observadoras en
los grupos, durante tiempos prolongados,
permiti6é reconocer en la informacién recolectada
patrones comunes y repetidos sitematicamente.

Estos patrones se validan en las discusiones
periddicas de las investigadoras,, en las entre-
vistas frecuentes a la maestra y con el analisis
de las video-cintas.

Resultados
1. Las taxonomias

En un estudio descriptivo del lenguaje del aula
las categorias para clasificar dicho lenguaje, las
cuales emergen como producto del estableci-
miento de patrones comunes y permiten explicar
las funciones del habla en ese contexto, son a la
vez camino y producto del proceso investigativo.
Por eso la descripcion de estas taxonomias se
incluye en el apartado de resultados.

De esta forma para organizar los datos obteni-
dos en relacion con el lenguaje de la clase, se
elaboraron tres taxonomias: una para el lengua-
je de la maestra, otra para el lenguaje del nifio en
interaccién con la maestra y la tercera para el
lenguaje del nifio en interaccioén con otros nifios.

CUADRO 1
Lenguaje de la maestra en interaccién con los nifios

Categorias
Control: Lenguaje para establecer la disciplina y para referirse a la conducta.

Subcategorias Descripcién

Orden Como simple llamada de atencién.

Amenaza Con propuesta de castigo futuro.

Regaiio Reprension con maltrato de la autoestima

Estimulo positivo o negativo
Normativa social

Apreciacion sobre la conducta.
Forma de establecer valores conductuales que-trascienden el 4mbito

de la clase.

Guia: Lenguaje para dar indicaciones sobre el funcionamiento de la clase.

Académico: Lenguaje para desarrollar el contenido programitico ya sea en forma expositiva o interrogativa.
Subcategorias Descripcioén

’ Informativo En términos netamente informativos

Expositivo  Pro-reflexion Induce a la reflexién.
Evaluativo Brinda retroalimentacién sobre el trabajo académico de los nifios
Repeticion Conduce a la reproduccién del contenido académico.

Interrogativo Complementacion Inicia una expresi6én para que el nifio la complete
Pro-reflexion. Induce al nifio a la reelaboracién del contenido.

Personal social: Lenguaje sobre contenidos de la vida de la maestra o del nifio.

Interrupciones:

Lenguaje sobre otros trimites o asuntos ajenos al desarrollo de la leccién
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A oontinuaci6n, las taxonomias. Para efec-
tos de lograr mayor claridad sobre ellas, se
presentan ejemplos que ilustran la primera
taxonomia.

Como se anuncié anteriormente, para efec-
tos de una mejor comunicacién, se anota un
testimonio numerado, para cada categoria.

Lenguafe control

En relacién con las subcategorias del len-
guaje control y de los testimonios que se pre-
sentan, debe tenerse en cuenta que el tono de
la expresi6n es, muchas veces, el rasgo refini-
torio y que este es imposible de reporducir en

el texto escrito.

Propio:  Mario, guarde ya la comidita (tono
de orden).(1)

Amenaza: ;Qué es lo que pasé con ustedes
que no entienden?. El que esti
conversando no le doy el examen y
le pongo un cero. (2)

Regafio: John, jvaya a su lugar! jya vamos a
empezar con lo que siempre! jse
me sienta!. (3)

Estimulo

positivo:  -jQué bien que se estin portando
hoy! (4)

Estimulo

negativo: Juan José, no hay manera de que
usted se porte bien. (5)

Normativa social ante quejas, el maestro

dice: ¢Qué es eso? Un hombre no le
puede pegar a una nifia. Ustedes
saben c6mo se llaman estos hom-
bres. Los hombres asi se llaman...

Nifos, (coro) responden: ; cobardes! (6)

Guia o instruccion para la organizacién del

trabajo:  "Yo lo que dije es que cuenten de
uno en uno pasando la pelota (7).
iRépido! (8)
iGuarden todo ahora! (9)
iEscuchen! (10)

Lenguafe académico

Con respecto. al lenguaje académico, referi-
do al lenguaje del maestro para exponer o
hacer preguntas sobre el conocimiento, se
anotan los siguiente ejemplos:

Retroalimentacién

Jorge, qué feo esta leyendo! (11)

A ver, lea mis seguidito! (12)

Ante el trabajo que le ensefia un nifio:
iVe, qué lindo! (13)

Pro-reflexion

En su exposicién o preguntas el maestro
conduce al nifio a una reflexién, hacia la criti-
ca, la creatividad o el pensamiento divergente.

Casi no hay ejemplos de este tipo de len-
guaje en clase; sin embargo, el siguiente testi-
monio podria mostrarlo.

A partir de un acontecimiento fortuito,
como fue el paso de una ambulancia cuya sire-
na sonaba pidiendo via, la maestra conduce a
los nifios a elaborar hipbtesis de lo que pudo
haber pasado. Aprovecha la circunstancia
para integrarla al tema.

M: Pasé una ambulancia ;Qué pasaria?

1Nifio:  Un accidente. ‘

2 Nifio:  Seguro unos sefiores no tuvieron
cuidado con las sefiales de transito
y ocurri6 un accidente. (14)
Contindan contando experiencias
conocidas.

Informativo, pregunta reproductiva o de
complete:

Exposicidén o preguntas netamente de
reproduccién del conocimiento.

Evento:  ejercicio sobre letras

M: ¢Cuil es el nombre de esta letra?

Coro: Eme

M: Vamos a leerlas todas (Los nifios
repiten en coro)

M: Si hay letras mayisculas hay que

Coro: :Respetarlas

M: Pero, revisando las tareas me
encuentro letras que las pusieron
sin

Coro: Maytsculas. (15)

Lenguaje personal-social

M: -Eduardo, que le pasé, por qué
suda tanto?

Nifio: Es que andaba jugando con mi
novia.



EDUCACION

50
Oi, agregd la maestra en tono cari-
noso, mientras el nifio asentia con
la cabeza. (16)
-Sobre nifio que falta M le dice a
otro:
Si lo ves en el potrero le decis que
dijo la nifia que venga a conversar.
an

Interrupciones

Estin copiando la tarea y, de pronto M pre-

Ante un nifio que manifiesta que
buscan en la puerta M expresa:

- jComedor nifios!

Todos salen en carrera al comedor.

a9
2.  Anilisis de los resultados
- Sobre la presentacion de los datos

La informacién sobre los resultados obteni-
dos con la aplicacién de estas taxonomias se

gunta: debe entender en los siguientes términos:
- éQuiénes trajeron de cepillito hoy? - En 1986 se codificaron 40 observaciones {20
Lo ponen ahi y ahorita o recojo. en cada grupo). En 1987 se codificaron 45 (23
. as) y 22 respectivamente).
CUADRO 2
Lenguaje del nifio en interaccién con la Maestra
Categorias

Demandas de atencién:

Situaciones en que el nifio presenta diferentes solicitudes verbales al maestro.

Subcategorias Descripcién
Contenido Informacién Solicita comentarios, explicaciones, aclaraciones.
Programitico  Participacion Solicita tomar parte en el trabajo de la clase
Evaluacién Solicita retroalimentacién sobre su trabajo.
Guias Solicita orientacion sobre procesos o rutinas de la clase.
Quejas Acusaciones sobre el comportamiento de otros comparieros.
Académico: Lenguaje concerniente al contenido programitico en cuanto a exposiciones o respuestas a las preguntas
del maestro.
Subcategorias Descripcién
Expo- Informacion Expone términos netamente reproductivos
sicion Reflexi6on Comenta el contenido académico de manera que lo elabora
Retroalimentacion Expone evaluaciones sobre el contenido académico
Respues- Repeticion Reproduce el contenido académico
tas- Complementacién Completa la pregunta del maestro, llena el espacio en blanco
Reflexion Reelabora sobre el contenido académico
Guias Sobre procesos o rutinas de clase

Respuesta al Control:

Personal Social:

Interrupciones:

Reaccién verbal con respeto al control del maestro

Contenidos sobre la vida del nifio o del maestro.

Lenguaje sobre otros trimites o asuntos ajenos al desarrollo de la lecci6n.




ROJAS et. al.: Funciones del lenguaje en el aula 51

CUADRO 3

Lenguaje del nifio en interaccién con otros nifios

Categorias

Académico: Lenguaje concerniente al contenido programitico.

Subcategorias
Intercambio de materiales de trabajo
Explicaciones

Comentarios

Descripcién
Para cooperar entre si con el préstamo de material
Para ofrecer aclaraciones o resolver dudas.

Para agregar informacién complementaria.

Personal - Social:

Lenguaje sobre la vida de la maestra o de los nifios.

Subcategorias

Intercambio de objetos personales

Descripcion

Para interaccionar entre si en el préstamo de objetos personales.

Asuntos personales o sociales

Para interaccionar entre si sobre asuntos de su vida.

Control: Lenguaje para establecer la disciplina.

Subcategorias Descripcion
Acusaciones Informar culpando a otros sobre asuntos relativos a la disciplina.
Mofas Se fastidian o se ridiculizan entre ellos mismos sobre asuntos de disciplina.

- Las instancias de ocurrencias del lenguaje, en
sus diversas modalidades, remiten al nimero de
veces que se anota esa forma de lenguaje en el
total de las observaciones. Se presentan, enton-
ces, datos porcentuales de las ocurrencias,
segin modalidad, en relacién con el total de
ocurrencias de lenguaje de cada taxonomia.

- Se hace una relacién porcentual entre el total
de ocurrencias por cada taxonomia con res-
pecto al total del lenguaje de la clase.

- El promedio de ocurrencias por sesién, de
estas diversas modalidades del lenguaje, se refie-
re al promedio de ocasiones en que se presentd
esa modalidad de lenguaje durante las sesiones
observadas en las cuales se anot6 esa conducta.
- Se ofrecen datos porcentuales que represen-
tan el nimero de sesiones observadas en las
que ocurri6 la modalidad de lenguaje, en rela-
cioén con el nimero total de observaciones.

- En la presentacion de los datos se cambian
los nombres de los lugares, escuelas, maestros

y nifios, para garantizar el anonimato y la pri-
vacidad de los sujetos involucrados.

2.1. Lenguaje del maestro en interacciéon
con los nifios

Para analizar mis detenidamente el lenguaje
académico, con el fin de_observar si promueve
la mera reproduccién del contenido académi-
co o su elaboracién, se integran en el Cuadro
No.5 elementos de las categorias de exposi-
cién y preguntas en dos nuevas categorias.
Se manifiesta una tendencia muy marcada a
utilizar el lenguaje en términos del control de
la conducta del nifio.

Este lenguaje adquiere diferentes manifes-
taciones: control propiamente dicho, amena-
zas, regafios, llamadas de atencibn, retroa-
limentacién positiva o negativa sobre la con-
ducta del nifio y, en algunos casos, se
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CUADRO 4

Lenguaje del maestro en interaccion con los nifios

X
Porcentajes y ocurrencias % de % de Ocurrencias
lenguaje sesiones por sesién
Orden 19 92 8
Amenaza 2 35 2
Regafio 3 43 3
Control Estimulo £ 1 16 0
Norma social 2 34 2
Total 27 92 8
Guia 37 98 12
Informativo 8 73 4
Reflexivo 0 10 0
’ Expositivo Evaluativo 4 57 3
Total 12 73 4
Académico Repeticién 11 79 6
Complementacién 5 56 3
Interrogativo Reflexivo 3 34 3
Total 19 79 6
Total 31 79 6
Personal Social 1 19 2
Interrupcién 4 56 3

trasciende la situacién particular en busca de
sentar valores y normas sociales para el nifio.

Aunque el lenguaje control no se puede
considerar siempre en términos negativos, lo
que si resulta quizd contraproducente es el
énfasis con el cual se manifiesta, de manera
que conforma en la clase un clima de prohibi-
cion, de normativa y de rigidez. Interfiere el
proceso mismo de aprendizaje, pues es tal su
preponderancia que constrifie otras posibili-
dades.

En cuanto a las instrucciones en las que se
expresan las guias para definir los procedimientos

CUADRO 5

Reproduccion Elaboracién
Subcategoﬂas %  Subcategorias %
E:{)osicién
Informat. 8  Exposicién pro-reflexion 0
Interrogacion de
complementacion 5
Total 24 Total 3

por seguir en el trabajo de la clase, los maes-
tros tienden a ser muy repetitivos.

Podria plantearse, entonces, o que las guias
no son claras para los nifios, por lo que cons-
tantemente demandan su reiteracién; o que las
expectativas del maestro, en relacién con los
que el nifio es capaz de seguir, son bajas.

Las observaciones sugieren que la falta de
formacién de habitos para el trabajo indepen-
diente, es una consecuencia de un maestro
demasiado directivo, poco flexible en las posi-
bilidades de variacién de procedimientos de
ensefianza-aprendizaje y que, por tanto, pro-
mueve un trabajo y un pensamiento unilateral
y reproductivo, desfavoreciendo, el pensa-
miento critico y divergente.

2.2. Lenguaje de los nifios en interaccién
con la maestra

Con respecto a esta taxonomia de las inter-
venciones de los nifios en su relacién con la
maestra,el lenguaje se utiliza, fundamen-
talmente, para referirse al contenido académico
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y, es manifestado, en la mayoria de los casos por
respuestas de reproduccion y de complete.

Las demandas de atencién de los nifios con-

tituyen un aspecto relevante de la clase. Es
interesante anotar que un nifio tan demandan-
te coincide con un maestro excesivamente
guiador de los procedimientos de la clase y
controlador de las conductas de los nifios.
Es importante destacar, también, que pareciera
que se muestra una fuerte tendencia a excluir
de la clase el lenguaje que aporte informacion
personal y social del nifio.

2.3. Lenguaje del nifio en interaccion
con otros nifios

Con respecto a los resultados de esta tercera
taxonomia, podemos decir que la interaccion

de los alumnos entre si no es una estructura de
participacion incorporada dentro del quehacer
educativo del aula; por el contrario, cuando
emerge es percibida como una interferencia
por parte de la maestra. '

Por ejemplo, en situaciones como las dina-
micas de grupo, se noté que la interaccion
entre los nifios es muy controlada por el
docente. En algunos casos, aunque aparente-
mente se propicia la interaccién entre ellos,
con la distribucién fisica del espacio para el
trabajo en grupo, las actividades que se plante-
an no incorporan verdaderamente la interac-
cién ni un intercambio cooperativo hacia una
finalidad comun.

Cabe destacar que en las intervenciones de
los nifios entre si, la categoria que se refiere a

CUADRO 6

Lenguaje del nifio en interaccién con el maestro

PORCENTAJE Y OCURRENCIAS % de % de Ocurr)t(zncias
lenguaje  sesiones  por sesi6n

Informacién 5 45 2
Contenido Programitico Participacion 4 40 2
Evaluacién 3 31 2

DEMANDAS
ATENCION Guias 9 60 2
Quejas 10 62 3
Total 31 62 3
Retroalimentacion 2 21 2
Expositivo Informacién 7 40 3
Reflexion 0 . 3 3
ACADEMICO Reproduccion 29 87 6
Complete 12 65 3

Respuestas

Reflexion 4 24 3
Guias 11 67 6
Total 63 87 6
Respuestas al control 1 12 2
Personal social 4 32 2
Interrupcion 2 15 1
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lo personal y social representa el porcentaje
mais alto.

La presencia del lenguaje control en las
intervenciones de los nifios parece reproducir
el modelo de interaccién de la maestra con sus
alumnos en estas aulas.

En sintesis, la interaccién verbal de la clase
estd fuertemente controlada y definida por la
maestra: de un total de 4 985 intervenciones
orales, un 65% corresponden al lenguaje de la
maestra, un 25% al lenguaje del nifio en inte-
raccién con la maestra y un 9% al lenguaje del
nifio en interaccién con otros nifios.

Conclusiones

En términos generales estos resultados
expresan que las tendencias percibidas confi-
guran, en estas clases, un proceso de ense-
flanza-aprendizaje fuertemente controlado por
la maestra. Con mucha frecuencia se repiten,
se agregan instrucciones y se supervisan mani-
festaciones del comportamiento del nifio.

Gran parte de las intervenciones de la
maestra se ubica en el lenguaje guia y en el
lenguaje control, lo cual parece representar
una excesiva dependencia de los nifios en la
elaboracion de sus trabajos. También podria
remitir a un afin del maestro por aspectos
que atafien puramente a establecer los limites
del comportamiento de los nifios en la clase y
por inculcarles una normativa social aceptada
y privilegiada por la escuela.

Resultados parecidos plantea Stubbs (19-
85), al encontrar que en las aulas hay un
control altamente asimétrico por parte de los
profesores sobre el didlogo en el aula: domi-
nan la conversacibn, tanto por la cantidad de
discurso que emiten, como por el uso de
ciertas secuencias de discurso. Por su parte,
en el analisis de la cultura del fracaso esco-
lar, realizado en Chile, se expresa que como
resultado de estas y otras formas de control,
se manifiesta una relacién vertical y autorita-
ria del docente con sus alumnos. Agregan que
en la forma de socializacién que la escuela
exige para su normal funcionamiento, destaca

CUADRO 7

Lenguaje del nifio en interaccién con otros nifios

Porcentaje y ocurrencias % de lenguaje % de sesiones Ocurrencias por sesién
intercambio de
materiales de trabajo 6 32 1
Académico Explicaciones 5 20 2
Comentarios 11 34 2
Total 22 34 2
Intercambio de objetos -
personales 3 16 2
Personal-social Asuntos pesonales o
sociales 29 45 3
Total 32 45 3
Acusaciones 3 14 2
Control Mofas 5 22 2
Total 8 22 2
Con investigadoras 35 52 3
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la pasividad y la sumision (Lopez y otras,
1984).

Frente a un lenguaje netamente de control,
el del desarrollo de los contenidos académicos
resulta restringuido. Este hecho se ve enfatiza-
do por la preponderancia del lenguaje limitado
a la réproduccion del contenido.

Se llevan casi a su minima expresion aque-
Hos espacios orales que podrian promover la
reflexion y la elaboracién del contenido, mas
bien, en la mayoria de los casos las preguntas
van referidas a verificar, en términos de repro-
duccién, lo estudiado en clase.

Los datos perfilan un proceso educativo
directivo, centrado en la informacién, con pre-
ponderancia de un patron de pregunta-res-
puesta reproductiva.

En relacién con estos comentarios,
Courthney Cazden (1986) plantea que un
medio comin de instruccién, caracteristico de
la cultura escolar es la necesidad de respuesta
inmediata por parte del alumno: las respuestas
del alumno son esenciales para el progreso de
la leccién y las respuestas esperadas por el
maestro son obvias.

Stubbs (1985) manifiesta que a pesar de las
criticas al patrén pregunta-respuesta, este se ha
mantenido estable durante los dltimos cin-
cuenta afios, con las mismas condiciones
reproductivas.

Los datos de la investigacion etnogrifica
realizada en Chile (Lopez y otras, 1984) confir-
man que las pricticas escolares se centran en
la ensefianza mis que en el aprendizaje, y que
uno de los ejes centrales es la repeticion meca-
nica y la falta de significacion de los conteni-
dos para los alumnos. El alumno aprende a
responder lo que el profesor espera y en la
forma que €l quiere.

En términos generales, las intervenciones
verbales para la retroalimentaciéon que se les
brinda al nifio, y para lo personal y social son
minimas.

Esta caracteristica coincide con la aprecia-
ci6n planteada por Gabriela Lopez y otras
(1984) en la que expresan que:

*Los contenidos aparecen desconectados de la experien-
cia. Se aprende a través de lo que dicen los profesores y,
los textos. No se observan en la escuela y el maestro inte-
rés por la cultura popular ni por incorporar las vivencias
de los alumnos como motivacién o base para el aprendi-
zaje. Muchos de los elementos de la cultura de los alum-
nos, de sus familias y de su clase social son reprimidos,

desacreditados o ignorados, en beneficio de la imposicién
de las pautas culturales de la clase media (las del profesor
o del programa escolar). Este distanciamiento, entre otros
efectos, contribuye a quitarle sentido al aprendizaje, con-
virtiéndolo en un formalismo vacio". (p: 361)

En sintesis, el espacio verbal de la clase estd
acaparado por e} maestro y aquellos aspectos
propios del proceso alfabetizador y socializa-
dor de la escuela, reemplazados por formas de
control.

Se configura un proceso de ensefianza-a-
prendizaje en el que el maestro domina el
espacio verbal de la clase, centrado en el con-
trol de la conducta, reiterativo, con formula-
ci6én de guias poco claras para el nifio y favo-
recedor de la dependencia y ajeno al contexto
socio-cultural del nifio.

El hecho ya sefialado, de la falta de incorpo-
racién del lenguaje personal y social del nifio a
los procesos del aula, preocupa por cuanto
podria ser un elemento obstaculizador del
conocimiento que el maestro requiere sobre la
cultura del nifio, en funcion de la adecuacion
curricular para estas zonas y también en funcién
de darle un real sentido humano a la educacion.
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