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TEORIA Y PRACTICA EN LA ENSENANZA DE LA BIBLIOTECOLOGIA

Introduccién

Es frecuente la presencia de la dicotomia
teoria y prictica en la ensefianza de una profe-
sibn. Segin Morehead (1980. p.15), "la duali-
‘dad entre el conocimiento y la prictica o entre
los fundamentos tedricos y su aplicacion, pro-
bablemente estard con nosotros siempre”. Asi
pues, la Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion conforman una disciplina que
encierra un cuerpo de teoria, asi como el
manejo de un conjunto de destrezas. Uno de
los problemas aGn por resolver, y sin embargo,
de gran vivencia en nuestros dias se refiere a la
carencia de un componente prictico adecuado
que apoye la teoria que se ensefia en los cur-
508S.

El problema es atribuido en forma tradicio-
nal a la falta de experiencia prictica de los
docentes, que los inhibe de ofrecer en sus cur-
sos un componente prictico de buena calidad.
Sin embargo, mis recientemente, Agiero e
Hidalgo afirman que:

*El docente de bibliotecologia tiene una experiencia profe-
sional que en promedio llega a los 10 afos en labores
desarrolladas en bibliotecas® (1990, p.169).

Otra limitacién la constituye la falta de
recursos materiales, como es el caso de falta de
equipos de computo para las pricticas, escasez
de obras de referencia y otros materiales indis-
pensables para completar los conocimientos
teoricos de los cursos.

En el presente articulo se analiza la prepara-
cion académica y se discute la relacién entre la
teoria y la prictica como un complemento
indispensable para lograr un buen profesional.

Ana Cecilia Torres M.

La preparacion académica

Desde las Gltimas décadas, el crecimiento y
desarrollo de las instituciones educativas, asi
como de otros sectores del pais, y el aumento
acelerado en la produccion de informacion
han requerido la formulacién de técnicas mis
productivas para desempeiiar las tareas en
bibliotecas y unidades de informacion.

Las instituciones a cargo de la preparacion
profesional en el irea de bibliotecologia y
ciencias de la informaci6n tienen la obligacion
de proveer la teoria, las técnicas y las destrezas
que capacitarin a los estudiantes para resolver
con éxito cualquier situacion dentro de una
unidad de informacion. ‘

En los inicios de la formacion de biblioteca-
rios en Costa Rica, cabe afirmar que la orienta-
cion del aprendizaje estuvo dirigida a formar
personal de apoyo para las tareas rutinarias
que los estudiantes realizaban en sus sitios de
trabajo. Segin Retana y Romero:

“A partir de 1954 se empiezan a impartir cursillos cortos en
la Universidad de Costa Rica, En los afios 1955, 1956 y
1957 se ofrecieron cursos de verano sblo para biblioteca-
rios. Estos eran solamente para personas que trabajaran en
bibliotecas” (1989, p.27).

A continuacion de este énfasis en la pricti-
ca, se logr6 un cambio cualitativo que confirié
mayor importancia a los aspectos tebricos de la
profesion. La Universidad de Costa Rica se con-
siderd el lugar adecuado para impartir los
conocimientos tedricos y practicos y elevar asi
a la Bibliotecologia a un rango profesional.

A pesar de que los cursos de formacion se
impartieron desde la década de los afos cua-
renta, la educacién bibliotecol6gica se inicid
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de manera formal en 1968. Se ubic6é como
parte de un programa de formaciébn depen-
diente de la Rectoria de la Universidad de
Costa Rica, y sus primeros estudiantes fueron
bibliotecarios practicantes. El programa de
estudios reflejaba un mayor énfasis en el enfo-
que de entrenamiento técnico, tal como anotan
Agiliero e Hidalgo:

"De 1968 a 1972 se imparti6 el Bachillerato en
Bibliotecologia, el cual se creé con el objetivo de cubrir las
dreas del manejo de informacién donde se conocia que
existian necesidades” (1950, p.26).

El entorno académico permiti6 la basqueda
de conocimiento derivado de la investigacion,
basado y reforzado por la teoria. En esa época
ademis, la educacion bibliotecaria sostuvo una
bisqueda de identidad, ya que segiin Agiiero e
Hidalgo:

"De 1972 a 1976 se cambia el Plan de Estudios a
Bachillerato en Ciencias de la Educacién con especialidad
en Bibliotecologia, debido a que el pais mostraba gran
interés por los bachilleres en educacién, y que se buscaba
un mayor reconocimiento por la carrera, se incluyen cur-
sos propios de educacién® (1991, p.26).

La preparacion de bibliotecarios siguié una
etapa de maduracién en la cual se integraron
docentes con posgrados en el exterior, quienes
introdujeron nuevos conceptos de teoria de la
documentacion y teoria de sistemas, asi como
cambios en los programas de estudio, tal como
Agiiero e Hidalgo indican:

"Durante este periodo se introduce un curso totalmente
nuevo llamado *Documentaci6én®, también se dan cambios
de fondo y se planifica la estructuracién del nuevo progra-
ma..." (1990, p.27).

En 1986, la elaboracién de un programa de
estudios que incluy6 teoria de la comunica-
cién, informitica y matemiticas, mostré nue-
vas opciones para la investigacion y estudio de
la profesion, a la luz de los adelantos tecnolo-
gicos en informacion de la década de los
ochenta. Al respecto, Agiiero e Hidalgo men-
cionan que:

*Se ofrece la oportunidad de dos énfasis diferentes deno-
minados: Bachillerato en Bibliotecologia con énfasis en
Ciencias de la Informacién y Bachillerato en Bibliote-
~ cologia con énfasis en Bibliotecas Educativas, en el plan de
estudios de estas dos especializaciones el Departamento
profundizd en los cursos de procesamiento electrénico y
automatizacién de bibliotecas® (1990, p.27).

En 1991, el nuevo programa de estudios
introduce la bibliometria, el mercadeo de infor-
macidn, seminarios de temas actuales y un
mayor énfasis en investigacién. Con el fin de
propiciar la prictica en el manejo del paquete
Micro Isis, se dispone de un modesto apoyo
computacional, que inicia el camino al entre-
namiento en el drea de automatizacién. Agiiero
e Hidaigo destacan que:

"La evolucién de estos planes se ha ido dando de acuerdo
con las exigencias del mercado, poco a poco se le ha dado
mayor importancia al campo de la informatica, por lo que
se han introducido nuevas materias enfocadas a la automa-
tizaci6n de bibliotecas, y a la preparacién de profesionales
capaces de enfrentar los cambios tecnolégicos de esta era®
(1990, p.28).

Se manifiesta aqui la necesidad de examinar
la filosofia de la ensefianza bibliotecologica de
los Gltimos afios. ;Cuil es su propésito? El con-
cepto de educacién formal sostiene que el
tiempo que dedica el estudiante a aprobar cur-
s0s es parte considerable del total de educa-
cidn que recibe en toda su vida. El estudiante
se identifica con una filosofia y un enfoque via-
ble en su trabajo profesional, los cuales preva-
lecerin en cualquier incertidumbre que le pre-
sente la prictica en la vida real. Sin embargo, la
duda persiste: ;Hasta donde un programa de
estudio debe enfatizar la teoria o hasta dénde
la prictica? ¥ atn mis, ¢hasta donde los pro-
gramas de estudio preparan para la aplicacién
y manejo eficaz de la teoria?

El componente prictico

Desde 1887, en el ambito universitario los
docentes dieron por un hecho que la educa-
cion bibliotecaria deberia tener prictica; el
programa de estudios ofrecido por Dewey en
la Universidad de Columbia tuvo experiencia
prictica planeada y supervisada (Rothstein,
1968). Segtn Barrantes (1991) en la década de
los afios setenta, el programa de estudios de la
Universidad de Costa Rica incluia un curso lla-
mado "Seminario y Prictica Bibliotecaria" que se
realizaba en la Biblioteca Carlos Monge Alfaro,
en el Gltimo semestre de los estudiantes. En
1976, Salas (1991) desarrollé un curso que
cubria aspectos técnicos y de servicios presta-
dos en bibliotecas fuera del campus universita-
rio para aplicacion prictica de conocimientos.
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En la actualidad, la Escuela ofrece tres
opciones en la sede central: a. Bachillerato en
Bibliotecologia con énfasis en Ciencias de la
Informacién; Bachillerato en Bibliotecologia
con énfasis en Bibliotecas Educativas y
Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion (Salas, 1991). Las dos opciones de
bachillerato muestran la orientaciéon que de
acuerdo con la época y las necesidades del
pais, ha tomado la escuela. En el caso de el
énfasis en Bibliotecas Educativas, varias asig-
naturas son enteramente practicas.

En el nivel de Licenciatura se ofrecen cursos
como Gestion de la Informacién y Automa-
tizacion de Catilogos, que incluyen un fuerte
‘componente prictico. La prictica de este tipo
de cursos requiere de un equipo computacio-
nal que a menudo resulta dificil de obtener y
que presenta limitaciones de horario, tiempo y
disponibilidad.

Valor de la practica

La literatura sobre el tema es escasa, aunque
el problema se ha percibido desde hace bas-
tante tiempo atris. La terminologia aplicada ha
sido variada y ha incluido: prictica, aprendiza-
je, trabajo de campo, internado y entrenamien-
to, con la misma acepcion.

Con respecto a la prictica, Shera (1972) afir-
ma que el estudiante graduado debe estar
expuesto a la experiencia prictica del trabajo.
Shera enfatiza que la prictica es conveniente
para el estudiante que carece de experiencia y
que puede adquirirla por medio de internados
o programas mixtos de estudio-trabajo.
Witucke (1981) opina que la experiencia de
trabajo en una biblioteca se considera muy
positiva en la perspectiva actual para el estu-
diante.

La modalidad de internado fue analizada
por Stallman (1954), Rothstein (1968),
Woodworth (1970) y Boll (1972), quienes apo-
yan el trabajo prictico y enfatizan 12 necesidad
del estudiante de tener experiencias en biblio-
tecas bajo la supervision adecuada, mientras se
adaptan 2 la profesion. Por otra parte, Conant
afirma que:

*la experiencia prictica supervisada es un aspecto esen-
cial, pues permite al estudiante entender las relaciones
entre teoria y prictica, observar de primera mano cémo

funcionan los principios y juzgar la inevitable diferencia
que existe entre lo que los profesores dicen que debe sery
lo que realmente es* (1980, p.181).

Derr (1983) en cambio, favorece el desarro-
llo de teoria aplicada en lugar de la supervi-
sion del estudiante en experiencias pricticas.

Algunos autores propician el desarrollo de
una base pragmitica para construir desde ahi
los conceptos teéricos. Para otros, sin embar-
g0, los aspectos pricticos deben ser adquiridos
en el desempefio de su trabajo, o sea la teoria
debe preceder a la prictica. Richardson y
Hernon en un estudio sobre la perspectiva del
estudiante hacia la teorfa versus la prictica
concluyen en que:

*e] entendimiento del estudiante hacia la relacién positiva
entre teoria y prictica debe ser reforzada de tal modo que
como bibliotecarios, sean capaces de adaptarse a nuevos
ambientes, situaciones y tecnologias” (1981, p.288),

La Bibliotecologia

Desde sus inicios, la biblioteca como estruc-
tura social ha tenido dos funciones clasicas: 1.
Almacenamiento de informacidn y 2. Servicios
al usuario de esa informacién. Dentro de esta
estructura ha utilizado pricticas y técnicas para
registrar sus existencias, codificarlas, clasificar-
las, ubicarlas ordenadamente y regular el prés-
tamo y devolucién de las mismas. La automati-
zacion ha agilizado estas pricticas y técnicas
en los Gltimos afios. Segin Davies:

“La biblioteca ha sido durante mucho tiempo el pilar fun-
damental de las sociedades democriticas y civilizadas. Ha
servido como simbolo de los avances en el conocimiento y
el entendimiento de los individuos y las sociedades” (1987,
p-1.

-

Su funcién de servicio se inicia en el
momento de efectuar un préstamo a un usua-
rio, asi como al realizar actividades que sirvan
para promocionar la institucion y asi obtener
un rol dentro de una comunidad, grupo o
sociedad.

El bibliotecario realiza las funciones de
almacenamiento y servicio, asistido por el
computador en muchos casos. Su rol ha evolu-
cionado desde la antigiiedad, en que era sim-
bolo de estatus, hasta la actualidad, en que se
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ubica dentro de los profesionales que se dedi-
can a los servicios de provisién de informa-
cién.

Sin embargo, existen elementos que identifi-
can y conforman un dominio para la profesién
bibliotecolégica. Esos elementos filos6ficos y
sociologicos, deben ser fuente de la teoria que
se ensefie en los cursos, ya que forman parte
del cuerpo de teoria inherente a la naturaleza
de una profesion. Witucke (1981, p.296) afirma
que "la necesidad es clara por investigacién en
la prictica bibliotecaria que vaya mis alli de
actitudes y politicas". La prictica bibliotecaria
en el sentido de ejercicio de la profesién no
puede ser llevada a cabo sin la existencia de
una base tebrica sustantiva, pues entonces, se

convertiria en una labor puramente técnica. En

este sentido, Cottam opina que:

*la preparacién educacional para bibliotecologia general-
mente no provee al bibliotecario potencial con 1z adaptabi-
lidad necesaria para enfrentar los cambios que pueden
afectar objetivos profesionales, 12 incégnita de cuil esla
preparacién adecuada y apropiada para la prictica profe-
sional es una de extraordinaria importancia® (1969, p.100).

Es durante el periodo de preparaciéon del
estudiante en que se debe alcanzar el equili-
brio entre la teoria y la prictica en los conteni-
dos de los cursos. El exceso de prictica forma-
rd técnicos; el exceso de teoria formard tebri-
cos. Ambos extremos no son compatibles con
la filosofia de servicio y de humanismo que
caracteriza la profesion bibliotecaria.

¢Qué hace Ia docencia?

Desde los inicios, se afirmé que el docente
debia tener capacidad en su trabajo en una
biblioteca tanto como en la docencia. Se daba
por hecho ademis, que la biblioteca era la ins-
tituciébn adecuada para servir de laboratorio a
los cursos. Actualmente, sblo algunos docentes
de tiempo parcial laboran en bibliotecas, mien-
tras que docentes de tiempo completo se dedi-
can a labores de investigacion, accién social y
docencia, que en algunos casos incluyen
aspectos de prictica de la profesion.

La biblioteca universitaria, aunque es de
desear, no siempre sirve de laboratorio a los
cursos. Algunas unidades de informacién fuera

de 1a comunidad universitaria colaboran con
las escuelas; al respecto Cottam anota que:

“Los programas de educacién cooperativa pueden brindar
una estructura flexible para el aprendizaje, una estructura
capaz de responder a las demandas de una educacién sig-
nificativa; con una integracién de teoria y prictica” (1969,
p.98).

El problema se presenta cuando la prictica
que se lleva a cabo en las instituciones es
absorbida como mano de obra extra y no per-
mite evaluar el valor de la aplicacién de los
conocimientos teéricos del curso, caso bastan-
te frecuente.

La tendencia mis actual es que el énfasis en
la ensefianza de la automatizacién motive a
estudiantes y docentes a favor del entrena-
miento prictico debido a la visibilidad y utili-
dad asociadas con el desarrollo de destrezas en
el manejo de un "software" determinado,
dejando de lado el marco teérico de la profe-
sion y la dimensién que la utilizaciéon de una
herramienta ocupa dentro de ella.

La docencia debe incluir la innovacién de
metodologias de ensefianza que vayan de
acuerdo con los contenidos, esto para cumplir
con lo sugerido por Biggs y Bookstein quienes
dicen que:

"la educaci6n no puede ser demasiado conceptual y tebrica,
no sdlo informacién como tema de investigacién académi-
ca. Sin el entrenamiento en tareas profesionales, no habrd
confianza en la habilidad con que los estudiantes se mane-
jen en su trabajo con capacidad de servicio* (1988, p. 39).

Es necesario incluir la creatividad en la
ensefianza de la bibliotecologia para lograr
despertar el interés y la curiosidad intelectual
y no fomentar la pasividad mediante conteni-
dos repetitivos. .

Los avances tecnoldgicos propician la pric-
tica para manejar instrumentos de almacena-
miento y recuperacion de informacién y resol-
ver situaciones reales de trabajo. Por otra parte,
es urgente la generacion de nueva teoria y la
verificacion de muchas hipotesis que han sido
aceptadas y arrastradas silenciosamente a tra-
vés de los afios, tal como Biggs y Bookstein,
quienes afirman que:

“se debe brindar un conjunto de habilidades profesionales
junto con una preocupacion genuina para dar a los estu-
diantes mucha educacién en los mis profundos principios
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del servicio bibliotecario. un cuerpo de habilidades de
razonamiento y una orientacién profesional que perma-
nezcan cuando las destrezas especificas ya estén obsole-
tas" (1988, p.39).

Es necesario dejar una base solida que pro-
picie la conceptualizacion, la identificacion y la
definiciébn de problemas bibliotecol6gicos. El
estudiante debe entender por qué practica la
técnica y qué hay mis alld de ella. Dentro de
este enfoque de la docencia la préctica se con-
vierte en un modo de enseiiar teoria y produce
resultados en el proceso educativo.

Conclusion

La instruccidén académica ofrece un mayor
énfasis en aspectos abstractos enriquecido con
situaciones pricticas, de manera que, a menu-
do ocurre que entre mis alta excelencia acadé-
mica en una disciplina, mayor es el abismo
" entre la teoria y la prictica.

Para que la educacion bibliotecologica se
desarrolle a un nivel 6ptimo y logre sus objeti-
vos, debe buscarse el balance integral entre la
teoria y la prictica dentro del contenido del
plan de estudios que se ofrece. La importancia
de la prictica es que sin ella, ni el estudiante ni
el docente podrin asegurar el nivel de compe-
tencia del futuro profesional.

El presente plan de estudios de la Escuela
de Bibliotecologia tiene cursos tanto teodricos
como pricticos; en los cuales se desarrolla la
teoria aprendida. Recientemente, Agiiero €
Hidalgo concluyeron en que:

*e] personal docente opina que el plan de estudios respon-
de a las necesidades del pais, sin embargo agregan que es
necesario efectuar modificaciones principalmente en los
métodos de ensefianza, métodos de investigacién y practi-
ca de los estudiantes® (1991, p.169).

La proxima etapa de la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
debe dirigirse a conformar sblidamente la fun-
cién y el cabal cumplimiento de un compo-
nente de prictica variada y creativa que enri-
quezca al estudiante. El punto clave estriba en
planificar adecuadamente la conduccion de las
actividades pricticas de un curso dentro de las
limitaciones técnicas y econdmicas del
ambiente, para que el estudiante pueda balan-
cear armoniosamente su experiencia de la vida

real con el contenido y objetivos del compo-
nente tedrico. Con este fin, la Seccién de
Servicios y Productos ha iniciado la evaluacion
de la prictica asignada para los cursos de
Referencia, Literatura Infantil, Bibliotecas
Escolares y Seminario (Torres, 1991).

La experiencia en labores de bibliotecas y
dominio tanto de la técnica como de 1a teoria,
son ya requisitos indispensables para la contra-
tacién de docentes.

Dentro del claustro universitario, la partici-
pacion de docentes en proyectos de prictica
bibliotecaria, con una adecuada asignacién de
tiempo, por medio de la Accibn Social, es otra
manera de asegurar el contacto con la realidad.

Por altimo, la capacidad para aplicar las
habilidades cognoscitivas, la teoria y la pricti-
ca al manejo de servicios eficientes, dirigidos a
satisfacer necesidades de informacion, afirma-
r4 para el estudiante que su formacion fue vili-
da y auténtica.
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