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PROGRAMAS DE MICROCOMPUTADORA PARA APLICACIONES
BIBLIOTECARIAS

Introduccién

El poder de procesamiento creciente de las
microcomputadoras, su gran disponibilidad y
abaratamiento en los mercados, el mayor
. conocimiento del publico de sus capacidades
potenciales son factores que actualmente inci-
den y presionan a realizar cambios en el traba-
jo tradicional de las bibliotecas (Armstrong,
1984).

En general las bibliotecas han venido sopor-
tando una gran presibn para automatizar sus
servicios, presion que se ha venido incremen-
tando en los Gltimos 10 afios. Los vendedores
de computadoras cada vez hacen mis accesi-
ble al usuario la adquisicién de microcomputa-
doras y de paquetes de programacion para
aplicaciones especificas (procesadores de
palabras, bases de datos, hojas electronicas,
juegos y otros). Lo anterior obliga de un modo
u otro a los bibliotecarios a usar la tecnologia
de las computadoras para servir con mayor
efectividad y rapidez las demandas crecientes
de sus usuarios.

En el presente existen diversos sistemas
bibliotecarios automatizados disponibles, parti-
cularmente para bibliotecas grandes utilizando
sistemas de computadoras de mucho mayor
tamaiio y capacidad que las microcomputado-
ras. Sin embargo las bibliotecas medianas y
pequeiias tendrin que seleccionar sistemas de
computadoras mis pequefios y paquetes de
programacion que satisfagan sus propias nece-
sidades. Es indispensable y conveniente que
los bibliotecarios conozcan los programas dis-
ponibles en el mercado y sus potencialidades
para seleccionar aquellos que sirvan mejor a
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sus usuarios y respondan adecuadamente a los
intereses de la biblioteca. A continuacidn se
describen algunos paquetes de programacion
desarrollados especificamente para biblictecas
y que pueden ser utiles para desarrollar diver-
sas funciones.

II. Categoria general de programas

De acuerdo con Grosh (1984) existen varios
tipos de categorias de programas que los
bibliotecarios deben conocer y examinar para
satisfacer sus necesidades de procesamiento de
informacion, a saber:

a.  Procesadores de palabras.

b.  Administradores de bases de datos

c.  Hojas electronicas

ch. Grificos para la administracién y para la
toma de decisiones

d. Programas de comunicacion

e. Combinacién o integracion de programas
que incluyen algunas o todas las categori-
as mencionadas anteriormente.

f.  Programas para aplicaciones especificas.

Algunas definiciones de las categorias de
los programas mencionados han sido descri-
tas por Yerkey (1984) y por Chen y Hu (1984,
lo cual permite a los bibliotecarios tener un
mayor conocimiento de las categorias y rela-
cionarlas con sus necesidades, y se sefialan a
continuaciéon:
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Programas de Procesadores de
Palabras.

Permiten a los bibliotecarios la creacion
de texto y su respectivo almacenamiento.
Su ventaja reside en que los biblioteca-
rios posteriormente pueden recuperar la
informacion almacenada y cambiar, afia-
dir o eliminar palabras y pirrafos.
Programas de Administracién de Bases
de Datos.

Son programas que permiten la creacion
de bases de datos para satisfacer una
gran variedad de necesidades tales como
inventarios bibliogrificos, registros de
personal, listas de miembros y de direc-
ciones, catilogos colectivos de publica-

ciones periddicas, y otras actividades

similares.

Programas de Hojas Electronicas.

Son programas que convierten al compu-
tador en una calculadora permitiendo el
cidlculo de presupuestos, estadisticas,
reportes de gastos, estimacién de costos,
balances de cheques, inventarios y otros.
Programas de Grdficos para la
Administracién y Toma de Decisiones.
Son programas especialmente disefiados
para el trabajo de las empresas, de los
cuales los bibliotecarios pueden tomar
ventaja para funciones administrativas y
de adquisiciones.

Programas de Comunicacion.

Son programas especialmente disefiados
para transferencia de archivos, para inter-
fase de sistemas, correo electrénico, y
terminales en linea. :
Programas Combinados o Integrados.
Son una combinacién de algunos o todos
los programas anteriores e incluyen pro-
gramas de bajo costo vy ficiles de usar
como procesadores de palabras, hojas
electronicas, comunicacidn, grificos para
la administracién y toma de decisiones y
otros.
Programas
Especificas.
Son programas disefiados para aplicacio-
nes especificas. En el campo de las cien-
cias bibliotecarias, las 4reas con mayores
programas disponibles son adquisicio-
nes, administracién de publicaciones
periddicas, administracion de audiovisua-

para  Aplicaciones

les, catalogacion y clasificacién, circula-
cién, recuperacion de informacion, servi-
cios de referencia e informacion, progra-
mas administrativos y programas integra-
dos para bibliotecas.

Paquetes de programacion
para bibliotecas

A. Adquisiciones

a. Listhandler:

Tal y como lo describen Allman y Freeman
(1984), este programa de administracion de
archivos ha sido usado por la Biblioteca
Pablica del Condado de Richland para listado
de pedidos. Los bibliotecarios usaron un siste-
ma automatizado de adquisiciones en linea
donde los pedidos podian ser solicitados y
recibidos. Ellos seleccionaron Listhandler por
su flexibilidad, facilidad de uso, flexibilidad de
impresién y por el precio. Por solamente
$45.00 es un buen programa para cubrir sus
necesidades.

El programa usa compresioén de datos para
reducir hasta 3000 registros en un solo disque-
te y permite el uso simultineo de hasta 8 uni-
dades de disco. Su formato permite manejar
hasta 255 campos y 4000 caracteres por regis-
tro. El programa no requiere predefinir el
tamafio del campo y los bibliotecarios pueden
anadir o eliminar campos después de que el
archivo ha sido creado.

La experiencia sugiere que Listhandler es
muy ficil de usar, y presenta un manual ade-
cuado y un programa tutor, aunque carece de
indice. La entrada de datos para sus 550 titulos
en el archivo fue lograda en 56 horas, a un
promedio de 6 minutos por titulo. El programa
Listhandler permite la creacion de muchos lis-
tados diferentes de impresion de acuerdo con
las necesidades especificas de 1a biblioteca:
por titulo, lista de titulos por su fuente, lista de
cada tipo de pedido y otros.

Listhandler posee algunas limitaciones en
cuanto a su falta de capacidad de producir cla-
sificaciones en dos campos al mismo tiempo,
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carece de capacidades estadisticas y no permi-
te verificar la capacidad de espacio disponible
en el disquete.

b.  dBase Il y Wordstar:

La Biblioteca y los Servicios Audiovisuales
de la Universidad de Newberry, en Carolina
del Sur, estd usando dBase II y Wordstar para
rastrear un nimero aproximado de 5000 pedi-
dos en un momento determinado. De acuerdo
con Sukovich (1983), Director de la Biblioteca
y de los Servicios Audiovisuales, el sistema
ofrece una serie de funciones: actualizacion
final, generaci6n de foérmulas de pedidos de
libros y de 6rdenes de compra, 6rdenes de
compra en blanco, recibo de materiales y de
facturas, solicitudes de pagos, y el almacena-
miento final de los materiales en la coleccién.

El programa permite conocer el estado
actual de cualquier recurso econdmico con

" reportes trimestrales a los departamentos de
pedidos, y enviar avisos a los vendedores
sobre materiales no recibidos. El programa
tiene algunos problemas de expansiébn por sus
limitaciones para afiadir terminales al sistema
presente y debido a algunos resultados inespe-
rados usando dBase I que pueden ser supera-
dos usando la Gltima versiéon de dBase. Tal es
el caso de dBase IV cuya version actualiza las
anteriores, contiene mayor flexibilidad y per-
mite al usuario algin tipo de programacion. En
Costa Rica, dBase IV es utilizado en las univer-
sidades y en las empresas en general.

B. Catalogacion y clasificacién

a. Quick'n easy:

Este es un programa disefiado para la com-
putadora Apple II Plus para producir conjuntos
de tarjetas para los catilogos. Este programa
ha sido probado en el Distrito Escolar Central
de Piusford. Es un. programa relativamente de
bajo costo ($75.00) que tiene las siguientes
caracteristicas: disefiado para bibliotecas

fias; para ser usado en la computadora
Apple I Plus con 48K y el Sistema Operativo
de Discos (DOS) version 3.3; utiliza una impre-
sora corriente; imprime letras mayisculas y
saaiafsculas; imprime conjuntos totales de tarje-
com cualquier nimero de tarjetas principa-

les, tarjeta de titulo, hasta tres tarjetas de mate-
ria, y tarjetas de serie cuando es aplicable; usa
un sistema de entrada de datos simple con
mensajes claros; permite la correccién de
entradas tanto al momento de la introduccion
de los datos como posteriormente para actuali-
zaciones; permite el trazo de nimeros roma-
nos y aribigos, tarjetas de materia con titulos
en mayusculas; permite el imprimir etiquetas
para los lomos de los libros, para los bolsillos
de los libros y para las tarjetas.

b.  Microcheck:

Este es un programa con un gran sistema
de ayudas que asiste en el proceso de conver-
sion. Allan (1983) explica que si las bibliotecas
desean automatizar sus servicios deben
comenzar por convertir sus registros actuales
de control bibliogrifico y las tarjetas del cati-
logo a formas legibles por computadora.
Microcheck es ofrecido por la Compaiiia
Brodart, una compaiiia que vende libros,
materiales de oficina y servicios automatiza-
dos para bibliotecas, asi como servicios de
conversion de catilogos.

Este programa tiene varias opciones dispo-
nibles en su mena principal. La primera fun-
cién del programa es la catalogacion original
de titulos para los cuales Brodart no provee
registros bibliogrificos; 1a segunda funcién de
mantenimiento de transacciones, es usada para
seleccionar registros encontrados por el ven-
dedor para incluir en el catilogo local y para
afiadir codificaciones locales e informaciones
sobre la coleccién; y la funcion final de
Microcheck es el mantenimiento del fichero de
autoridad.

Fl control de autoridad es un factor opcio-
nal del paquete de Brodart. Sus limitaciones
son las pobres facilidades de edicién, los acen-
tos y algunos simbolos de puntuacién sola-
mente pueden ser introducidos como dos
caracteres de entrada simultineos. La docu-
mentacién que acompaiia al programa no estd
bien organizada. El mejor uso que las bibliote-
cas pueden hacer de Microcheck es como
medio de actualizacion de microfichas produ-
cidas por computadora (COM) generada por
Brodart de las cintas del Ohio College Library
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Center (OCLO).
c. Library Mate:

Evaluando este paquete, Garter (1984)
explica que Library Mate es un programa de
base de datos util para aplicaciones que
requieren indizado de palabras claves y su recu-
peracion. Este paquete es de valor especial para
crear archivos de vendedores, catalogar colec-
ciones pequeias, y llevar a cabo rutinas de
registros de nombres, direcciones, y nimeros
telefénicos.

Este paquete de programacion funciona bien
y puede servir a los bibliotecarios, a los escrito-
res, y a los investigadores. Requiere usar una
computadora Apple II, II-, o lle o cualquier otro

sistema de computo compatible con el sistema

Apple. Un disquete de demostracion se puede
obtener por $23.00 y realiza todo lo que el
paquete original puede hacer, excepto que estid
limitado a una base de datos de 20 registros. El
paquete original se vende en $179,95 y es dise-
fiado para almacenar y recuperar registros con
una capacidad de 700 caracteres de informacién
por registro, lo que representa un promedio de
100 palabras comunes.

En un disquete de 51/4" se pueden almace-
nar aproximadamente 125 registros con capaci-
dad mixima por registro; si los registros son
mais pequefos, mis registros podrin almace-
narse. Cada registro puede contener hasta un
miximo de 9 campos y el tamano miximo de
cada campo es de 25 caracteres. El paquete
provee reportes de diversos formatos.
Registros o porciones de registros, con o sin
palabras claves asociadas pueden ser listados
por campos en cualquier orden deseado. Un
indice de palabras claves con referencias cru-
zadas de registros numéricos puede ser produ-
cido, asi como un diccionario de palabras cla-
ves. El programa puede producir listado de
autores en orden alfabético u otros nombres
con referencias cruzadas de nimeros de regis-
tros. El vendedor Geosystems, se compromete
a brindar soporte al paquete mediante el envio
peri6dico de versiones actualizadas.

ch. PET Computer Library Card Maker:

Este programa estd disefiado bisicamente
para bibliotecas escolares, pablicas y especiali-

zadas pequenias (Shrinian, 1985). Este progra-
ma tiene la capacidad de imprimir hasta siete
formatos diferentes de tarjetas para catilogos
con la introduccién de una sola tecla. Es un
programa ficil de usar y permite a los usuarios
introducir datos que pueden sér impresos en
forma inmediata o almacenar los mismos en
disquetes para una posterior impresion.

El formato de edicién es directo y ficil y
antes o después de imprimir o almacenar infor-
macion, el usuario puede accesar las entradas
y modificar cualquier dato que desee. Este pro-
grama tiene la capacidad de almacenar hasta
144 archivos de entradas en un disquete forma-
teado de una Commodore 4040. Una vez que
los mencionados limites han sido alcanzados,
el directorio se llena, aunque el disco tenga
atin capacidad de almacenamiento disponible.

Los datos se imprimen en tarjetas unidas por
lineas perforadas de 3 x 5 pulgadas y que se
obtienen de los proveedores de materiales
para bibliotecas. Se pueden imprimir hasta
siete tarjetas por titulo listado topogrifico,
entrada principal, titulo, serie y hasta tres tarje-
tas de materia. Una rutina dentro del programa
incluye la escritura de la etiqueta que se pega
en el lomo de los libros. El programa es tan
ficil de usar que puede ser aprendido en unos
pocos minutos. La documentacién que se
incluye con el programa es adecuada y su
autor ofrece asistencia con la informacién téc-
nica. Shirinian (1983) comenta que al revisar el
programa encontrd algunas limitaciones como
la no inclusion automitica del nimero de acce-
s0 Gnico en el listado o, catdlogo topogrifico y
la estructuracion de informacién del programa,
asi como sus formatos no se adecuan a las
reglas de catalogacion (AACR 2).

e.  Library Catalog Software.

De la gran cantidad de paquetes de progra-
macion disponibles comercialmente para micro-
computadoras y para aplicacién en la creacién
de catilogos para las bibliotecas, lundeen y
Tenopir (1984) comentan en detalle sobre ocho
paquetes especificos. Los autores concluyen
que las caracteristicas y las capacidades de los
mencionados paquetes varian, asi como sus
precios. Entre los paquetes de programacion
evaluados en detalle y de mayor importancia
para los bibliotecarios estin los siguientes:
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1. BRS/SEARCH Micros/Mini Version

Este es un producto derivado del sistema
BRS/Search desarrollado y utilizado en com-
putadoras grandes. Este es un paquete de pro-
gramacién muy poderoso que ofrece extensi-
vas capacidades de basqueda y estd bien dise-
fiado para aplicaciones sobre procesamiento
de informacién textual voluminosa. Tiene
capacidades grandes y eficientes de almacena-
miento de informacién para el indizado de
cada palabra y permite que la informacién
ubicada en determinadas posiciones pueda
ser almacenada en un indice que se usa en la
estrategia de bisqueda de palabras proximas.
Este programa tiene las capacidades de bus-
queda mis poderosas de todos los paquetes
examinados por Lundeen y Tenopirr. Este
programa contiene 25 operadores 16gicos y
numéricos que permiten la basqueda por tér-
minos (palabras o nimeros) en el texto y pue-
den restringir la basqueda a pirrafos especifi-
cos, oraciones o palabras proximas. El progra-
ma permite truncar a la izquierda, a la derecha
o internamente y provee un indice muy pode-
roso con capacidades de visualizacion ripida,
operaciones numéricas y almacena basquedas
que pueden ser ejecutadas en cualquier base
de datos. En Costa Rica este paquete de pro-
gramacion es usado en el Centro de
Documentacion- de ILANUD con excelentes
resultados. El programa provee comandos de
visualizacion y de impresion flexibles. Este
programa es usado en micro y minicomputa-
doras de relativo alto nivel. Utiliza el sistema
operativo UNIX que es bisicamente un siste-
ma operativo multi-usuario y multi-tareas y
existen versiones para ser usadas por un s6lo
usuario en un momento determinado. Este no
es un paquete cuyo mantenimiento pueda ser
llevado a cabo por principiantes. La documen-
tacién esti contenida en dos volimenes: una
guia para el usuario que explica las funciones
de recuperacion del sistema y una guia de la
administraciéon del sistema. En un paquete
separado vienen los programas utilitarios
- (BRSMAINT) que permiten la mayoria de las
fanciones de mantenimiento a ser ejecutadas
Siisliante 12 interaccion de un sistema y sus

2. Golden Retriever

Este es un programa administrador de archi-
vos, escrito para aplicaciones bibliotecarias
pero puede ser de utilidad en empresas en
general. Sus capacidades de busqueda permi-
ten vistazos secuenciales del archivo principal
comenzando por el nimero de registro del
usuario, recuperacion de registros especificos
por nimero de identificacién y biasqueda por
palabras claves. El programa permite basque-
das mediante l6gica booleana y las palabras
claves son truncadas a ocho caracteres en el
archivo de indices. No permite limitar una bas-
queda a campos especificos y existe un mixi-
mo de 200 registros recuperados por basqueda
en estrategias de bisqueda interactivas que
pueden ser expandidas con bdsquedas por
lotes.

Los resultados de las bisquedas pueden ser
impresos en forma de listas de términos y los
correspondientes aciertos juntos con el nime-
ro de la bisqueda. El usuario puede seleccio-
nar el visualizar los titulos en el conjunto de
resultados o imprimir los registros resultantes
de la basqueda que pueden ser grabados en el
archivo de un disquete. La base de datos
puede ser impresa por nimero de identifica-
cidn o puede ser clasificada por campos espe-
cificos e impresa en orden alfabético. La ver-
si6n para disco duro del paquete permite crear
hasta 20 bases de datos por cada disco duro.
Cada una de las 20 bases de datos puede con-
tener hasta 4.500 registros, con 10 archivos y
un indice. La documentacion del paquete de
programacién contiene un manual de 84 pigi-
nas mis 33 piginas de versiones actualizadas
(4.00 y 4.07) y escrita en forma clara.

-

3. Inmagig

Este es un sistema de archivo administrativo
que ha estado disponible para microcomputa-
doras desde 1980. Existen ahora varias versio-
nes disponibles para ser utilizadas en diferen-
tes marcas de microcomputadoras. Este es un
paquete de programacién poderoso, flexible y
ficil de usar. Ha sido creado por Warner-
Edison Associates, una firma consultora con
experiencia en aplicaciones bibliotecarias.
INMAGIC puede ser usado para aplicaciones
bibliotecarias, asi como para otro tipo de apli-
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caciones fuera de esta irea. Este programa
ofrece diversos modos de asistencia al usuario
como comandos, menies, y ayudas por panta-
lla en caso de necesidad. Entre las caracteristi-
cas de basqueda INMAGIC proporciona los
operadores AND (Y), OR (O), NOT (NO), y
puede restringir una blsqueda a registros que
satisfacen un criterio de relaciones. También
permite este programa recuperar por palabras
y por las raices de las palabras dentro de un
campo.

Este programa tiene tres modos de visuali-
zar los resultados de una bisqueda: pueden
ser enviados al sistema de impresi6n, mostra-
dos en la pantalla del monitor, o copiados a un
archivo secuencial. Los registros pueden ser
ordenados en orden ascendente o descendente

y darles un formato deseado de acuerdo con

un reporte de formatos. Es un buen programa
para aplicacién en funciones de adquisicién y
. circulacién donde las salidas pueden ser confi-
guradas en forma de orden de compra o notas
de reclamo, las cuales pueden ser
confeccionadas mediante el mbdulo
Generador de Reportes que permite crear
diversos formatos de salida; INMAGIC ofrece
las opciones de indizado de #rminos, de pala-
bras claves, o ambas opciones de manera
simultinea. El programa permite la indizacion
de hasta 50 campos y contiene un manual de
cerca de 180 piginas escrito en forma clara,
con muchos ejemplos y bien indizado.

4.  Teqhb

Conocido recientemente como Bibliographic
Information System, Teqlib es un programa
disefiado para el manejo de registros de articu-
los de revistas. Este programa ofrece grandes
capacidades de bisqueda y la habilidad de
almacenar registros extensos, a pesar de su limi-
tada estructura fija de registros.

El programa permite la basqueda de indices
de autores y claves como los descriptores o fra-
ses. Tales términos son introducidos indivi-
dualmente y son combinados después usando
operadores booleanos. Las salidas pueden ser
exhibidas en-linea o impresas mediante dos
tipos de formatos y con citas abreviadas en -
linea, que pueden ser itiles para recuperar
registros completos almacenados fuera de
linea o para recuperarlos en la pantalla. Las

salidas pueden ser restringidas por rangos de
datos, titulo de la revista, o nimero de la cita.
Los resultados pueden ser escritos en otro
archivo. El sistema TEQLIB consiste en tres ele-
mentos bisicos: el dato del articulo, el diccio-
nario, y el indice. Los datos del articulo son
creados usando el editor de textos del sistema
de computacion. El sistema editor puede crear
un archivo mis extenso que utilizando el pro-
grama COMBINE, El programa SPLIT divide los
archivos grandes en secciones pequefias que
permiten editar con el editor de textos. El pro-
grama tiene un manual para el usuario de alre-
dedor de 127 piginas.

5. Star

Este es un sistema de recuperacién de infor-
macion y de base de datos poderoso, flexible y
ficil de usar, creado por Cuadra Associates,
Inc. El programa permite a los usuarios definir
mis de 1.000 bases de datos diferentes, cada
una de las cuales puede totalizar mis de 250
millones de caracteres. Cada registro puede
contener hasta 500 campos y los campos pue-
den ser repetibles. El programa permite crear
registros' de hasta 32.000 lineas por registro
(como 1.000.000 caracteres). El programa STAR
se vende como un paquete completo de equi-
po y programas (TURNKEY hardware and soft-
ware system) y los precios fluctGan desde
$18.450.00 hasta $68.750.00 dependiendo de la
configuracién del equipo de computacion. El
programa ofrece capacidades de ilgebra boo-
leana con paréntesis, truncado, rangos numéri-
cos, alfabéticos y de fechas, clasificacibn,
visualizacion de indices, estrategias de almace-
namiento de bisquedas y formatos flexibles
para visualizacién en linea por medio de la
pantalla del monitor o para impresion fuera de
linea.

C. Circulacién
a. CIRCA Systems:

Los sistemas CIRCA I y CIRCA II de la
Compaiiia Highsmith Inc., estin disefiados
para proporcionar controles de circulacion efi-
cientes y seguros para trabajar en las populares
microcomputadoras Apple Ile y Apple III. Los
dos sistemas usan discos duros de 5 o 110 MB
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para almacenamiento de informacion. Estos
sistemas usan lipices de luz para datos y eti-
quetas de identificacion de codigos de barras
para los usuarios. La Compaiia Highsmith
ofrece también los sistemas CIRCA para la
IBM-PC/XT.

Los Sistemas CIRCA se manejan mediante
mentes y orientados mediante los despliegues
en pantalla para realizar operaciones de prés-
tamo, devolucién, renovacidon, bisqueda,
actualizacion, reportes y funciones de reclamo.
Ambos sistemas pueden suministrar un maxi-
mo de 8.000 usuarios activos. Los registros de
circulacibn se mantienen en archivos perma-
nentes y formatos de registros tipicos con 11
céampos o descriptores y un total de 360 carac-
teres de informacién que permite el almacena-
miento de cerca de 10.000 documentos en un
disco duro de 5 MB o 20.000 documentos en
un disco duro de 10 MB. La capacidad mixima
de almacenamiento puede alcanzar hasta
50.000 documentos formados por registros
breves en discos duros de 10 MB. Los precios
van desde $4.000,00 hasta $11.000,00 depen-
diendo de los programas y de los equipos de
computacidn.

b. FILLS.

De acuerdo con la evaluacién de Brooks
(1985), FILLS es un programa manejado
mediante menides y desarrollado para la
Biblioteca del Hospital MacNeal, para adminis-
trar el procesamiento del préstamo interbiblio-
tecario. Este es un programa adecuado para
uso en bibliotecas pequefias que realizan soli-
citudes frecuentes de préstamo interbiblioteca-
~ rio para almacenarlo en computadora e impri-
mirlas en fbérmulas aprobadas por la
Asociacién Americana de Bibliotecarios (ALA).

Este programa permite mantener registros
del nimero de solicitudes de titulos de revis-
tas, de bibliotecas, de costos promedios tota-
les, de titulos de revistas en préstamo y nom-
bre de las bibliotecas a las que se le ha solici-
tado el préstamo. Es un programa muy atil,
que economiza tiempo de trabajo y que
viene con un manual excelente para los
usuarios. El programa genera cuatro reportes
de resimenes para bibliotecas: nimero de
solicitudes, que es una lista de los nombres
de las bibliotecas prestatarias y el nimero de

veces que han sido contactadas; el tiempo
promedio de devolucién de materiales,
donde lista de primero los tiempos de devo-
lucién mis largos; porcentaje de solicitudes
resueltas y el costo total, que brinda el pro-
medio y los cargos totales a pagar, ubicando
de dltimo los préstamos que se ofrecen gra-
tuitos. La version revisada de FILLS cuesta
alrededor de $400 y los usuarios actuales
pueden obtenerla por $30.

c.  Orchard Systems:

La compaiiia Orchard Systems (1983), ha
desarrollado el Programa de Administracion de
Circulacién para uso en la microcomputadora
Apple II. Los datos pueden ser introducidos
directamente en el momento del préstamo, o
entrados en modo de lotes. El programa per-
mite la supervisién de 600 registros desde que
se inicia el proceso de préstamo hasta que los
documentos son devueltos. Las bibliotecas que
tienen volimenes superiores de préstamo que
los enunciados pueden usar el sistema si divi-
den sus procesos de circulacidn en categorias
o si usan el sistema solamente para reclamos.

Es un programa ficil de utilizar por los
usuarios y se accesa mediante un mend. Los
mensajes de errores generados por el sistema
son de mucha ayuda y son comprensibles. El
usuario puede hacer copias de respaldos con
cualquier programa para copiado de archivos
normalizado y el programa tiene incluida una
funcién de respaldo que permite a los usuarios
almacenar los datos de préstamo en el disque-
te de datos. A los usuarios registrados se les
ofrece actualizaciones y versiones mejoradas a
precios bajos. Las multas pueden ser automati-
camente establecidas en relacién con el mate-
rial atrasado y se incrementa su costo bajo el
control del bibliotecario, en cuanto el material
tiene mis tiempo de atraso. El programa impri-
me automiticamente notas de reclamo y lista-
dos de morosos. El sistema permite al bibliote-
cario conocer los nombres de las personas que
realizan los préstamos y los materiales en prés-
tamo, y el costo del programa es de $125.

d.  Library Monitor

La compaiiia Colorado Computer West ha
disefiado un programa para supervisar todos
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los procesos de circulacion de las bibliotecas,
el programa llamado Library Monitor. Este pro-
grama permite la basqueda y recuperacién
inmediata de todas las entradas de circulacién
por el nombre del estudiante. El programa
Library Monitor incluye los siguientes datos:
nombre, grado o nimero de referencia del
maestro, la clasificacién decimal de Dewey o
codificacién especial, titulo, autor, fecha de
devolucién, nitmero de dias en préstamo y
tiempo de morosidad. El sistema se usa en una
microcomputadora Apple II+ con 48 K, con
dos unidades de disquetes, funcionando con
DOS 33.3 y una impresora Epson MXX-80 o
MX-100.

Algunas otras caracteristicas importantes del
sistema son: reportes impresos diarios de circu-
lacion de materiales, entradas de reclamos y
notas de morosos, estadisticas de circulacién,
basquedas y listados por nombre y por titulo,

. renovaciones y cilculo de multas. El programa

puede administrar hasta 1.600 entradas y actua-
lizar hasta 500 entradas de reclamos en un
mismo momento. Los archivos de estadisticas
de circulacién tienen una capacidad de alma-
cenar hasta 4.000 entradas antes de inicializar
el sistema para un proximo periodo. El sistema
permite al bibliotecario realizar copias adicio-
nales para respaldos diarios y su precio es de
$250.

Ch. Servicios de referenciay de
recuperacion de informacion

a. SIRE:

Este es un sistema de recuperacion disefia-
do para el almacenamiento y recuperacién de
registros en microcomputadoras, que propor-
ciona operadores booleanos y salidas por ran-
gos de acuerdo con las explicaciones de
Seiden and Kibbey (1985). El programa reco-
noce los campos y puede indizar, realizar bis-
quedas, y clasificar los resultados en cualquier
campo. Puede ser aplicado para recuperacién
de bases de datos, de texto y bibliogrificas, asi
como puede funcionar como un sistema de
recuperacién para los sistemas integrados de
aplicaciones en bibliotecas.

Segiin Portoghese y Schrader (1985), el uso
tipico de SIRE incluye aquellos relacionados
con archivos de oficinas, reportes, correspon-

dencia, resimenes legales, catilogos de biblio-
tecas y bases de datos privadas. Existen varias
versiones de SIRE disponibles en el mercado,
que pueden usarse en las microcomputadoras
IBM-PC/XT/AT y compatibles, DEC Rainbow,
los sistemas de computadoras M6800, VAX y
PDP-11. La versi6n para PC requiere un mini-
mo de 128 K. La capacidad del sistema esta
limitada Gnicamente por el espacio en disquete
y por la memoria. El espacio en disquete limita
el nimero de registros y la memoria limita el
tamaiio y la complejidad de las basquedas. El
manual del usuario incluye una guia tutorial y
una guia para administrar el sistema. El precio
por la version MS-DOS es de $600 y las otras
versiones van desde $2.500 hasta $5.000.

b. ZYINDEX:

Este es un programa de recuperacién que
indiza archivos de DOS, permitiendo a los
usuarios la realizacion de bisquedas mediante
palabras claves y conectores booleanos (Seiden
y Kibbey, 1985). El programa puede ser aplica-
do a la supervision de archivos, administracion
de textos y recuperacion bibliogrifica. Este pro-
grama puede usarse en microcomputadoras
IBM-PC/XT/AT y compatibles, 1a mayoria de las
computadoras con sistemas MS-DOS como la
DEC Rainbow y la Wang PC, con un minimo de
192 K de memoria. La capacidad del sistema
ZyIndex esti disponible en tres versiones. Las
principales limitaciones son el nimero de
archivos que pueden ser indizados y el nimero
de palabras claves en un indice. -

La versidén normalizada de ZyIndex tiene
una capacidad mixima de 500 archivos o
125.000 palabras claves. La version profesional
tiene una capacidad mixima de 5.000 archivos
con algunas caracteristicas especiales opciona-
les como menies en francés y edicién de textos
que traducen archivos de procesadores de pala-
bras comunes. El manual del usuario incluye un
programa tutorial y con el disquete del sistema
se adjunta un disquete tutor. El precio del pro-
grama varia de $145 para la version normaliza-
da hasta $695 para la version profesional.

Algunas limitaciones sefialadas por
Portoghese y Schrader (1985) son el nimero
de ocurrencias de los términos de una bus-
queda en la base de datos que no son desple-
gadas cuando la biasqueda es realizada; una
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bisqueda no puede ser limitada por campos
especificos y tampoco puede una biGsqueda
limitarse a una cita especifica porque los
operadores booleanos pertenecen al archivo
completo, sin embargo la limitacién de una
bisqueda puede lograrse mediante el uso de
operadores de aproximacidén. Otras caracte-
risticas importantes son la posibilidad de
truncar a la izquierda, la capacidad de visua-
lizar el indice de términos y la habilidad de
escudrifiar los archivos de datos sin tener que
realizar primero una bisqueda para recuperar
el archivo. . '

C. 4-4-1 FILE RETRIEVAL PACKAGE:

De acuerdo con Boesen (1985), este progra-
ma esti bien disefiado para la administracion
de numerosos documentos almacenados en
disco duro y que requieren ser organizados y
categorizados para su adecuada recuperacién.
. Este programa es un documento para el biblio-
tecario, un documento de archivo del sistema
y un documento de seguridad del sistema, uni-
dos en un sélo paquete de uso ficil. Se puede
usar en las microcomputadoras IBM-PC y com-
patibles. Este es un programa que la Quadram
Corporation vende a $150 y contiene una
documentacién clara y concisa que en conjun-
to con los sistemas de mentes y las estructuras
de comandos permite al usuario casual el fami-
liarizarse con el sistema en pocas horas. El
manual viene con explicaciones paso a paso y
se combina con ilustraciones que permiten al
usuario aprender las funciones del programa
de manera ficil.

ch. KWIC-REF/1 (key Word In Context
REFerence):

Este es un paquete de programacion de
archivo electrénico general diseifiado para
archivar y realizar referencias cruzadas hasta
de 32.000 documentos segiin Cathcar (1985).
Los documentos pueden ser recuperados en
segundos mediante el uso de palabras claves y
los comandos del programa. Este programa es
una herramienta estable de recuperacion, de
gran capacidad de almacenamiento y de indi-
zado. Es util particularmente para almacena-
miento y recuperacién de documentos en
general. Es un programa que permite el alma-

cenamiento del texto completo de los docu-
mentos y facilita la elaboraciéon de referencias
mediante palabras claves.

El KWIC-REF/1 se puede usar en las micro-
computadoras IBM-PC y compatibles con un
minimo de capacidad de almacenamiento en
disco duro de 5 millones de caracteres. Es ven-
dido por la Chen Information Systems 2 un
precio de $300 y puede ser de mucha utilidad
en bibliotecas pequefias, para archivos de
bibliotecas grandes, y para ser usado como
archivo de correspondencia de clientes y
empresas. El programa tiene algunas limitacio-
nes como el hecho de que cuando se presiona
una tecla errbnea, en el momento en que el
cursor de despliegue se encuentra en un
campo sin proteccién, en la pantalla aparecen
caracteres extranos, sin consecuencias poste-
riores; asi como también no es posible salirse
del programa ficilmente a fin de usar el siste-
ma operativo del microcomputador.

d. INDIX:

Veaner y Klement (1985) explican que
INDIX es un paquete de programacion ideal
para cualquier aplicacién que requiera una
enumeracién exhaustiva, y la localizaciéon de la
informaciéon de palabras separadas en un
documento. El programa puede ser usado para
generar un indice para un documento peque-
fio 0 para un documento altamente formal,
para critica de obras literarias. Los usuarios de
este programa tienen como desventaja el tener
que utilizar gran cantidad de tiempo para com-
pilar una extensa lista de palabras que tienen
que ser excluidas del indice. El programa
puede ser usado en una microcomputadora
IBM/PC y compatibles para indizar texto pro-
ducido casi por cualquiér procesador de pala-
bras, pero el texto debe ser editado y se deben
eliminar los caracteres especiales. Su precio de
venta es de $95 a la firma Emerging
Technology Consultants y el programa fue
especialmente disefiado para trabajar con los
paquetes de programacion EDIX y WORDIX.

e. BIBLIOTEX:
Bibliotek es un programa disefiado para la

administracion de bibliografias. Es Gtil para la
introduccién y recuperacion de citas y para
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producir bibliografias impresas en una gran
variedad de formatos. El programa puede
manejar citas para libros, revistas y conferen-
cias (Mitlin, 1984). Este programa asigna auto-
miticamente la puntuacion y otras caracteristi-
cas de estilo similares a cada cita, permitiendo
al usuario la libertad para concentrarse en la
informaciébn que debe ingresarse al archivo.
Algunas caracteristicas adicionales son las bis-
quedas mediante 16gica booleana, clasificacion
de citas en el orden deseado, formatos de
impresién de bibliografias normalizadas y el
usuario puede elaborar sus formatos propios.

El programa Bibliotek es un excelente pro-
grama de la firma Scientific Software Products
Inc., y se vende al precio de $95. El programa
debe ser usado en las microcomputadoras
Apple I, 1T+, o lle con 48 KB de memoria mini-
ma y con dos unidades de discos. Una gran
limitacion de Bibliotek es que los nombres de
los autores debén ser entrados por iniciales. El
*manual contiene mis de 200 piginas, est4 bien
ilustrado y viene con un tutor que ensefia el
uso bisico de Bibliotek.

IV. Conclusiones

La seleccién de programas adecuados y pre-
cisos para aplicaciones en bibliotecas es usual-
mente dificil y una experiencia que consume
gran cantidad de tiempo. La solucion ideal es
la compra de programas y equipo de computa-
cién en un sélo paquete, lo cual no siempre es
posible (Armstrong, 1984).

Existen algunas herramientas disponibles
actualmente que orientan a los bibliotecarios en
aspectos de seleccidn y evaluacion de progra-
mas para bibliotecas. Uno de ellos es el
Directorio de Programas generado por la base
de datos MicroUse y que contiene casi 1500
paquetes de programacion; 1441 de los cuales
han sido categorizados por tipo de programa.
Entre los programas mencionados, 1124 de
ellos son considerados programas de proposito
general, mientras que 316 programas son de
aplicaciéon especifica en bibliotecas. El
Directorio de Programas muestra el nombre del
programa, el tipo, el nombre del vendedor, pre-
cio, lenguaje, nombre de equipos de computa-

_¢ibn y requerimientos de sistemas operativos.

Rorvig (1984) describe siete directorios de

programas que evaliian algunos de los 40.000

productos de programacion disponibles en el
mercado actual. Estas herramientas bibliogrifi-
cas sirven como medio de control de progra-
mas de microcomputadoras. Los siete directo-
rios revisados por Rorvig son: Data-Pro
Directory of Microcomputer Software, LIST,
The Software Catalog, PC Clearinghouse
Software Directory, Apple Software 1984, IBM
PC Expansion & Software Guide, y el IBM
Software 1984. Para establecer la utilidad de
los directorios de programas, Rorvig desarrollé
unas tablas comparativas con los siguientes cri-
terios: nGmero de paquetes de programacion,
periodicidad de edicion, precio, tipo de indices
(aplicaciones, nombre del producto, productos
por vendedor, sistema de computacién, len-
guaje de computacién, sistema operativo,

- microprocesador, palabras claves y nombre del

programa, indice de vendedores, etc.), conte-
nidos de las entradas (sistemas requeridos, len-
guajes requeridos, memoria, notas adicionales
sobre equipo, notas sobre documentales) y
direccion de los publicadores.

Entre la documentacion disponible en el
mercado, excluyendo el DataPro Directory of
Microcomputer Software, el directorio mis
completo es el Software Catalog (Catilogo de
Programas), que mantiene la mayor cantidad
de puntos de acceso al mayor nimero de
paquetes de programaciébn y proporciona
entradas detalladas a los programas individua-
les. Actualmente, estos directorios de progra-
mas son guias muy Gtiles para la seleccion y
para ser utilizados como primer paso en la eva-
luacién de microcomputadoras, pero existe un
vacio entre los publicadores antiguos y los
nuevos en cuanto a la ausencia de sistemas de
identificacion normalizados para los programas
de computacion.

El momento presente es un tiempo dificil
para los bibliotecarios en cuanto a los sistemas
de computacion y programas a utilizar en las
bibliotecas. Es necesario que los bibliotecarios
traten de responder a una gran cantidad de
preguntas sobre las necesidades de sus usua-
rios, requerimientos de sistemas basados en
microcomputadoras, la peridédica modificacién
de sistemas aplicados a las bibliotecas, progra-
mas disponibles para determinadas necesida-
des; programas especificos, generales o inte-
grados para uso en las bibliotecas; la informa-
cion disponible para seleccionar y evaluar
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paquetes de programaci6n, y una serie de pre-
guntas similares que deben ser conocidas por
los bibliotecarios de antemano como paso pre-
vio a la automatizacion de sus bibliotecas.

Los directorios de paquetes de programa-
cién (como los mencionados en pirrafos ante-
riores), asi como las evaluaciones de progra-
mas que aparecen continuamente en revistas
de ireas especificas son fuentes importantes
de guia para los bibliotecarios. Estas fuentes
permiten a los bibliotecarios localizar los pro-
gramas de aplicacién apropiados para sus
bibliotecas. Adicionalmente, estas fuentes pue-
den ahorrar grandes cantidades de tiempo y
. esfuerzo en el proceso de seleccion al propor-
cionar un panorama general de los programas
disponibles en el mercado, el uso, los produc-
tos y los requerimientos de un paquete de pro-
gramacion en particular.

Con la informacién apropiada y precisa en
sus manos, los bibliotecarios pueden desarro-
llar diferentes procedimientos para seleccionar
los programas adecuados para satisfacer sus
necesidades. La informaci6n mencionada ante-
riormente junto con las propuestas para auto-
matizacion de parte de compaiiias especializa-
das y las visitas a bibliotecas que tienen equi-
pos de computacion de posible seleccion ins-
talados, representarin una experiencia valiosa
en la apropiada seleccion, evaluacién y adqui-
sicién de los sistemas de computo y de los
programas requeridos en las bibliotecas.
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