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DISENO DE UN PLAN DE FORMACION DE USUARIOS
EN LA SEDE DE OCCIDENTE DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Introduccion

Con el presente estudio se pretende disefiar .

un plan de formacién de usuarios para las biblio-
tecas de la Sede de Occidente, con el fin de pro-
mover el uso de los materiales bibliotecarios que
ellos poseen. El estudio consta de dos partes
principales: un diagnéstico de la poblacién
beneficiaria del plan, y la propuesta propiamen-
te dicha. En el diagnéstico se trata de caracterizar
al sector docente de la Sede, con el afin de
conocer cuiles son sus necesidades de informa-
cién e intereses, y detectar asimismo sus habitos
de busqueda de informaci6n.

La primera parte es un estudio descriptivo,
en el que se aplican algunas técnicas estadisti-
cas simples. Como instrumento se utilizé6 un
cuestionario, que se aplico a un 50% de la
poblacién docente, escogido con una lista de
nameros al azar. Estos representan los cinco
departamentos en que se divide la Sede.

El instrumento estuvo basado en dos varia-
bles: la caracterizacién de la poblacién y los
hibitos de biisqueda de informacién. En el pri-
mer caso, se entiende por caracterizacibn, los
rasgos que presentan los docentes, los cuales
determinan sus intereses y necesidades. En el
segundo caso, se trata de aquellas formas que
utilizan los profesores habitualmente para bus-
car la informacion. Esas formas deben cubrir
todas las posibilidades que las bibliotecas  le
ofrecen, con el fin de sacar mejor provecho de
la informaci6n.

A partir de estas variables, se definieron
algunos indicadores, segin se especifican aqui:
- la especialidad de los docentes.

- las actividades académicas que realizan, y
- los campos de interés, para su caracteri-
zacion.
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Para la segunda variable se plantean los
siguientes indicadores:

- tipos de documentos que necesitan,

- lugares donde acostumbran buscar la
informacion, y

- servicios que necesitan.

Los datos obtenidos fueron tabulados
manualmente y analizados con base en la teo-
ria planteada.

La segunda parte es el disefio del plan que
se propone, basado en los resultados del
diagnéstico. Este disefio se realiz6 con base en
el "Modelo metodolégico de disefio curricular”
(Gurdidn, 1979), con las adaptaciones necesa-
rias, las cuales consistieron en las siguientes
varianies:

1. El modelo estd concebido para disefar
planes de estudio universitarios. En el
€aso que se presenta, no consiste en un
plan que conduzca a un titulo, sino que
es un plan de formacién solamente. Por
ello no se tomaron-en cuanta algunos
detalles, como la asignacién de créditos,
por ejemplo.

2.  El modelo propone -y es parte muy
importante- la definicién del profesional
ideal. En este caso no se trata de formar a
un profesional, sino a un usuario de la
informacion. Adn asi se define al usuario-
docente que se desea.

3.  Los fundamentos que el modelo propo-
ne, se han tomado en cuenta, haciendc
uso de los resultados del diagnéstico.
Asimismo, se describe el contexto en que
el usuario se desenvuelve con elfin de
aportar informacién al respecto.



-150 EDUCACION

El modelo se aplico en los aspectos esencia-
les que lo conforman, con el que se obtuvo el
resultado deseable. Se escogid este modelo por-
que se adapta a las necesidades de la educacién
superior, como en este caso, ademis de que se
considera que su concepcioén es adecuada por
cuanto, seglin sus propias palabras, "propende
hacia la renovacion o el cambio que la sociedad
necesita (Gurdiin, 1979, p. 17).

De esta manera, se presenta un plan que
 podri ser aplicado para formar a los usuarios-
docentes, con el fin de incrementar el indice
de uso de los materiales de las bibliotecas. Este
proceso se justifica en tanto que los materiales
son cada vez mis costosos y por lo tanto esca-
s0s. En épocas de crisis, como la que se vive,

no se puede permitir que existan miltiples

recursos almacenados en las bibliotecas, sin
que se les saque algin provecho.

Objetivos

1.  Realizar un estudio de usuarios de la
Biblioteca de la Sede de Occidente, con
el fin de caracterizaros y determinar cui-
les son sus bibitos de bisqueda de infor-
macibn.

2.  Disenarun plan de formacién de usuarios,
con base en los resultados del estudio.

Objetivos especificos

1. Identificar las principales caracteristicas
de los docentes de la Sede de Occidente,
en términos de su quehacer académico.

2.  Determinar cuiles son los hibitos para
obtener informacidén, de esos mismos
docentes.

3.  Estudiar las posibilidades informativas
que ofrece la Biblioteca de la Sede
Occidental, a los docentes que fueron
caracterizados.

4.  Definir un plan de formacién que permi-
ta variar los hibitos de consumo de infor-

. macién y explotar asi, en forma mis
racional, los recursos informativos con
que cuenta la biblioteca.

Antecedentes

El campo de la formacién de usuarios es
muy reciente. Se menciona que Sus inicios

datan de 1948 cuando se comenz6 a usar el
término "estudio de usuarios", proceso que ha
sido la base para un posterior plan de forma-
cién de usuarios. En realidad, este estudio
corresponde al diagnostico que necesariamen-
te se ha de realizar para proponer un plan de
formacién. Pero a partir de alli, se inici6 toda
una corriente que permitié poner mayor aten-
cién al usuario, como principio y fin de los ser-
vicios de informacién. De esta manera, la for-
macién de usarios tom6 auge en la década de
los 70, cuando la Unesco se dio a la tarea de
impulsar diferentes estrategias para lograr darle
esa mayor atencidn que éste re requiere.

Tradicionalmente la formacién de usuarios
se realiza en Costa Rica, y especificamente en
bibliotecas universitarias, para los estudiantes
que ingresan a la Universidad, tratando de que
éstos aprendan a utilizar los servicios que ofre-
ce la biblioteca. Para ello se recurre a los
medios audiovisuales que complementan las
explicaciones de los bibliotecblogos, con lo
cual se transforma en una charla, donde hay
un informante y varios receptores, general-
mente pasivos. Esta formacion ha sido indis-
pensable por cuanto los estudiantes vienen de
los colegios sin saber localizar un libro en la
biblioteca, de manera que se hace necesaria
una explicacién detallada.

No obstante, existen pocas experiencias de
formacion de los docentes, pues generalmente
se aduce falta de tiempo, falta de personal y
otros pretextos, con tal de dejar para después
tan importante tarea. Pero se comprende aqui,
que la formacion de los docentes es mis venta-
josa, en tanto que éstos se convierten en agen-
tes multiplicadores hacia los estudiantes.

Revision conceptual ’

Se han utilizado indistintamente los térmi-
nos "educacion", "formacién" o "instrucciéon"
de usuarios. Sin embargo, Wilson (1980, p. 34)
ha destacado las diferencias que existen entre
ellos:

"..educacion es el proceso por el cual se logra que los
usuarios potenciales de la informacién, o los encargados
de elaborar politicas nacionales en esta esfera, adquieren
conciencia del valor de la informacién para actividades y
para la vida cotidiana, adopten actitudes positivas con res-
pecto a la necesidad de buscar informacién y estén moti-
vados para utilizar y desarrollar los recursos informativos;
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(y) 1a formacién es el proceso por el cual se capacita a los
usuarios de la informaci6n efectivos o virtuales, para des-
cubrir las fuentes pertinentes de informacién, buscar
dichas fuentes y organizar la informacién para utilizarla®.

Se deduce asi que el término "formacion de
usuarios" es el mis adecuado en este caso que
nos ocupa y por lo tanto, serd el que se utilice
en este estudio. En efecto, se pretende que el
usuario docente pueda localizar eficientemen-
te la informacion, dispersa en diversas fuentes,
con el fin de prepararse mejor en sus labores
académicas. .

Jiménez (1986) define los objetivos de la
formacion de usuarios, de la siguiente manera:

1."Instruir al usuario para que utilice métodos y técnicas
adecuadas en la prictica informativa y que posibiliten
racionalizar el trabajo intelectual en su propio campo a tra-
vés de un sistema de informacién determinado.

2. Hacer mis eficiente y productivo el sistemna, subsistema
o servicios informativos que se brindan®, y otros mis (p.

86).

Estos objetivos, planteados de esta forma,
abarcan las distintas posibilidades que ofrecen
la educacién y la formacién de usuarios, de
manera que una simple charla abriria una
gama de posibilidades para la incentivacion en
el uso de los recursos informativos. Esto nos
abre la la posibilidad de pasar de la formacién
a la educacion del usuario, tal como los define
Wilson (1980). Aunque Jiménez (1986) se
declare partidario de iniciar desde la educa-
ciébn hacia la formacién, esto es, en sentido
inverso, en Costa Rica se puede justificar que
la formacién serd la manera de atraer inicial-
mente al usuario para ofrecerle una capacita-
cion que tendri una utilidad inmediata y que
le abrird luego und amplia perspectiva hacia la
concientizacion de la importancia social de la
informacion. Por ejemplo, ensefidndole al
docente cdémo utilizar los indices de su espe-
cialidad, es posible que éste se sienta motiva-
do hacia la utilizacién de las publicaciones
periédicas con mayor asiduidad y trate de bus-
car Otras herramientas que le amplien su bas-
queda, cuando observe los resultados positi-
vos que obtiene.

Por otro lado, segtn lo afirman (1977, p. 74
*al adulto le interesa aprender solo aquello
que tiene aplicacion directa, ya sea en su con-
sexto laboral o en alguna etapa de su vida". La
educacion del usuario es muy importante,

pero debe ofrecerse desde que el nifio en la
escuela, ya que en la situaciéon del adulto, es
dificil lograr las metas que propone Wilson, a
excepcion de que se utilice una estrategia bien
definida.

3. Metodologia para la formacién de
usuarios

Como se expresd anteriormente, el estudio
de usuarios es indispensable para iniciar un
programa de formacioén. Esta investigacion
previa seri la que arroje luz para decidir las
caracteristicas que tendri el programa; por ello
ésta seria la puerta de entrada hacia cualquier
estrategia que se defina de formacién de usua-
rios.

En cuanto a la realizacion de este estudio,
Wilson (1977, p. 26) propone que debe tender
a dar respuesta a seis preguntas generales:

¢A quién se dirige 1a formacién?

¢{Por qué es necesaria la formacién?

/Qué intenta lograr el programa de for-
macion?

:Doénde debe impartirse 1a formacién?
/Qué métodos de formacion deben utili-
zarse?

¢Cuindo debe impartirse la formacién?
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De esta manera, se estarin cubriendo diver-
s0s aspectos para que el estudio arroje la infor-
macién pertinente, de manera que se pueda
definir cientificamente la concepcién del pro-
grama que se desea.

En términos de disefio curricular, esta etapa
corresponde al diagnostico de necesidades
que Hilda Taba expone como el inicio del pro-
ceso de disefio.

Tyler (1979) propone que para definir los
objetivos educacionales que tendri el plan,
debe realizarse un estudio sobre los educan-
dos, y de igual manera Saylor y Alexander
(1970) proponen que los determinantes del
curriculum vienen entre otros, de los alumnos,
de las estructuras y demandas o de la naturale-
za del conocimiento. Por Gltimo, Gurdiin
(1979) habla de la necesidad de un diagnéstico
para que con base en él, se puedan definir los
objetivos, contenidos, metodologia y la estruc-
turacion del plan de estudios.
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Comprendida la necesidad de este diagnés-
tico, se pasari a revisar los diferentes métodos
que existen para este fin. Jiménez (1985) agru-
pa los métodos y medios en cuatro posibilida-
des:

4. Trabajo de orientacion y asistencia a
usuarios:
Incluye diferentes actividades que permi-
ten la interaccién especialista-usuario,
pero tienen la limitacién de ser muy cos-
tosos pues se trata de atencion indivi-
dual. | ‘

b.  Edicion de publicaciones y materiales
- especiales:
Incluye material impreso y audiovisual lo
cual permite llegar en forma mis masiva
a los usuarios. Tienen el inconveniente
de que no le permiten al usuario profun-
dizar en los aspectos que le interesan.

c. Enserianza y eventos:
Incluye cursos, seminarios, talleres, visi-
tas dirigidas, encuentros profesionales y
otros. También permite la interaccion,
pero asimismo, resulta costosa.

d. Medios masivos de difusion:

Se adaptan mejor a la educacion de usua-
rios, pues tienen una cobertura masiva.
Comprende la radio, televisién, cine y
prensa. Como desventaja puede sefialar-
se el costo, la poca interaccidn y la ripida
desactualizacién del contenido a que
estin expuestos.

Estos diferentes métodos pueden usarse
solos o combinados, segiin sean las condicio-
nes en que se desenvuelva el programa de for-
macién de usuarios. Los medios audiovisuales
han ocupado un lugar muy importante en
€stos casos, pues permiten una mejor com-
prension y mayor flexibilidad al aplicarlos,
segin lo afirman Arboleda y Alvear (1972).

Es importante destacar para este caso, que
la metodologia debe permitir la participacién
activa del docente, no solo en la discusion de
los principios que se comuniquen, sino tam-
bién en la aplicacién prictica de las técnicas
que se ensenan. El docente debe reconocer la
utilidad inmediata de los conocimientos que se

le impartan; de otra manera, perderi interés en
lo que se trata de ensefiar (Dohlmen, 1977,
p.89). También, otros aspectos sefialados por
Dohlmen, incluyen: "los adultos desean decidir
por si mismos qué aprenden, cuindo y cémo
(...) ellos saben decidir sobre los objetivos y en
su parte los contenidos que desean adquirir, de
acuerdo a sus necesidades, experiencias e inte-
reses especificos" (Dohlmen, 1977, p.72).

Resultados del diagnéstico
1. Caracterizaci6én del contexto

La Sede de Occidente cuenta con una
poblacion de 320 docentes, agrupados admi-
nistrativamente en cuatro departamentos y un
sistema. Esta es la sede Regional de la
Universidad de Costa Rica, de mayor antigiie-
dad y tamarfio y por lo tanto, la de mayor expe-
riencia. Imparte 22 carreras diferentes y desa-
rrolla entre sus actividades académicas, diver-
s0s proyectos de investigacién y accidon social,
de lo cual se puede deducir que su quehacer
es muy variado.

Esta sede cubre doce cantones pertenecien-
tes a.la provincia de Alajuela; de ellos proce-
den 1800 estudiantes, quienes ingresan a las
carreras que se imparten o realizan los cursos
iniciales de carrera para terminar luego en la
Sede "Rodrigo Facio". De esta manera, la sede
cumple una doble funcién: ofrece las carreras
completas para que el estudiante obtenga su
titulo o sirve como centro de transicién para
que los estudiantes tengan acceso a otras
carreras que alli no se imparten.

Cuenta con dos recintos, ubicados en San
Ramoén y Tacares, cada uno de los cuales tiene
su biblioteca. Ambas coritienen un total de
100.000 volimenes y cerca de 150 titulos de
revistas, ademis de otros materiales especiales.
Sin embargo, dada su ubicacién dentro del
Sistema de Biblioteca, Documentacién e
Informacion (SIBDI) su acceso y servicios se
extienden hacia todas las posibilidades que
ofrecen las bibliotecas "Carlos Monge"," Luis D.
Tinoco" y otras mis pequeiias, ubicadas en las
facultades u otras sedes regionales. De esta
manera, los estudiantes, docentes y funciona-
rios administrativos de la Sede de Occidente
tienen acceso a los materiales y servicios que
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ofrecen estas bibliotecas, lo cual es importante
tomar en cuenta a la hora de planificar cual-

quier accion.
2. Caracterizaciéon de los docentes

De acuerdo con la muestra seleccionada, se
encuentran 35 profesores que dieron respuesta
al cuestionario. De ellos, 26,4% pertenecen al
Departamento de Filosofia, Artes y Letras
(FAL), 23,6% al Departamento de Educacion,
21% al de Ciencias Naturales y otro tanto al de
Ciencias Saciales, y un 8% al Sistema de
Estudios Generales (SEG)1. Un 52,6% estin
dedicados Gnicamente a la docencia; esto es,
no estin desarrollando ningin proyecto de
investigacion ni de accion social, con lo cual se
demuestra que una mayoria se limita a cumplir
con las obligaciones docentes.

El grifico No.1 muestra la distribucion de
. los docentes, de acuerdo con las diferentes
ireas del quehacer académico:

GRAFICO N¢ 1

Tipo de actividades a las que se dedican
los docentes de la sede de occidente
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Si se toma en cuenta que un 40% se dedican
a la investigacion, se puede inferir que al
menos para ese grupo, existe una necesidad
objetiva de informacioén. Con ello se quiere
dedr que para ese grupo, la informacion es
indispensable, pues no hay investigacion sin
sin embargo, 1a necesidad se puede califi-

objetiva, porque no todos los usua-
» grupo son conscientes de ella.

Los temas que se investigan son muy varia-
dos, segiin se muestra en la siguiente lista:

Titulos de los proyectos de investigacion
que se desarrollan en la Sede de
Occidente

1. Diagnéstico de necesidades agropecua-
rias del pequeiio y mediano productor.

2. Historia econdmica de San Ramén.

3,  Necesidades de capacitacion didictica en

las 4reas de Ciencias y Espafiol a maes-

tros de I y II ciclos.

Hermenéutica y Filosofia.

Nicolis de Cusa.

Diagnoéstico pesquero del sector artesa-

nal.

7. Cultivo y crecimiento del mejillén en el
Golfo de Nicoya.

8.  Materiales didicticos para la ensefanza
de las lenguas clisicas.

9.  Materiales didicticos para la ensefianza
del italiano.

10. Estadistica social practica (Tomo IID.
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Otro tipo de actividad académica que se
realiza es la accién social, donde se desarro-
llan varios proyectos de Trabajo Comunal
Universitario y Extension Docente, en los cua-
les participan un 37, 2% de los profesores.
Estos van desde la capacitacion a diversos sec-
tores de la poblacion, hasta la educacion masi-
va en proyectos tales como salud oral o el
museo de San Ramon. :

También se destaca como una actividad
importante, la participacion en comisiones, ya
que éstas generan una cantidad de informa-
ci6bn importante y asimismo, necesitan infor-
macién para trabajar. En las comisiones se ubi-
can un 48,6% de los docentes, en tipos de
comisiones muy diversas, que van desde las
permanentes (como evaluacion, consejos ase-
sores, juntas administrativas, etc.) hasta las
comisiones "ad-hoc" que estudian opciones
académicas, proyectos de reglamentos, cons-
trucciones, etc.

Consecuentemente, los campos de interés
son muy variados. El grifico siguiente mues-
tra un resumen de las principales disciplinas
que son prioritarias para los docentes
encuestados:
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GRAFICO N2 2

Campos de interés de los docentes
de la Sede de Occidente
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que necesitan, Dentro de esta variable se anali-
zarin como indicadores, el tipo de documento
que mis necesitan, los lugares donde acostum-
bran buscar la informacion y los servicios que
utilizan. El Grifico N* 3 muestra los tipos de
documentos que mis necesitan: -

do una tradicién pedag6gica, desde que se dio
la uni6n de la antigua Escuela Normal, -y luego
Centro de la Universidad Nacional- a la
Universidad de Costa Rica.

La informaci6n sobre la zona de occidente
€s otro campo relevante, sobre todo para los
investigadores. Ello justifica en gran parte, la
necesidad del proyecto de Centro de
Documentacién, que desde hace muchos afios
se viene gestando.

En gran medida, los campos que se definie-
ron como prioritarios corresponden con la pro-
porciébn de docentes existente en cada una de
las disciplinas. Sin embargo, también correspon-
den 2 campos de interés general, como es el
caso de la salud, la psicologia o la educacién.

3. Hibitos de bisqueda de
informacién

Estos hibitos se refieren a las formas que los
docentes utilizan para localizar la informacién

0 GRAFICO N3
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En este grifico se observa que el campo de TR g 023
interés mis importante es el de la educacién, lo
cual es comprensible si se toma en cuenta que 1. Monogrfies 6 Boletines divulgativos 1. Hojas divulgatives
esa es la funcién primordial de la instituci6n. 2 Tesia 7. Memorias 12 Boletines miscelincos
Ademis, se debe considerar que el Recinto :w”""' 8 Restmenes 13 Bolcsines tcricos
. . Infoemes 9. Textos 14 Indices y abstracts
Carlos Monge (ubicado en San Ram6n) ha teni- 5 pecgone 10, Rev. cienicns 15. Videos

Se observa en el Grifico N°.3 que las revis-
tas cientificas son las mis necesitadas, pero
para ubicarlas no utilizan, en igual medida, los
indices y abstracts. Ello significa que posible-
mente los mecanismos de bisqueda de los arti-
culos, sean la revisién directa de cada nimero
o el servicio de alerta, que ¢s utilizado por un
42,8% de los docentes encuestados.

Las bibliografias es otro tipo de documento
que necesitan, aunque en la Sede existen muy
pocas de ellas. No obstante, es posible que los
docentes las consulten en otras bibliotecas del
SIBDI o de otra forma, puede ser que con su
respuesta estén demostrando su necesidad
urgente de acceso a ellas.

Los textos, los periodicos, las tesis y las
monografias también son documentos necesi-
tados por un 30% a un 50% de los docentes.
Siendo éstos los tipos que tradicionalmente se
utilizan m4s, resulta comprensible el resultado.



CORDOBA: Disefio de un plan de formacién de usuarios en la Sede de Occidente... 155

En cambio, cabe destacar que los que menos
necesitan son los boletines -de diferente tipo-
los informes, los resGmenes y las hojas divul-
gativas. En el caso de los videos, se justifica su
escasa necesidad, dado que no existen en la
biblioteca; estos fueron incluidos por un usua-
rio en el item "otros".

Con respecto a los lugares donde los docen-
tes acostumbran buscar informacién, se obser-
va en el grifico #4 que todos recurren 2 su
coleccién personal, pero de ellos un 88,6% uti-

lizan las bibliotecas de la Sede.
GRAFICO N 4
. Lugares donde buscan informaci6n los docentes de la
Sede de Occidente
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De aqui se deduce que este dato es signifi-
cativo, pues no se justifica que algin docente
no utilice las bibliotecas de la Sede, aunque el
grupo que si lo hace representa un porcentaje
alto. Esta constituye la principal fuente de
informaci6n para los estudiantes, y si los
docentes no la usan, es posible que los estu-
diantes no tengan la orientacibn necesaria para
localizar la informacién que requieren.

Fs interesante observar que el uso de otras
bibliotecas y el préstamo por parte de amigos,
ocupen un lugar importante (62,8%). Esta
opdibn ocupa el segundo lugar, y es una de las
formas mis tradicionales que existen, sobre

_sado partiendo de la idea de que ello responde
&poca en que las bibliotecas no estaban
dentemente desarrolladas. Actualmente no
qQue un porcentaje tan alto recurra a
de préstamo, aunque podria expli-

3 causa estriba en el dificil acceso

que todavia muchas bibliotecas presentan para
Sus usuarios.

Estos datos nos demuestran la necesidad de
fomentar aGn mis, el uso de la Biblioteca entre
los docentes. S6lo asi se conseguird que sus
materiales sean explotados debidamente.

Por altimo, se revisard los servicios que
dicen necesitar los docentes de la Sede. Entre
las opciones que se les ofrecieron, se destacan
en primer lugar, los resimenes y la reproduc-
cién, con un 80% cada uno segln se observa
en el grifico #5:

GRAFICO N® 5
Porcentajes de tipos de servicios
que necesitan los docentes
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SERVICIOS
1. ResGmenes 3. Bibliografias 5.D.S.L
2. Bibliografias ano- 4. Alerta 6. Reproduccién
tadas 7. Otros

La diseminacién selectiva de informacion
(DSD) es el servicio mids demandado después
de los anteriores. Este consiste en el recibo
periddico de la informacion que el docente
necesite, sin tener que solicitarla a la
Biblioteca.

El tipo de informaciébn que se envia, es
escogido con base en un perfil del usuario que
se realiza antes de ofrecer el servicio.

Las bibliografias anotadas y corrientes, son
demandadas por los profesores y asimismo, el
servicio de alerta.

Es posible que los resultados relativamente
bajos del uso de estos servicios se deban al
desconocimiento que los docentes tienen de
su existencia. Ello justifica la divulgacién que
la Biblioteca debe llevar a cabo, con el fin de
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que los profesores descubran esos servicios tan
importantes y los utilicen.

4. CONCLUSIONES

De todo lo anterior, se desprenden las
siguientes conclusiones que resultan relevan-
tes:

1.  La informacién es necesaria para todos
los docentes de la Sede, aunque lo es aiin
més para-un 40% de ellos que son los
que realizan investigacion. Asi, el tipo de
actividad académica que llevan a cabo,
justifica plenamente la existencia de una
necesidad objetiva de informacién, la
cual debe ser satisfecha por la Biblioteca.

2. Las especialidades de los docentes son
muy variadas, dado el caricter de multi-
disciplinariedad que tiene la Sede de
Occidente. Esa variedad exige de la
Biblioteca una respuesta muy agresiva en
cuanto al tipo de informacién que ofrece
Yy a su vez, requiere que los usuarios
estén mejor informados para que logren
explotar los recursos mis efectivamente.

3. Los hibitos de biasqueda que tienen los
docentes de la Sede son muy tradiciona-
les. Se observa que la Biblioteca tiene
muy poca influencia en ellos, lo cual
demuestra Ia necesidad de una mayor
divulgacién de sus colecciones y servi-
cios. No obstante, la conclusién mis
importante en este aspecto, es la necesi-
dad que existe de cambiar esos hibitos
para lograr que los profesores utilicen
formas de basqueda mis eficientes y
adecuadas.

4. Dentro de los topicos que es necesario
contemplar en un futuro plan de forma-
cibn de usuarios, estin el uso de los indi-
ces y abstracts -como una forma de agili-
zar los mecanismos de basqueda- y la
promocién de los servicios no tradiciona-
les 2, el fomento del uso de documentos
poco conocidos y la divulgacién de lo
que una Biblioteca puede hacer por faci-
litarle el trabajo al docente.

5.  De acuerdo con la revision bibliogrifica
que se presenta, se plantea la convenien-
cia de utilizar una metodologia participa-
tiva, con unidades didicticas organizadas
en forma modular, y aplicando para ello
el modelo de Gurdiin (1979).

PROPUESTA

La siguiente propuesta consiste en un plan
modular para formar a los usuarios-docentes
de la Sede de Occidente, con el fin de que
ellos logren explotar mejor los recursos de que
disponen las bibliotecas de la Universidad de
Costa Rica. Para su elaboracion se tomé como
base el modelo de Gurdiin (1979), tal como se
menciond anteriormente.

La propuesta se estructura en cuatro médu-
los; a cada uno de los cuales se le puede dar
un tratamiento independiente. Con ello se pre-
tende lograr una mayor flexibilidad y facilitar
su aplicacion. Cada modulo se acompafia de
un sonoviso y el material impreso, que com-
plementan las actividades docentes presencia-
les que se han de realizar.

Seguidamente se ofrecen los detalles de la
propuesta:

1. DEFINICION DEL USUARIO-DOCENTE

El usuario que se quiere formar debe tener
las siguientes caracteristicas:

a.  Serd un profesor que reconozca la impor-
tancia de la informaciébn en su quehacer
académico. Para ello seri capaz de reco-
nocer los tipos de documentos que le
serdn ttiles en su actividad.

b.  Serd capaz de utilizar los diferentes ins-
trumentos que la Biblioteca pone a su
disposicién, para realizar la basqueda de
la informacién que necesita. Entre estos
instrumentos se encuentran: el catilogo,
los indices y abstracts, las bases de datos
nacionales e internacionales, las biblio-
grafias y otros.

¢ Uitilizard los servicios que la Biblioteca le
ofrece, tomando en cuenta no solo los
tradicionales (como el préstamo o refe-
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rencia) sino también los servicios nove-
dosos, tales como el servicio de alerta, la
DSI, la reproduccion de documentos y la
consulta a bases de datos.

d. Podri organizar la informacién recopila-
da, de manera que pueda facilitar la con-
sulta posterior. Para ello sabrd hacer uso
de fichas bibliogrificas y conocerd algu-
nas formas sencillas de almacenamiento.

2. OBJETIVOS ,

La propuesta pretende que los docentes de
la Sede de Occidente, logren utilizar los meca-
*nismos de bisqueda de informacién que le
permitan obtenerla mis dgilmente.

Los siguientes son los objetivos generales:

a. Lograr que los docentes reconozcan la
importancia que la informacion tiene en
su labor académica.

b.  Lograr que los profesores de la Sede utili-
cen mecanismos de basqueda de infor-
macién mis adecuados y 4giles.

c.  Lograr que los docentes apliquen las for-
mas de obtencién de informacion mas
4giles, después de la basqueda.

d. Lograr que los docentes puedan organi-
zar la informacion recopilada, con el fin
de que la consulten posteriormente.

Los objetivos especificos se han dasificado en
cuatro grupos, segan las habilidades, destrezas,
conodmientos y actitudes que se quiere formar.

a. Habilidades:

Se pretende que al finalizar el proceso de
formacion, el docente sea capaz de:

a.1l. Ubicar los lugares mis adecuados para
obtener la informacion que necesita.

.22, Manejar los instrumentos adecuados para
buscar la informacion.

Unilizar los servicios mas convenientes de
acuerdo con sus necesidades.

a.4. Clasificar 1a informacién obtenida con
miras a su almacenamiento.

b. - Destrezas:

Al finalizar el plan, el profesor serd capaz
de:

b. 1. Utilizar los diferentes tipos de documen-
tos existentes.

b.2. Buscar los articulos de su interés en indi-
ces y abstracts.

b.3. Encontrar los documentos deseados, en
el catilogo.

b.4. Hacer uso.del archivo vertical para obte-
ner la informacion de los diarios.

b.5. Solicitar en los lugares adecuados, la
consulta a las bases de datos nacionales e
internacionales.

b.6. Solicitar al exterior la reproduccion del
documento que le interesa.

b.7. Elaborar, clasificar y almacenar las fichas
bibliogrificas con la informacién recopi-
lada.

C. Conocimientos:

Al finalizar el proceso, el profesor serd
capaz de: .

c.1. Identificar el comportamiento de la infor-
macién en el mundo modemo.

c.2. Identificar los diferentes tipos de docu-
mentos 2 que puede tener acceso.

c.3. Distinguir los indices y abstracts mis
importantes, existentes en cada campo
del conocimiento.

c.4. Reconocer las funciones que cumplen las
bases de datos con el fin de incentivar su
uso.

c.5. Conocer las vias mis 4giles para obtener
la informacion necesaria.
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Actitudes:

Reconocer la importancia que tiene la
informacién para su quehacer académi-
co.

Reconocer el aporte que la Biblioteca
puede ofrecer al desarrollo de su activi-
dad.

d.3. Relacionar el papel de la informacién
con el desarrollo socio-econdémico de un
pais.

El siguiente cuadro muestra la relacién de
objetivos con las 4reas que se identifican en el
Plan. Estas 4reas, se han definido de acuerdo
con los objetivos sefialados, y segin la temiti-
ca que se pretende cubrir.

Identificaci6n de las 4reas y su relacién con los objetivos

Objetivos

Habilidades

1

2.
3.
i.

Ubicar los lugares para obtener informacién
Manejar los instrumentos de basqueda
Utilizar los servicios mis convenientes
Clasificar la informacién obtenida

Destrezas

Utilizar los diferentes tipos de documentos

Buscar los articulos en indices y abstracts
Encontrar los documentos deseados en el catilogo
Hacer uso del archivo vertical

Solicitar la consulta a bases de datos

Solicitar la reproduccién de documentos al exterior

Elaborar y almacenar fichas bibliogrificas con informacién

recopilada

Ordenar los documentos obtenidos, aplicando formas sencillas

de archivo

Conocimientos
Identificar el comportamiento de la informaci6én en el mundo

1.

VENTIN

moderno
Identificar los diferentes tipos de documentos

Distinguir los indices y abstracts mis importantes en cada campo x

Reconocer las funciones que cumplen las bases de datos

Conocer las vias mis 4giles para obtener la informacién necesaria x

Actitudes
Reconocer la importancia de la informaci6én en el quehacer

1.
2.

3.

académico

Reconocer el aporte que la Biblioteca puede ofrecer al
desarrollo de su aatividad

Relacionar el papel de 1a informacién con el desarrollo
socio-econémico ’

X Areas:1. Importancia de la informacién, 2. Bisqueda de informaci6n, 3. Obtencién de la informaci6n, 4. Organizacién de

la informacién
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3. CONTENIDOS

Con base en las cuatro ireas definidas, se
desglosa los contenidos, de la siguiente mane-
ra. Cada 4rea corresponde a un modulo, segin
se define en la estructura del plan:

Importancia de la informacion:

a. Lainformacién como apoyo a las labores
académicas.

b. Importancia socio-economica de la infor-
macion.

C. Distintas unidades de informacidn exis-
tentes en Costa Rica.

d. Tipos de documentos que existen en una
biblioteca moderna.

Biisqueda de la informacion:

a.  Uso del catilogo

b. Co6mo localizar articulos de publicacio-
nes peribdicas y otros.

b.1. Uso de indices y abstracts

b.2. Basqueda en consultas resueltas y biblio-
grificas

b.3. Acceso a bases de datos

C. El archivo vertical.

Obtencion de la informacion::
a.  Servicios que ofrece una biblioteca.

a.3. Reproduccién (nacional e internacional)
a.4. Elaboracion de bibliografias
a.5. Préstamo interbibliotecario

Organizacion de la informacion:
a. Las fichas bibliogrificas.

a.1. Elaboracion de las fichas

a.2. Clasificacién

b. Almacenamiento de los documentos

b.1. Indizacién de los documentos

b.2. Descripcién

b.3. Clasificacibn

b.4. Formas de almacenamiento: en carpetas,
en bases de datos sencillas.

4. METODOLOGIA:

Como se menciond anteriormente, se debe
utilizar una metodologia participativa, con acti-
vidades que promuevan la discusién y el desa-
rrollo de destrezas. Sin embargo, las activida-
des deben ser cortas y atractivas a la vez,
tomando en cuenta que el docente es una per-
sona muy ocupada. Para ello se hari uso de
los recursos audiovisuales, como un apoyo
importante que fomentari la atencién, con el
fin de lograr mejores resultados. El desarrollo
de habilidades y destrezas se logrard principal-
mente con la metodologia de taller, la cual se
aplicar4 en los modulos 2 y 4.

Seguidamente se presenta una relacién de

a.l. Alerta cada 4rea con las actividades que se propo-
a.2. Diseminacion selectiva de informacion nen:
Areas Actividades Recursos
1. Imponancia dela informacion Técnica Papelégrafo y rotuladores, Sonoviso,
teatral, Ejemplares de tipos de documentos
discusién .
Demostracién
con documentos
Lectura
2. Busquedadela Charla Rotafolio, Indices y
informacién Taller Abstracts; Revistas, cientificas, ejemplares
de consultas resueltas.
Transparencias, carpetas de archivo vertical
3. Obtencidbnde Charla Sonoviso
la informacién Discusion Ejemplares de alerta
Bibliografias
Taller Ejemplares de fichas y carpetas,
Demostracién de Sonoviso
una base de datos Ejemplares de fotocopias y otros para

almacenamiento.
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5. ESTRUCTURACION

Como ya se menciond, los contenidos-orga-
nizados en 4 4reas- se organizarin en 4 corres-
pondientes modulos, cada uno de los cuales
tendrd independencia, para que sean aplicados

en diferentes momentos. Sin embargo, es reco-
mendable observar la secuencia que se propo-
ne, con el fin de sugerir una estructura ideal,
aunque no es estrictamente necesario por las
razones citadas anteriormente.

El siguiente grifico demuestra la estructura
que se sugiere:

¥D0L0 ¢ ¥0DOLO 2

.

Importazcia de la informacion Bisqueda de la informacisr

¥0DULO 3 00010 4

btencién de la inforzaciéy Prganizacién de 1a informacisn)

La aplicacién de los médulos en forma
independiente o secuencial, depende de la
evaluacion diagnéstica que se realice al iniciar
la aplicacion del plan. Esta determinari el
nivel de entrada que presentan los docentes.
También se podri tomar la decisién con base
en los intereses inmediatos que expresen los
profesores.

Se ha calculado el tiempo dedicado a cada
médulo, de acuerdo con las actividades que se
proponen, partiendo de las exigencias que
presenta cada moédulo. Por ejemplo, los
moédulos 2 y 4 tienen como actividad funda-
mental un taller, el cual exige mayor cantidad
de tiempo, pues deben aplicar los conoci-
mientos que se adquieren. Este "aprender
haciendo" , es una técnica mucho mis efecti-
va, pues se combina la teoria con la prictica,
pero requiere de mis tiempo. La distribucion
del tiempo en términos de cantidad de dias,
depende de las condiciones en que se vaya a
aplicar el plan y de la disposicién que tengan
los docentes para atender.

6. ' EVALUACION

La evaluacién debe darse en dos niveles
diferentes: uno que es la evaluacién del plan
_ en si mismo, y otro es la evaluacion del apren-
dizaje por parte de los docentes.

En el primer caso, la evaluacién tendri dos
momentos- :

3 Raras 7 Horas

—  Uno, durante la ejecucién del plan, la
cual consistird en la aplicacion de cues-
tionarios que llenarin los docentes,
donde expondrin sus percepciones del
plan. También se hari una evaluacion
participativa, donde los docentes opinen
abiertamente acerca de la aplicacién de
las actividades realizadas.

~  Otro momento, consistird en una evalua-
cion total del plan que se hari junto con
la informaci6n recabada anteriormente y
la que aporten los instructores que
hayan intervenido en el proceso.

En el segundo caso, la evaluacién tendri tres
momentos:

- Una evaluacién diagnostica que determi-
nari el nivel de entrada de los docentes,
asi como sus expectativas acerca del
plan.

- Una evaluacién concurrente, que se rea-
lizard durante la ejecucién de los médu-
lo, y consistird en promover la participa-
cion de los profesores, para que opinen
sobre las actividades que se realizan.

- Una evaluaciéon comprensiva, que se
hari cuando finalice cada modulos, a fin
de observar el alcance de los objetivos
propuestos para cada uno de ellos.
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Se debe reiterar, que es necesario que estas
evaluaciones sean participativas y que ofrez-
can la oportunidad de expresar todas las opi-
niones acerca de la medida en que los objeti-
vos fueron alcanzado, los contenidos se
cubrieron completa y claramente y las activida-
des fueron efectuadas en forma atractiva y
dindmica. Todo ello contribuird a evaluar la
efectividad del plan y a corregir en el camino,
los posibles errores que se cometan.

.

IV Conclusiones generales

El disefio de un plan de formacién de usua-
rios-docentes  para las Bibliotecas de la Sede
de Occidente, ha de contemplar todas las
caracteristicas propias que éstos tengan, con
miras a responder efectivamente a sus necesi-
dades.

La evaluacién de adultos exige que se dé en
" un ambiente libre, flexible e informal; de
manera que se deben abandonar las pricticas
tradicionales y en vez de ellas, aplicar métodos
y técnicas participativas que involucren al
adulto y mantengan su interés.

La necesidad de formar a los usuarios-
docentes en esta institucién es sumamente
urgente, segin lo determinan los resultados
del diagnéstico que se elabord. El plan pro-
puesto presenta algunas ventajas como son:

- Su estructura en forma modular, lo cual
permite su aplicacién por partes, sin
requerir largas sesiones que resultan can-
sadas.

- Propone actividades participativas, apo-
yadas por medios audiovisuales que
coadyuvan a mantener la atencion y el
interés. También se pretende que con los
talleres, se pueda lograr que el docente
encuentre en los contenidos aportados,
una utilidad inmediata.

- Las evaluaciones propuestas, permitirin
hacer los ajustes necesarios, ya que en su
aplicacién se observarin los detalles que
hay que corregir.

- El plan responde a las necesidades detec-
tadas en el diagnostico, tanto en cuanto a

los objetivos propuestos, como a los con-
tenidos y las actividades que se sugieren.
De esta manera, su disefio se basa en una
realidad que se ha detectado cientifica-
mente, por lo que se garantiza el éxito de
su aplicacién. ’

Notas

1. El escaso nmero del SEG se explica en el hecho
de que este sistema no tiene profesores propios,
sino que son "prestados” por los otros departamen-
tos. Esto significa que muy pocos docentes tienen
un sentimiento de pertenencia al SEG.

2. Con ello ese quiere hacer menci6n a los servicios
de DSI, Alerta, distribucién de bibliografias anota-
das, traducciones, consulta a bases de datos, etc.

3. Se parte de que la evaluacién diagnéstica ya fue
hecha, al disefiar el plan. Esta es la que se presenta
en el capitulo IL
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