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LA TUTORIA COMO MEDIO DE OBSERVACION
DEL USO DE DIFERENTES ESTRATEGIAS EN EL APRENDIZAJE
DE UNA LENGUA EXTRANJERA

. H los diltimos afos se ha asignado un papel
central a las estrategias de aprendizaje en los
modelos o teorias que se proponen explicar
los procesos involucrados en la adquisicidn de
una segunda lengua, Bialystok (1978), por
ejemplo, ofrece su modelo tedrico del aprendi-
zaje de una lengua donde las estrategias se
definen como medios opcionales para explotar
la informacitn disponible con el fin de mejorar
la capacidad en la nueva lengua.

Se han efectuado numerosos estudios par
determinar |a eficicncia de esas estrategias y su
frecuencia de uso, wtilizando primordialmente
cuestionarios. Ejemplos de este tipo de investi-
gacién son los realizados por Byalystok (19813,
Politzer (1983), Reiss (1965), Ramirea (19806), y
Hashiin (en prensa).

Algunos investigadores han sugerido la utili-
racidn de otras metodologias para verificar
resultados. Rubin (1981) probd la observacion
de clases, miorias y diarios dirigidos. De todas
estas posibilidadés encontrd que la tuloria efa
la mis eficiente ya que se daba una relacitn de
uno a uno entre ¢l investigador v el sujeto, lo
que facilitaba la observacion precisa. La obser-
vacitn de clases regulares, por otro lado, pro-
dujo resultados insuficientes, principalmente
porque el profesor se concentra en la exactitud
de las respuestas que da el estudiante y no en
el proceso de aprendizaje que se estd llevando
a cabo, y, ademis, no hay oportunidad para
interrogar a los estudiantes acerca de coma lle-
gan a respuestas particulares durante la clase.

la aulord, en un aiculo proximo a publi-
carse, realizd una investigacion wiilizando los
cuestionarios desarrollados por Reiss (1985)
para recabar informacion sobre ¢l uso de sicte
estrategias de aprendizaje y dos variables de

teyla Hasbiin Hasbtin

personalidad, y obtuve resultados comparables
con los de ese investigador. Debido al proble-
ma metodoldgico, que pone en tela de juicio si
la autoevaluacifm en un cuestionario pucde
proveer datos suficientes y confiables schre el
uso de las estrategias, se llevd a cabo un segun-
do experimento, el presente, domde se utilizé la
observacitn de un pequedio némero de estu-
diantes. E| proptsito fue comprobar si ellos
realmente n ks estrategias que men-
cionaban, v s los buenos v los mabos estudian-
tes se comportaban en forma significativamente
diferente. Se considerd que la posibilidad de
ser observado o5 una caracteristica importante
en esta investigacion, ya que es factible que un
estudiante sea incapaz de verbalizar lo que &l
hace para lograr un objetlivo, O que no se per-
cate de ello. Ademdis, como la autoevaluacion
no le da al investigador ejemplos de todas las
estrategins posibles, ka observacion se conside-
rfs necesaria para complementar la avtoevalua-
cifn del primer experimento.

Procedimicnto

Cuando los estudiantes de la muestra del
primer experimento antes mencionado recible-
ron el primer cuestionario, se les anuncit que
habria un programa gratuito de tutoria para los
interesados, De la lista de voluntarios, se sepa-
raron dos submuestras: aquellos sujetos que
habian recibido mota A © superior en ¢l curso
de Espafiol Elemental, y los que sacaron C- o
inferior, Se seleccionaron tres sujetos de cada
submuestra en forma aleatoria bajo el supuesto
de que eran estudiantes buenos y estudiantes
malas respectivamente.
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Log sujetos se reunieron con la investigado-
ra, una hispanohablante, una vee por semand
durante cinco semanas. Se les informd que
podrian realizar cualquier actividad académi-
ca que ellos creyeran les seria beneficiosa y se
les dio como ejemplos: conversacidn, lectura,
asignaciones, repaso de material v tareas
semejantes. S¢ les pidic que llegaran a cada
sesion con idea de lo que deseaban hacer, ¥
se les informd que podrian wsar espafiol o
inglés. El objetive de este sistema tan fexible
fue observar los estilos de aprendizaje, los
cuales, de otra manera, hubieran sido empa-
fiados o modificados por una situaciion mds
estructurada.

La investigadora se absiuvo de hacer
comentanios o sugerencias relacionadas con las
estrategias a no ser que los estediantes pidie-
ran su consejo. En esas oporunidades, aprove-
chis para preguntarles qué les parecia la expe-

riencia de aprender una nueva kengua,
' El programa tuvo lugar en la Biblioteca
Central de la Universidad de Indiana, en
Bloomington, en una sala reservada para estu-
dio en grupo. Todas las sesiones fueron graba-
das v duraren alrededor de una hora.

Las cintas fueron evaluadas por la investi-
gadora quien prepard una transcripcidn
abreviada, anotando la descripcion de la
estrategia ¥ la actividad que se realizaba.
Todos los sujetos fueron identificados por
seudGnimo. ;

A pesar de que la tutoria corrobord los
resultados del cuestionario A, del estudio
anterior, tambidn mostnd, en forma mds evi-
dente, las preferencias de los sujetos. En
otras palabras, mientras que el cuestionario
mostid el wso frecuente de una o mels estra-
tegias, la observacion reveld cudles de esas
eran usadas bajo circunstancias especificas.
Ademds, la observacidn hizo distinciones
entre los estudiantes de cada grupo en
forma singular, Finalmente, la tutoria mosted
que si bien es cieno que los buenos estu-
diantes usaron mis estralegias ¥ con mayor
frecuencia, como indica Heiss (1985), tam-
bién son mds heterogéneos que los malos
estudiantes.

Por modas las meones anteriores, el progra-
ma de nteria fue mids efectivo que ¢l cuestio-
nario ¥a que proporciond informacidn mdis
detallada sobre el uso de estrategias,

CLEATHRCY 1
Comparacitn entie el uso de estrategias en el cuestionanio 1(C) y en b witorda £T)
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Em=m wa estudiante de historia de 29 afos.
Habis iossado un curso de espancl en secun-
daria bacia catorce afos, v se matriculd en
Espaidod en la universidad, porgque deseaba
“sprender a hablar espanol con facilidad®, Su
nota en Espatiol Elemental fue A, v sach 15 de
bos 27 punios posibles en el cuestionario A.
Mike se consideraba a si mismo entre el pro-
medio y débil para los idiomas,

Lo que caracterizaba a Mike fue su motiva-
cifn para comunicarse v su deseo de pract-
odr. Desde el primer dia, decidid hablar espa-
fol exclusivamente vy utilizd muchas estrale-
gias de comunicacion, en especial la circum-
locuckin, para lograr su objetive. Algunas
veces, debido a las limitaciones en su vocabu-
lario, la conversacidn se tornaba lenta, pero
ésto no parecia molestarle ya que hacia
incansables esfuerzos para transmitir su men-
sape. Munca quiso haoer un ejercicio del texio
il picdiS ayuda para prepararse para un exi-
men. Simplemente seleccionaba situaciones o
conlextos para practicar las estnecturas muse-
vas. Por cjemplo, para practicar el subjuntivo,
preguntaba acerca de las cosas que la investi-
gadora solia hacer cuando estaba en secunda-
ria. Mike usaba la prictica funcional, es decir,
aumentar las opormunidades de usar la lengua
para comunicarse ¥ no la prictica formal
donde se ejercita el obdigo del lenguaje Gni-
camente pari dominar el sistema de reglas
{Ver Bialysiok, 1981). Esta escogencia de
estrategias revela no sblo su deseo de comu-
nicacidn sino mmbién su intwicidn de lo que
es adguirir una segunda lengua. Sabia lo que
queria ¥ como alcanzarlo.

El uso de estrategias de comunicacion era
tan fuere que Mike confesaba gue cuando no
contaba con su hispanchablante imaginaba
que estaba con algan conocido y hablaba con
&l en espanol,

Mike parecia estar muy consciente de que
hay ciertas actividades apropiadas para los
diferentes objetivos, Al finalizar ¢l programa de
tutoria, quiso analizar las estrategias citadas en
el cuestionario B, ¥ comentaba que organizar
el material en ficheros era imporante para un
EXAMEN e5Crito pero gque buscar oporunidades
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park usar la lengua e necesano si se deseaba
hablar con facilidad.

En menor grado, Mike usd la autocomrec-
cifin. El siempre estaba pendients de las reac-
ciones a sus palabras v se aseguraba de que se
entendiera su mensaje. Tambidn $& aulocome-
Eia cuando cometia emones de pronunciacion
o en la seleocion del vocabulario. Sin embargo,
la consecuencia mas interesante, de su autooo-
recciin fue una esrnegia que dnicaments se
observd en &l: reciclar o volver a utilizar cual-
quier palabra que se le comegia, o que &l no
sabia v s& le explicaba, Tan pronto como
podia, Mike buscaba opomunidades para wsar
las palabras nuevamente en contextos donde
tuvieran sentido v verificaba si erin apropia-
das. En cada sesidn s& presentaron al menos
dos casos de esta estrategia v llegaron a darse
hasta seis oporunidades,

La presencia de las estrategias antes men-
clonadas -motivaciGn para la comuenicacion,
prictica, v autoconreccion- validt los resulta-
dos del cuestionario A, No obstante, es eviden-
te que a pesar de que la avtocorneccion fue
importante, no fue tan determinante como el
uso combinado de las otras das cuyo producto
s la prictica de tipo funcional,

En el cuestionario A, Mike obtuve 15 puntos
de 27, A primera vista, @500 paréce eslar én
desacuerdo con la nota obtenida en Espaiol
Elemental si aceptamos la hipdtesis de que los
buenos estudiantes usan las estrategias medi-
das en el cuestionario. Tampoco estaria de
acuerdo ¢on la percepcidn que la investigado-
ra tenfa de €l como buen aprendiz. Sin embar-
go, Mike parecia concentrar sus esfuerzos en
unas pocas estrategias que le habian dado
buenos resultados.

Por ejemplo, rara vez adivinaba v pareciera
que las estrategias de solicitar aclaraciones o
verificar lo que no comprendia bien le eran de
mayor utilidad. También hacia preguntas, lo
gue le permitia aumentar el nimero de tumos
en la conversacidn. Finalmente, no wutilizaba
los recurscs nemodéonicos, lo que confirmd los
hallazgos de Reiss (1985) y Nyikos (1987).

Tomando este como un caso tipico, pode-
mos formular la hipdtesis de gue los buenos
esnpdianies usan mucho las estratcgias que les
dan resultado, ¥ que atin cuando ¢l contexto
facilite o promueva el uso de ofras, casi no las
usan, Lo que hace que cstos estudiantes sean
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buenos es entonces su capacidad de concen-
trarse en las estrategias apropiadas.

Mike wvo un puntaje promedio en wleran-
cia a la ambigiedad lo que puede estar relacio-
nado con su puntaje bajo en adivinar, Cuando
una persona estd tan interesada en la comuni-
cacitn, hace todo lo posible por enviar sus
mensajes y descifrar los que se le envian. Por
lo tanto, en vezr de esperar o tratar de adivinar,
wtiliza ctras estrategias como la ciroumiocucion
cuando habla, o solicita aclaraciones cuando
escucha, para evitar la detencidn repentina de
la conversacian lo cual lo frusraria.

En la variable de introversitn/extroversiin,
resultd extrovenido con un puntaje amiba del
promedio. Esto es sorprendente ya que & se
describi como muy timido. Mientras que su
costumbre de hablar con un amigo imaginario
parece apropiada para un sujeto timido, otras
actividades en las que busca comacto directo
con hispanohablantes no. En el comedor de la
universidad, buscaba sentarse junto a los estu-
diantes que oia hablar espanol y se ofrecid
como voluntario para la tutoria porque vio en
ella una oporunidad de conversar. Por lo
tanto, = &l es timide, su desso de comunica-
cifin s mis podenoass,

En cuanto a la atencitn a la forma v al signi-
ficado, el comporamiento de Mike corrobord
los puntajes del cuestionanio: puso mayor aten-
citin al significado. Una vez comento que cuan-
do hablaba ¢on la investigadora constantemen-
e le observaba las mancs buscando pistas,

Mike fue el dnico sujeto que nunca tradup
del espaniol al inglés. Por el contrario, parecia
divertirle el traducir expresiones idiomdticas
del inglés al espafiol. Una vez hablundo de
pescados y mariscos necesitaba la palabra
*hagre”. En lugar de preguntar, en tono de
broma lo llamd "pez gato”.

En resumen, hubo muy buena comelacién
entre las estrtegias mencionadas en el cuestio-
nario y las empleadas por Mike. Sin embargo,
aungue obtuvo los puntajes mas akios posibles
en cuatro estrategias, una de ellas -la autoco-
rreckon- fue usada en grado muy inferior.

Adam
Adam era un estudiante de administracion

de negocios, de 22 afos, Llevd un afo de espa-
fiol en secundaria y se matricult en Espafiol en

la universidad para llenar un requisito. Sach A+
en Espafiol Elemental, y, sélo 5 puntos en el
cuestionario A, Se consideraba a # mismo
débil en el drea de idiomas.

[k acuerdo con sus al cuestiona-
ri, su estrategia favorita fue la autocomeccitn.
Su puntaje en prictica fue superior al prome-
dic, mientras que en adivimar y en poner aten-
citn a la forma v al significado apenas esiuvo
por encima del promedio. En la wioria, sin
embargo, se concentrd ¢n la autocomeccion ¥
la atencitn a la forma. Tenia una buena prepa-
racitn en la gramdtica del inglés lo cual utiliza-
ba para entender y aprender espafiol con el
inghés y el latin, tratando de dilucidar semejan-
zas vy diferencias. Al hacerlo, empleaba cormec-
tamente la terminologia gramatical.
Finalmente, Adam solia detenerse en medio de
un ejercicio para discutir un problema de pro-
nunciacién o preguntar si una regla era aplica-
ble en un caso paricular.

Adam le ponia suma atencion a la onografia
y notaba las excepeiones a las reglas. Es sor-
prendente que en el cuestionario haya recibido
un puntaje relativamente bajo en alencion a la
forma.

Su estrategia favorita para verificar su com-
prensitn de cada detalle de una lectur era tra-
ducir al inglés, lo que verifica su bajo puntaje
en wolerancia a la ambighedad. A Adam le gus-
taba que sus traducciones fueran tan exactas
que algunas veoes ern Ipes O pOco natura-
les. Por ejemplo, al querer traducir "Son drde-
nes, Lo siento” dijo, "We are just following
orders”. Sin embargo, inmediatamente se corri-
gith y dijo, "Those are orders” que es mas literal
pero mucho menos idiomdtico.

Oro puniaje dificil de entender es el que
Adam ebtuvo en adivinar, En la tutoria no sblo
se mostrd dispuesto a adivinar, sino que am-
bién fue muy acertado, Confest que su conoct-
miento del katin y amplio vocabularic en inghés
le ayudaban a figurarse el significado de las
palabras mds dificiles o menos frecuentes del
espafol. Es mis, varias veces al elogiar la
investigadora su buen desempefo, respondio
que era Gnicamente producto de su capacidad
de adivinacidn.

Otra diferencia entre el cuestionario ¥ la
witoria fue el uso de recursos neMOECNICOS.
Sacd un puntaje muy bajo en esta estralegia,
pero fue e dnico sujeto que la usd tan Ficl ¥
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espontineamente que es dificil creer que tenga

experiencia con ella. Por ejemplo, 2l pre-
Fﬁiﬁ:ﬂlr problemas para recordar la pilfhl‘:.
"pierna®, de pronto exclamd "Hay una manera
ficil de recordarlo. En inglés tenemos la pala-
bra pier (muelle o embarcadera). Un “pier
tiene algo que parece piernas®.

Adam recibid un puntaje bajo en motiva-
citn para b comunicacidn lo cual parece estar
relacionado con el tipo de prictica que emple-
aba. Las actividades que selecciond para la
mitoria eran tipicamente formales: diferentes
clases de ejercicios sacados del texto v asigna-
ciones de lectura. Con solo una exoepcitn -un
dia que quiso leer un periddico costarricense
-que la investigadora llevaba- todas las activida-
des realizadas fueron tareas. Su meta era
entender como funciona el idioma para obte-
ner una buena nota y & sabia cfmo prepararse
para el tipo de eximenes que se le administra-
ban. Finalmente, de sus comentarios era Ficil
deducir que Adam tenia excelentes hibitos de
estudio.

El hablar espafiol no le interesaba ya que no
sentia la necesidad de adquirir tal destreza, A
pesar de que los exdimenes tenian un compo-
nente de comprensitén de escucha, no habia
una meta de produccién ol Probablemente,
por eso es que hablaba en espanol s5lo cuando
por alguna razdn especial se le hablaba en
espafiol, ¥ adn asi, rdpidamente retornaba al
inglés. Esto es sorprendente ya que tenia pocos
problemas al hablar, pues los errores que
cometia eran de tipo local v no global. {Ver
Bun y Kiparsky, 1972). Con muy poco ésfuerzo
de su parte se establecia la comunicacian.

Adam se describid como timido v confiesa
tener pocos amigos, o que hacia el contacto
con hispanohablantes poco probable. Ademds,
el upo de informacion cullural que le interesa-
ba era lo relacionado con historia, are o geo-
‘grafia y mo con el estilo de vida de la gente.

Las respuestas de Adam al cucstionaro no
siempre comrespondienon a su compontamiento
durante las tutorias, ko cual no secedid con
Mike, el primer sujeto, Ademds, mientras que
Mike se interesaba en la comunicacidn vy aten-
chia al significads, Adam se concentraba on las
reglas v estructuras, ¥ consccuentemente,
ponia mds atencion a la forma. Sin embargo, a
pesar de estas diferencias, ambos son excelen-
tes aprendices a juzgar por las notas obtenidas.

| bservaciin del uso de diferertes cotrategias 43

Jane

Jane era una estudiante de ciencias de la
comunicacion, de 24 afos de edad, Habia
tomado un afo de espafol en el colegio, v
decidio llevarlo en la universidad para llenar
un requisito. 5u nota de Espafnol Elemental
fue A, su puntaje en el cuestionario A,-2.
Cuando se le preguntd qué tipo de estudian-
te de idiomas se consideraba, contesté que
solia pensar que tenia una inclinacién natu-
ral hacia el espafol, pero que ya no estaba
Segurd,

De acuerde con la nota obtenida en
Espanol Elemental y con la descripcitn de s
misma, Jane se clasifica como baena estudian-
te. Sin embargo, anto el cuestionario A como
la tutoria revelaron que probablemente ella fue
erréneamente clasificada,

Lo que caracterizaba a este sujeto no es el
use de determinadas estrategias sino la fala
de ellas. Es dificil comprender cdmo un estu-
diante pudo sacar una A en el primer semes-
tre ¥ tener tantisimas lagunas el siguiente.
Hay dos posibles explicaciones: o el conteni-
do de Espatol Elemental fue una repeticidin
de o que habia estudiade en ¢l colegio v
ahora estaba eswdiando algo nuevo, para lo
cual sus conocimientos previos no cran sufi-
cientes, o los problemas personales que tenia
ese semesire le impedian concentrarse en el
estudio,

De acuerdo con el cuestionario, al igual que
en la mgtora, la estrategia mis usada fue la
prictica. Ella favorecia la prictica formal ya
que consideraba le permitida aprobar el curso,
Aparentemente, ella nunca habla estudiado
deliberadamente antes de la tutorda ya que em
incapaz de localizar ninguna informacidn en
U TeXI0 ¥ parecia no conocer bien la mecinica
de los ejercicios.

Parecia que Jane tenia bases muy débiles
en la gramdtica del inglés lo que le impedia
cualguier transferencia positiva en cuanio a
la arencitin a la forma. Aun mds, a pesar de
que constantemente solicitaba las reglas que
se aplicaban en cada situacién, ignoraba
aquellas presentadas en la seccidn de gra-
mitica de su texto ya que reaccionaba a las
explicaciones de esas mismas reglas como si
jamis las hubiera viste. Para empeorar la
silvaciin, no manejaba términos dsicos de
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la gramdtica tales como sustantivo, adjetivd

o complemento directo lo que dificultaba
darle todas las reglas que ella pedia. En
resumen, ella estaba interesada en el apren-
dizaje, usando la definicitn de Krashen

{1982) de este término, pero su conocimien-

1o previo tan reducido le dificultaba el pro-

Ces0.

Jane deseaba que se le diera un grupo de
reglas casi migicas que abarcaran wnto, que
con poco esfuerzo pudiera deminar, por
ejemplo, el subjuntivo. Cuando se estudiaba
este modo, hacia numerosas preguntas relati-
vas a las terminaciones verbales correspon-
dientes y a las situaciones gramaticales
donde se empleaba. Jane estaba muy intere-
sada en la forma de la lengua pero no tenia
el menor indicio de cdémo organizar la infor-
maciGn, ver interrelaciones o inferir el signi-
ficado. Jane nunca utilizé la estrategia de

.adivinar, ¥ cuando se le sugeria inferir infor-
macidn del contexto, nunca lo logrd, adn en
dos ocasiones cuando se trataba de un térmi-
no cogrado.

De acuerdo con el cuestionario, recibid un
puntaje promedio en extroversion y sobre el
promedio en tolerancia a la ambigiedad. Sin
embargo, estas dos variables de personalidad
parecian no ayudarle a ser una mejor estudian-
te, probablemente porgue su baja motivacion
para la comunicacion le impedia usarlas en su
potencial mixime,

Jane no estaba interesada en la comunica-
cion o en ¢l significado, como lo revelaron
tanto ¢l cuestionario como la matoria. El primer
dia que la investigadora le hablé en Espaniol ni
siquiera tratd de entender o contestar. En este
aspecto, se comportd ¢n forma diferente a
Mike y a Adam, los verdaderos buenos estu-
diantes.

Finalmente, su autodescripcion como estu-
diante de idiomas fue reveladora. Quizds la
*inclinacitn® hacia las lenguas que creyo tener
el primer semestre no era 3ino su capacidad de
obtener una A sin mucho esfuerzo por saber
de antermano el contenido del curso, Ahora
estaba en ¢l segundo semestre, frustrada por
no poder avanzar ni saber como manejar la
situacitn, Definitivamente, su nota anferior
engand a ambas, la investigadora y la estudian-
e, lo que se le clasificd como buena estu-
diante.

Los malos estudiantes
Gloria

Gloria era una estudiante de psicologia, de
20 afos. Nunca llevé espadiol en la secundaria
w lo matricul$ en la universidad para llenar un
requisito. Su nota en Espafiol elemental fue
D+, v en el cuestionario sach 2 puntos. Se oon-
sideraba a si misma una mala estudiante de
idiomas.

En el cuestionario, ka atencitn a la forma, la
prictica y la autocomeccion recibieron punta-
jes un tanto arriba del promedio. Las estrave-
gias que se le observaron en wtoria fueren las
mismas, pero la prictica fue muchisime mds
frecuente.

Gloria wilizaba estrategias tales como escri-
bir muchas veces el vocabulario nuevo y las
conjugaciones verbales; escribir palabras en
espafiol en fichas y por detris el equivalente
en inglés; v finalmente memorizar las reglas
gramaticales que aparecen en el libro. Aun
mds, tenia el hibito de copiar todo lo que el
profesor explicaba en clase, atn lo que estaba
incluido en el texto. Estas estrategias mecini-
cas no parecian darle mucho fruto; por el con-
traric, parecia que le hacian perder el tiempo.
Por cjemplo, siempre que tenfa que escribis
oraciones, primero clasificaba el verbo, luego
recitaba o escribia la regla que le parecia pers-
nente, v, finalmente, procedia a tratar de escri-
bir la oracian,

Gloria habia memorizado su libro de espa-
fiol pero no entendia su comenide. Sabia el
nimero de las piginas donde estaban las
reglas y las podia recitar: sin embargo le costa-
ba mucho aplicaras.

Orras estrategias que empled fueron crear
sus propias reglas, hacer préguntas sobre gra-
mitica, y tratar de traducir al inglés, en lo cual
frecuentemente erraba.

Gloria obtuvo un puntaje por debajo del
promedio en motivaciin, pero este puntaj no
pevela la seriedad de su problema. Sus conoc-
mientos de espafiol y su autoestima parecian
ser 1an bajos que ni siquiera consideraba la
s remota posibilidad de comunicarse 0on wn
hispanohablante exceplo con un viejo amigo
con el cual habia uilizado palabras aisladas.
Fsa situacitn creaba un ciclo vicioso: no trata-
ba de comunicarse porque no tenia dominio
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de la lengua, y por otra parte, no progresaba
ya que no conseguia ninguna prictica funcio-
nal. Otro factor que impedia o retrasaba su
progreso fue que no personalizaba la informa-
cibn o “input® que recibia (Selinger, 1983). For
ejemplo, no solia repetir mentalmente cuando
el profesor hacia una pregunia a un compare-
ro, o ensayaba a hablar consigo misma como
lo hacia Mike.

En extroversitm, Gloria también obtuvo una
nota bajo el promedio, vy a pesar de que la
introversitn no es necesariamente una desven-
taja (Reiss, 1985), en su caso, combinado cog
una baja motivacidn para la comunicacion, si

. probé ser desventajoso. Gloria confest que

antes de comenzar el curso de Espafiol
Elemental, ella "sabia® que le iba a ser dificil, y
que “construyt una barmera®. En clase, se sendia
muy incimoda cuando el profesor se dirigia a
ella, nunca se ofrecia a contestar una pregunta
aun cuando se sinticra muy confundida. No
queria pasar por tonta, Definftivamente, su fil-
tro afectivo (Krashen, 1982) obstaculizaba la
adquisicion del espafiol.

Gloria también afirmaba que los hispancha-
blantes la ponfan tensa, ¥ que be era imposible
descifrar o que escuchaba cuando alguien se
dirigia a ella en espanol. En efecto, la peog
pane de todas sus pruebas er [a comprensidn
de escucha. La actividad que selecciond para
prepararse para esta tarea especifica fue pedir
que se le leyera en voz alta las listas de voca-
bulario de cada capiulo una y ofra vez. Sentia
que esto le ayudaria a identificar las palabras
cuando las oyera en el examen. Sin embargo,
nunca pidid prictica en contexto ni tratd de
repetir las palabras ni leerlas ella misma.

Gloria se sentia muy descorazonada v creia
que iba a reprobar. Sin embargo, a pesar de
que lamentaba sacar notas bajas, se daba cuen-

. ta de que este curso le ayudaria para el

siguiente semestre. Ella estaba en desventaja
desde el principio pues parecia ser el tipo de
estudiante que [lyin (1983) identifica con nece-
sidad de entrenamiento antes del nivel 1. A
esto se le agrega el hecho de que se matricula-
ra en curso de verano, que al ser mds intensi-
vo, le dificultaba adn mis el emparejarse con
SUS COMpaieTes,

5i repiticra el curso, Gloria podria convertir-
se en una mejor estudiante pues ya tendria un
conccimiento previo minimo que le permitiria
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avanzar con sus companenos, ¥ al ver, tendria
mds estrategias y mejor autoimagen.

Brian

Brian era un estudiante de administracidn
de negocios, de 22 afos. En ¢l colegio 1oméo
varios cursos de lenguas extranjeras pero
nunca espafiol. Se matriculd en la universidad
para llenar un requisito. Su nota en Espafiol
Elemental fue de C-, v sach -2 puntos en el
cuestionano. Las dnicas dos estrategias donde
sacth puntajes un poquito armiba del promedio
fueron la prictica y la autocormeccion ¥ tam-
bitn las empled en la tutoria. A pesar de esto,
tambien utilizd la atencidn a la forma con bas-
tante frecuencia, Al haber estudiado algo de
alemdn v latin, parecia interesado en los patro-
nes gramaticales generales de la lengua, v
hacia muchas preguntas relacionadas con las
reglas y sus excepiones.

A Brian le interesaba la prictica de tipo for-
mal: tareas y ejercicios del libro como Adam,
Jame v Gloria. Tambéén pidid ayuda con una
lectura ¥ en la revisitn de una prucba cora,
Insistia en que deseaba estar bien preparado
para ¢l final, ¥ aunca exteriorizé deseo alguno
de adquirir ka lengua. Estaba muy preocupado
por la nota, en lo que se parecia mucho a Jane.

Una de sus actividades mds frecuentes era la
traduccion. Cuando hacia una tarea, queria tra-
ducir todo al inglés o que se le dificultaba por
ser tan limitado su vocabulario en espafol.

Brian s¢ quejaba de que no sabia cdmo
estudiar espanol, v sus explicaciones sugieren
que lo que le molestaba e no poder memori-
zar el vocabulario. En esto timbién se parecia
a Jane, con la diferencia de que Brian habia
estudiado mds lenguas extranjeras, y supuesta-
mente tenia mis experiencia. Bl confesaba que
lo que mds le ayudaba era hacer las lecciones
en el programa de computacidn FLATO, pero
gue o slempre fenia tempoe.

En varias ocasiones pidid que se le sugiriera
clano prepararse para la seccin de compren-
sihn de escucha de los exdmenes. Cuando se
le afrecid grabarle una serie de ejercicios para
que realizara en su casa, opind que no funcio-
naria ya que la investigadora no sabia “exacta-
mente cudles preguntas haria el profesor®.
Tampoco aceptd el ofrecimiento de trabajar
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A pesar de que Brian no parecia atraido
hacia la lengua, se notaba interesado en los
hispanohablantes ¥ su culura. Leia muchos
peribdicos v estaba bien informado. El dia
dedicado a la lectura, no parecia interesado en
la tarea misma sino en el contenido del ensayo.
El deseaba saber, por ejemplo, cdmo se dife-
renciaban los costarricenses de otros latinoa-
mericanos ¥, sobre todo, edmo percibiamos los
latinpamericanos a log noreamericanos.
También solia detenerse en medio de un ¢jer-
cicio para preguntar acerca de la pronuncia-
citn e las consonantes por parte de fa investi-
gadora ¥ hacer comentarios sobre las diferen-
cias que habia escuchado, o simplemente para
discutir asuntos latinoamericanos de actuali-
dadl.
En términos generales, las estrategias obser-
vadas correspondian a las reponadas, siendo
la atencidn a la forma la Onica diferencia nota-
ble.

Charles

Charles era un estudiante de derecho, de 25
ahos. Nunca 1omé espafiol en la secundaria y
lo matricul® en la universidad para llenar un
requisito. Como reprobG Espafiol Elemental,
en ese momento llevaba Espaficl 125, un curso
disefiado para repitentes. En el cuestionario
sach -11 puntos ¥ se consideraba a i mismo
como malo para los idiomas.

En el cuestionario, ] adivinar fue la estrate-
gia mds empleada. En la wetoria, también la
usd, siempre fijindose en el contexto. Sin
embargo, la prictica fue ain mds frecuente.
Por ejemplo, fue el dnico sujeto que levd a las
sesiones el libro de ejercicios que acompara al
texto. Durante &stas, pedia realizar varios ejer-
cicios sobre un mismo tema hasta que se sentia
satisfecho.

De acuerdo con el cuestionario, no era el
tipo de estudiante que practica hablando con-
sige mismo, o que habla espafiol espontine-
mente. Sin embargo, se daba cuenta que la
prictica de tipo formal que provee el libro de
gjercicios le ayudaba a sacar una mejor nota
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los eximenes, su meta por excelencia, ya
que al momento de la worda, Espafol era el
tinico curso que le falaba para graduarse de
abogado.

A pesar de que habia sacado una F en el
primer examen, ¥ que en general su trabajo
habia sido poco satisfactorio, apenas empeza-
ron las tutorias, Charles comenzé a mejorar en
forma sorprendente. Le era muy sencillo
seguir las explicaciones y efectuar el trabajo
del libro, ¥ reveld una asombrosa capacidad
para captar la idea central de un pasaje y
resumir las ideas principales. También tenia
una excelente memoria ¥ buenos hibitos de
estudio. Su promedio ponderado en la carrera
erade 3, 3.

Obwviamente, en ¢l caso de Charles existia
una diferencia abismal entre su desempefio en
el eurso de espafiol y su potencial. Como €]
mismo comentd, su mayor dificultad era la faha
ce motivacidn. Consideraba que munca wsari
el espafiol en su carrera, por 1o que la clase no
despertaba en £l ningdn interés. Confesd que
s¢ habia ofrecido para €] programa de utorias
con el fin de asegurarse que pasaria el curso,
Era un compromiso que bo forzarka a estudiar
espanol durante una hor por semana hasta el
final del semestre.

Su falta de motivacion estaba relacionada
con su falla de deseos de comunicarse v su
rechazo a la prictica de vipo funcional. Por
ejemplo, jaméds empled el espafiol en forma
valuntaria, v pidié prictica de escucha sdlo el
dia anterior al examen final,

Charles fue el Gnico sujeto que se retird
antes de tiempo. Mientras que Mike, Adam,
Gloria y atn Jane, trataban de trabajar con la
investigadora todo ¢l tiempo posible, y Brian
permanecia al menos toda la hora asignada,
Charles e iba apenas habia hecho todas sus
consultas. Simplemente, insistia en hacer un
tipo especifico de ejercicios hasta sentirse
competente y probablemente consideraba
cualquier otra prictica innecesaria. Sorpren-
dentemente, esta estrategia le dio muy bue-
nos frutos ya que alcanzd su reducida meta:
aprabar el curso.

En cuanto a las variables de personalidad,
en ambas obtuve puntajes bajos, Sin embargo,
no parecia introvertide y tal vez lo que dismi-
nuyt su puntaje fue su falta de interés, en
general, por una lengua extran|ern.
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Mo se encontrt una correlacidn perfecta
enire o reporte de los sujetos en el cues-
tiomano v o comportamients observado
en la tutoria.

La prictica parece ser la estrutegis mis
impoiante para todos los sujetos, Es la
tnica donde todos los estudiantes saca-

ron un puntaje al menos aceptable,

Pueste que el cuestionario incluye sia-
ciones para el uso de la prictica, tanio
formal como funcional, sélo la wioria
reveld que mientras los buenos estudian-
tes preferfan la funcional, los otros se
limitaban a la formeal.

Los objetivos personales determinaron la
escogencia del tipo de prictica, va fuera
funcional o formal, por parte de los bue-
nis estudiantes,

El uso del monitor fue la segunda estrate-
gia en frecuencia de uso. La tutoria, sin
embargo, mostrd que sdlo los buenos e
diantes eran capaces de autocormeginse,

Se encontrd una comelacitn alta entre la
motivacitn para la comunicacion y la
atencitn al significado.

Para tener éxilo en el aprendizaje de las
lenguas extranjeras No parece seT Necesi-
rio emplear odas las estrategias disponi-
bles. La diferencia reside, mds bien, en la
concentracion en aquellas gque le dan
Fruto a cada individuo,

Cada buen estediante wsa diferentes
combinacicnes de estrategias de aprendi-
zaje ¥ las emplea con diversos grados de

La mayoria de los malos estudiantes
parecen preocuparse extremadamente
por enicontrar reglis,

Los malos estudiantes parecen inclinarse
por la memorizacién de vocabulario y

htaervaciin del uso de diferenics catrapogias. . 47

rerminaciones verbales. Con este fin,
escriben el material repetidas veces sin
ninguna asociacitn semidntica, acdstica o
wisual.

11, Los malos estudiantes deben incrementar
¢l uso de estrategias v complementar el
uso de la prictica con mds atencidn a la
forma y con el uso de la lengua extranje-
1 en siiuaciones mis auténticas.

12, La nota obienida en un curso no es sufi-
cienle Crileric para categorizar a un estu-
diante como bueno o malo.

13. A los esmdiantes que no han levado
jamds una lengua extranjera en secunda-
ria les es sumamente dificll emparejarse
con el resto.

14. La observacidn v la interaccidn directa
com [0S supetos en un programa de tutori-

as tiene un gran potencial como fuente
de recoleccibn de datos.
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