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Este trabajo pretende establecer un maren
de adeas que proporcione un fundamento tob-
rico para la ensefanza y el aprendizaje del
registro escrito. Surge de la confrontacion de
s weorias lingilisticas, resultados de investiga-
cibm del Instituto de Investigacion para el
Mejoramiento de la Educacion Costarficenge
(FIMEC) y expericncias en Jos salones de clase
de los diversos niveles del sisterna edecatvo
costarricense (Educacion General Bisica,
Educacitin  Diversificada, Educacitm
Universitaria).

we la interaccidn verbal s sumamente
imponante para cualgquier proceso educativo v
social, esta contribucitn tedrica se circunscribe
al dmbito del registro escrito; por lo cual se
refiere a la lectum y 4 la escritura, que son las
dos formas de estir en contacto con € registno
escrito. Esto ex, heer v escribir son actualizacio-
nes de actos de lengua expresados en el regis-
o escrito (1)

En relacion con la lecura v la escrituns, con
frecuencia se afirma que una de las mejores
causas del Fracaso escolar es que los alumnos
no saben leer ni escribir, pues esta situacion
conlleva restricciones en el acceso a la infor-
macitn ¥ en el proceso de su interpretacion y
difusion, Edas limitaciones suscitan dificula-
des en otros aprendizajes cognoscitivos del
cumiculum escolar,

Este s, por tanio, un problema complejo ¥
de trascendental imponancia, por las implica-
ciones que tiene en el componmamiento intelec-
rual y porque abarca un dmbito méds amplio
que el de una disciplina encasillada en sus pro-
pios limites. Amerita ser estediado desde diver-
sas perspectivas y obliga al encuentro interdis-

Maria Rojas Porras

ciplinario entre pedagogos, lingtistas, filblogos
v psicalogos,

Se emtiende b lectura y la escritura como un
proceso de produccidn texiual y, como tal,
implica accion, participacitn inteligente, com-
plejo procesamiento cogroscitivo y elabora-
citn de significados (Marro, 1987).

En este sentido, se parte de un modelo de
prodeccion textual constituido por un oonjunto
de componentes entre 105 cuales se manifiesta
una intenccidn constante ¥ estrecha, o5 decr,
constituyentes que forman un todo integrado.

Enseguida s enumeran y se conoeplualizan
estos componentes; pero el orden secoencial
en que se refieren no expresa, de ninguna
mamera, un orden de importancia.

Los componentes on: el componente modi-
vacional,«¢l componente concepiual y el com-
ponente lingilhistico,

1. El componente motivacional

Es el que se define a panir de la intencion
del eseritor, de los propdsitos que tenga al
escribir. Atendiendo a este componente el
escritor o ¢l lector determinan las metas de su
produccidn, su audiencia, su estilo. Es el com-
ponente que lo conduce a un control global
el texto (Marmo, 1987

En relacitn con este componente, referido a
las actifudes v propdsitos con los que el sujeto
asune sus conductas, el docente delbe crear la
pecesidad v el placer de leer v escribir,

Favoreceria estas actitudes con actividades
de lecto-escritura que tengan algin sentido
para los discentes.
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El arribo a estos actos de habla debe resultar
&f una avenfura: no puede ser siempre de la
misma manera, sino para descubrir significa-
ciones miltiples, para enriquecerias y recrear-
las.

Se deben promover adividades de lectum y
de escritura que propicien el ludo. Convertir al
lector en colaborador, personaje, creador de
proyecios, polemista, testigo, relator y creador
de nuevas circunstancias ¥ matices (Lacau,
1966).

Es decis, se debe promover una lectura y
escritura creadora, para darle asi, a estos pro-
cesos, su pleno sentido,

. Mo es posible explotar solo la funcidn infor-
mativa de la lecto-escritura y, ademds, reducir-
la a sus posibilidades mas constrefiidas, tales
como contestar un cuestionario, resolver exd-
menes o realizar, esporddicamente, una redac-
cidn. Estos acercamicntos no favorecen una
actitud positiva nd incentivadora.

2. Componente concepiual

Es el que se refiere a los conocimientos, a
las ideas, a la informacién que se expresa
{Marro, 19870, Tiene que ver COn Procesos
cognoscitivas (Van Dijh, 1983) tales como:

- establecer relaciones entre informaciones
del texto y olros coOnOCimiEntos que yi
poseemos o con experiencias previas

- deseribir textbos

- parafrasearios

- resumirlos

= Comentarios
aplicarlos

Tiene que ver con estrategias para localizar
informaciéin, recrganizarla, clasificarla, compa-
rarla, simetizarla y cuestionarla. Esto es, depen-
de de operaciones logicas (Rojas y Umana,
1986).

Segin VanDifh (1983), en la elabosacion de
la informaciéin del texto se siguen cuatro prin-
cipios:

a.  Segmentar la informacién

b. Categorizar la informacion: organizarla,
jerarguizarla

e. Combinar unidades: establecer relaciones

d, Imerpretar las unidades y las relaciones
entre dstas,

Esto es, s reconocen las unidades, sc les da
un significado especifico y convencional y se
interpreta cada unidad y sus relaciones.

Estos cuatro principios de elaboracion infor-
maliva no son sucesivos sino interrelaciona-
dos, simultineos y directamente relacionados

L2 informacion se almacena y s¢ interpreta
segin marcos cognoscitivos, definidos como
determinadas formas de organizacién del
conocimiento convencionalmente establecido
que poseemos del mumdo. El conocimiento del
marco es necesario para la interpretacion de
sucesos sociales y para la participacion ade-
cuada en esos sucesos (Van Dijh, 1962).

Es asi como, con base en el componente
conceplual, se define qué significados expo-
ner, qué temas abordar, cudnto nivel de espe-
calidad o generalidad requiere el mensaje, ¥
se evalia la informacitn leida o por expresar
en trminos de exactined, probabilidad, acepta-
bilidad, adecuacion, validez, actualidad, ete.

En este sentido, €5 imponante desarrollar
diferentes estrategias de comprension del len-
guaje escrito que abarquen niveles de recono-
cimiento, discriminacion, reproduccidn, reor-
ganizacitn de ideas e informaciones mediante
clasificaciones y sintesis, formulacion de conje-
turas, hipitesis y conclusiones, emision de jui-
cios crilicos ¥ comparaciones, y respuesias
emocionales.

Es decir, se deben plantear objetivos que
traducidos en actividades de aprendizaje, pro-
muevan la imaginacion, el juicio cntico ¥ que
inciten a la creacion, Actividades que permitan
al sujeto distanciarse de la realidad, objetivarla,
jerarquizarla, establecer relaciones ¥ cuestio-

Asi, se estarfa favoreciendo la adquisicién
de un ofdigo de habla elaborado (2), pues s¢
facilita ka abstraccion, el desarmollo de capaci-
dades que permitan vislumbrar sistemas de
nexos, rekaciones complejas y generalizaciones
y se ampliaria €l marco de conocimientos.

Obviamente, por la relacidn estrecha entre
pensamiento v lenguage (Luria 1981 Vigotsky
1973), el desarrolle del componente CORNOSC-
tivo implica el desarrollo de su correlato lin-
gitfstico; por lo cual se estarian favoreciendo

- et
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3. Componcnie lingilistico

Es el que se refiere a como se nizan
es0s motivos (componente motivacional) v
ponocimientos (componente cognoscitivo) en
términos del oodigo del lenguaje (Marmo 1987,
Se subdivide, a su vez, en varios componentes:

3.1. Componente pragmético:

" Consiste en adecuar ¢l enunciado lingiiisii-
co, segin la situacitn. Es decir, se organiza el
miensape en funcitn de la siluacion comunicati-
va diel caso,

Segan el interlocutor, la siuacion v los pro-
pdsitos de la comunicaciin, se decide gué
decir y en que trrminos (Marro 1987).

En relacién con ¢l componente pragmitico
convicne considerar las diferentes variedades
de lenguaje, pues la lengua no es un tode
homogéneo e idénico; presenta variedades v
las presenta en todos sus componentes (3,

En este sentido g3 oporfuna una ensenanza
que enda a una competencia comunicativa,
en vez de la que se centre en un uso normati-
vo de la lengua,

i bien la ensefianza formal debe promover
el uso de un benguaje "culto®, "estandarizado®,
también s¢ deben tomar en cuenia otras varie-
dades de kenguaje. No se pueden ver éstas salo
como desviaciones, vicios, ermores o inexisten-
cias.

Una enschanea del lenguaje centrado on la
restriccidn, en la prohibician, en la negacion o
la burla, no favorece una lecto-escritura critica
¥ creativa, Toedo lo contranio, genera usuarios
del lenguaje inseguros v limidos,

Entomnces, conviene tener on cuenta otras
varisdades de uso, pues para determinar si es
adecuada la wtilizacion de ciertas vooes o cons-
trucciones es importante considerar en quié cir-
cunstancias, ¢n qué siteaciones o momentos se
utilizan.

Es importante que el alumno aprenda que
hay diferentes posibilidades de lenguaje,
segln los contextos o suaciones oomunicati-
vos. Es necesario fomentar una actitud de

o un enfoque par su Enseflanes 51

Fespelo por NOMMAs Menos prestigiosas v de
orgullo por las del propio grepo. =

Desde este punto de vista, no serd conve-
nientes juzgar los escritos de los estudiantes,
en sus diversos componentes, segiin criterios
estrictos e comeccion o incofreccidn con res-
pecto a la norma cstindar (4), sino en termi-
nog de 4 son adecuados o no a la siwacidn
comunicativa del caso, De lo contrario, s esta-
rian estimulando actinudes desdediosas para la
prictica de la escritura,

3.2, Componente discursivo:

Remite a la organizacién gencral del texio:
Orden en que s¢ presenta la informacién, rele-
vancia de ciertas partes sobee otras, ilacion del
planteamiento conceptual y expositivo, capaci-
dad para mantener el tema a lo largo del dis-
curss ¥ establecimiento de premisas v conclu-
siones en una secuencia logica (Rojas y
Urnana, 1986).

3.3. Componcnbe semdntion:

Refiere al significado de wodas v cada una de
las partes. Abarca todos los otros componen-
tes, Cada elemento del texto debe remitir al
contexto de significado adecuado, Por su
parte, €l discurse como totalidad debe ser
semdnticamente autosuficiente (Rojas v
Umaria, 1986).

3.4. Componente léxico:

S¢ refiere al vocabulario, a2 su vanedad, a la
propicdad con que se usa, al grado de genera-
lizacitn o especificacion de esas palabras
segin los contextos ¥ los propdsitos de la
comunicacitn (Rojas y Umara, 1986),

Interesa en este componente €l desarrollo
de un vocabulasio precise, de terminologia
ceeckente, que frente a la necesidad de nuevos
significados recurra a un amplio repenorio de
prosibilidades.

Este desarrollo del vocabulario se relaciona
con lo concepiual, con el ejercicio de la
memoria, la exactitud ¥y la concisidn
(Martinet, 1972); entonces, €5 licito deducir
que si se constrife este desarrollo, proporcio-
nilmente disminuirin, ambién estas faculta-
des,
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un léxico varado, preciso y claro; que favorez-
can ¢l desarrollo conceptual de manera que
logren expresar tanto pensamientios CONCTElns
como abstractos v gendéricos, ¥ que permilan
aprovechar las distintas posibilidades de
estructuracidn del sistema.

Con respecto a los componentes discursivo y
lexice, son los que, segin investigaciones (Rojas
¥ Umafa, 1986}, resultan mds amenazados, es
decir, son estos componentes en los que los
estudiantes demostraron ¢l menor dominio.

Estas evidencias indican que si bien se
deben abarcar todos los componentes y que
ninguno es mis importante que los otros, se
debe hacer especial énfasis en los que estin
méis directamente relacionados con lo concep-
tual, a saber, el Exico y el discursivo.

3.5, Componcnics morfoldgico y sintictico:

son los que atienden el uso gramatical:
paradigma de la conjugacitn verbal, distincitn
de género v nimero, relaciones de sujeto y
predicado, nbcleos y complementos, conoor:
dancias temporales, coordinaciones, orden de
IEEI:E!}IH en la oracion, ete, (Rojas v Umaria,
1 ,

Al respecio, su ensefanza-aprendizaje debe
esiar en funcidn de los otros componentes, en
funcién de su aplicacidn ¥ no reducida a lec-
clones de metalenguaje y reconocimiento de
clasificaciones.

3.6. Componente notaclonal:

Se refiere a la produccitn del texio cn la
escritura: al wso adecuado de las letras (orto-
grafia), signos de puntuacién y reglas de espa-
ciamiento (Marro, 1987

Una vez ansados los componentes del
registro escrito, es importante referisse a algu-
nas condiciones generales que caracterizan
eale fegistro,

1. La comunicacidn escrita estd muy
mediatizada. Los participantes, ¢l que escribe
¥ ¢l que lee, no estdin cn una relacidn Inme-
diata. Debido a esto el emisor debe incorpo-
rar a su mensaje toda la informacion contex-
tual necesaria par su decodificaciin.

Ele

El registro escrito debe tender a la autosufi-
clencia significativa. Debe bastarse a 5 mismo,
ser completo, claro, preciso, par que pueda
ser decodificado (Rodino y Ross, 1985).

2. En ¢l mensaje escrito s perinente odo
elemento necesaro para la transmisiGn del
sentido del mensaje.

Por eso no son bien vistas, son impertinen-
tes, las repeticiones, redundancias, el uso de
lugares comunes, v las frases.hechas; a no scr
que resulten necesarios para garantizar la
recepeion (Rodino y Ross, 1985),

3, Es necesario hacer una planificacion pre-
via del mensaje v de la aticulacion de sus par-
tes, tanto en lo conceptual como en ko exposi-
tive (Rodino y Ross, 1985

En esta planificacidn es imponante:

3.1, Definir la intencién: Cudl es el propbsi-
t0: sdivertir, comentar, persuadir, informar?

3.2, Construir al lector tipo: Para quién se
escribe: Mivel socio-econtmico v culiural, inte-
reses, edad,,.. Este lector tipo determinanid qué
declr, qué omitir, en qué estilo decido...

1.3, Definir el rol del autor del texto: En
qué persona se escribird, en wrminos de
argumentador, relator, comentarista, eritico
de arte, experto de cocina, investigador,

pedagogo...

3.4. Hacer bosquejo con un continuum de
las acciones, de ideas y detalles por desarrollar.

3.5 Procurar [os recursos materizles necesa-

rios (Marro, 1967).

4, El registro escrito es convencional, en tér-
minos generales es conservador, Exige una
aplicacién mds estricta de las reglas seminticas
y sinticticas de la lengua. Las viclaciones a
estas reglas reciben mayor censura social.

Debido a que la lectura y la escritura son
Aclos comunicatives, es importante sefalar un
principio fundamental en cualquier #cto comu-
nicativo: 1a cooperacidn.

El productor textual debe cooperar con el
lector. Esta cooperacidn se constituye, seglin
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Van Dijh (1980) a parntir de cuatro primeras
mdximas:

1. Mixima de cantidad: la informacion debe
ser tanta como se requiert, ¥ no mas de
la requerida.

L Mixima de calidad: no debe decirse fal-
sedad nl aquello de lo que se carece de
evidencia, s¢ debe tender a la originali-
dad y evitar el lugar comin v las frases
hechas.

3  Méxima de relevancia o relacidn: cada
auevo enunciado debe aporar informa-
odn nueva en funcitn del 1ema en desa-
rrollo.

4 - Miixima de manera: se refiere 4 como se
dice: se debe evitar la oscuridad de |a
expresitn v b ambigiedad, S debe ser
breve y organizado,

De 1ndo lo expuesto se deduce que el texto
que se produce no es simplemente un conjun-
to de oraciones, sino el resultado complejo de
A PROCESLMEnie Cognoscilive,

Leer y escribir son acios inteligentes en los
cuales se producen, se elaboran significados.
Esta produccidn, como producciin de signifi
cados es netamente activa. Es ¢l resultado de
una sefig de ransicciones, negociaciones y
estrategias para llegar a cumplir con una meta
de comuniceciGn.

Coma dice Mabel Marrs (1987), "Una serie
de jugadas hace posible esta produccitn, una
serie de metas la inspiran y las condiciones de
recepcitn determinan algunas de sus camcte-
risticas”,

Por dltimo v como conclusiones se anota lo

ﬂm.l:ltlﬂl!.'

1. La ensefianza del lenguaje debe salva-
puardar las posibilidades de la lectura v la
escritura como fuentes de satisfaccion, de
reflexion y de creacidn. Esto es, debe permitir
que el estudiante descubra el placer del fexto,

2. Es indispensable plantear objetivos que
raducidos en actividades de aprendizaje pro-
muevan ba imaginacion, ¢l juicio critico v que
incien 3 kb creacion.

Actividades que le permitan 2l alumno dis-
tmmciarse de b realidad, objetivarla, jerargui-
xmda, establecer relaciones v cuestionara.

Actividades en las cuales se adguiera una
serie de contenidos que motiven el decir.

3. Ensefiar a leer y a escribic en su sentido
cabal es un proceso que jere tiempo. No
se puede violentar, pero el educador si lo
puede facilitar.

La lectura ¥ la escritura requieren un acceso
midltiple, variado, en el que se dé b oporuni-
dad de resolver conflictos, reflexionar, juzgar,
valorar e inventar.

5S¢ debe dar muchas oportunidades a los
estudiantes de proceder ¢como lectores y como
escritores: pues se aprende a escribir, escri-
biendo y a leer, levendo.

4. La problemdtica de la lecio-escritura
requiere de la aplicacion de teorias sobre Ia
comprensiGn y sobre la adquisicién del lengua-
je. También precisa de que quienes la ensciien
tengan conocimientos especificos en la utiliza-
citn de este registro ¥ en los procesos de ense-
fianza-aprendizaje peninentes v especificos, en
relacifn con esta drea del conocimiento,

El problema manifestado es un dmbito en el
que compete el acercamiento imzn:]i.:h:iplm:ﬁu
¥ amerita una atencién inmediata, pues afecta
a amplios sectores de la poblacién.

MNotas

i Para £l conrepto de actos de habls conibinese a
Shabbe, Michael (1583).

4 Para o} concepin de cidigo de habls chborsdo con-
wlilese a Bernadein, Mol (19740

i Para varicdades del benguape corsiliese 3 Bolafios,
Sara (1982 Fishmman, joshus (1579 Hudsos, RA.
{1981

4. El concopbo de varedad En'i.ruh: pucde peofurdi-
rarse on los exmos ciados SMERHoOBeRE ¥ of
Crarvin, Paud y lasora, Yolasda (1974),
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