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EL CONTROL DE CALIDAD EN LA EDUCACION A DISTANCIA

Introduccion

Asumimos que administrr, de manera efi-
ciente, no es stlo guiar una organizacion hacia
el logro de determinados objetives, sino tam-
bién controlar en qué grado o medida éstos se
estin alcanzando o no y, de ser ecesano, reo-
rientar la gestion.  Por ello, la administra-
citn -entendida éa comao la encargada de eje-
cutar- suebe apoyarse, par la toma de docisio
nes, sobre la informacion que le proporciona
su sistema contrabor acerca del desempefio real
de la organizacitn ¥ de los posibles desfases
entre lo planeado y lo realizado.

D no ser asi, se correria <] resgo de que la
organizacion incurriera en una fuere inercia,
pues si las fallas no son detectadas ni comoc-
das, es Fell desviarse de la ot y de la mena
correcta ¥, al mismo empo, inoumir en b pér-
dida. de interés ¥ celo por parte de quienes
efecnian las labores, A menudo, éstos se ador-
mecen en la seguridad de que la imperfeccién
de sus treas ha de quedar impune.

Las clases de controles que puedsen practicir-
se s identifican por la naturaleza de la tarea
que cumplen; existen, asi, el controd de metas,
el control de cantidad,  control de calidad,
control de tiempo, el control de costos, el con-

- ol esimmtégicn, etc. El presente planteamicnto

se refiere, en especial, al control de calidad rela-
tive al proceso de ensefanzy-aprendizaje on sis-
temas de educacion a disancia. Esta tarea se
refiere a la verficacson de los niveles de calidad
bogrados en cada una de las actividades y pro-
ductos intermedios v finales de dicho prooeso,
con el propésito de brindar informacidn para la
toma de decisiones comedtivas gue mejoren la
eficacia v la efecividad de las activedades cum-
plictas, ¥ de offecer una retroalimentacion per-
mmnente 3 todo ¢l proceso [Casas, 1987: p. 156).

Jesnsita Alvarado
Crireseppa LrAgosting

Considerando que en los sistemas de ense-
fanea a distancia los elementos claves,-como
lo manifiestan Escotet [1986] y Casal [1988]-
som : 4) la conformacitn de paquetes instruc-
clonales con la consecuente elaboracion de
materiales impresos verdaderamente driles
para una ensehanza a distancia asistida por
tutorias; by el wior asesorando al estudiante
en sug dificultades y logros de aprendizaje; y
) el autoaprendizaje por pare del esnediante,
es consecuente que el énfasis o foco de aten-
cidin del comrol de calidad se centre en tales
elementos. De tal forma, los criterios para la
puesta en prictica de dicha labor serin muy
panticulares o propios de esta modalidad de
enseianz.

Asi, por ejemplo, la producciin del paguete
instruccional -entendido Este como el conjunto
de materiales que guian y estimulan ¢ autoa-
prendizaje es de vital imponancia dentro del
sistema de ensefanza senalado. La congruen-
cin emde lo que se pretendia (diseno previod v
ler que se consiguio (resubtado del aprendizaje)
estd condicionada, en gran medida, por la
acenada produccion de materiales.

Como ¢ 16gico suponer, la situacion ideal
seria la produceidn, en la cantidad necesaria,
de paguetes instruccionales  concordantes con
las especificaciones cualitativas establecidas
previamente, los cuales, puestos al servicio de
los estudiantes y complementados por el
apoye de tutores cumpliendo un rol de
facilitadores de aprendizaje. Favorezean el
auto-aprendizaje.

L2 bisqueda de esta situacion ideal hace
que Ia elaboracidn de bos paquetes instruccio-
nales funcione como un proceso “cuasi-indus-
trial”, en el que @5 ReCesaAns ManteEner meci-
nistos efectivos de produccidn, Surge asi la
necesidad de controlar si las actividades del
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50 ensefanza-aprendizaje se estin diesa-
mallando de acuerdo con los planes vy progra-
mas previsios, asi como la de evaluar b efecti-
vidad de los objetivos alcaneados con la puesta

on prictica de esos planes ¥ programas,

A. El control de calidad como parte
de la evaluacién

Especialistas renombrados en el campo de
Ia ediscacitn a distancia coinciden on que "la
complejidad que presentan los sistemas educa-
tivos ¥ la necesidad de usar eficientements ins-
trumentos de andlisis, rmcionalizacion v previ-
sitn (planificacion, investigacion, teorias sobne
organizacitn y toma de decisiones), justifican
la posibilidad de war s wonas, ks estructuras
y los procedimientos sistemilticos para enfren-
tar mejor la organizacion y el funconamientoe
de sistemas a distancia de educacitn supenior
[Casas, 1987; p. 129],

Desde esta perspectiva, las actividades del
proceso ensefianza-aprendizaje, en esta moda-
hidad de ensefanza, deben conformar un todo
racional, funcional v crganizacional, que actia
con el propésite de lograr objetivos previsios,
por lo que las tareas de planificacion y de eva-
luacién (considerands el contral coma pare
de la evaluacion) adguieren un papel funda-
mendal.

En €l caso especifico de la epalnacidss, és1a
surge comda una necesidad, Con ella se procura
averiguar, con respecto al proceso educativa, si
"Loxs su sobre bos cuales se oniging se
han cumplido, si las razones por las cuales fue
creado resisten la confrontacién con los
hechos, s la concepeidn, norma o deber ser
que determing su disefio fueron los mis ade-
cuados, v finalmente, si el producto &5 consis-
tente con la concepeitn v satisface las necesi-
dades estimadas previamente” [Pereima, 1985
p. 2l S trata, pucs, de evaluar la adecuacion
del tratamiento que cstd dindosele al proceso
educativo, v de proponer medidas comectivas
que conduzcan 2 la produccion de acenados
paguetes insruccionales.

El concepto de calidad se relaclona con ¢l
conjunto de caracteristicas que debe poseer un
fendmena, un products O un PIOCEs0O pard 5eT
considerado satisfactorio. El grado minimo en

que estas caracleristicas deben estar presentes
s¢ establece con antelacion. 5i un fendmena,
producto o proceso alcanza ese grado pre-
establecido, se dice que se logrd el nivel de
calidad deseads; pero jgualmente puede oou-
feif que se alcance un grado de calidad alio,
bajo o nulo.

51 trasladamaos este concepio al campo edu-
cacionil, nos encontramos con gue la calidad
s¢ refiere a las propledades que deben poseer
las actividades académicas que tienen lugar
dentro del proceso educativo v los producios
que ellas generan,

El controf implica "¢l proceso de reunir
informacitn acerca del desempena, y reali-
mentar con ella ¢ sisterna, .. de manes que
quienes toman decisiones puedan comparar
los resultados reales con los planeados v deci-
dir qué hacer acerca de cualgquier discrepancia
o problema” [Hamton, 198%; citado por
Pallavicini, 1989, Consistc pues, en verificar
que un procedimdento, un producto, o ambos,
estén dentro de los limites fjados por las espe-
cificaciones previamente establecidas,

La palabra controd es mds propia del ambi-
to de la Administraciin en general, ¥ & usa
para denominar una de las etapas del ciclo
administrativo: planificacion, gjecucion v con-
troal. Este ciclo tiene su equivalente en el
camps de la Educaciin en la programacion, la
ensefianza v la evaluaciin, Asi, a primera vista,
parece que el control levado al drea educativa
0 65 Olra oosa que la tarea de evaluacidn. Sin
embarge,<la equivalencia no es absoluta.

Al transferir el concepto de control de cali-
dad al quehacer educativo y ponerlo en practi-
ca, se busca, principalmente, identificar los
elementos perturbadares ~que provocan des-
viaciones con respecto a las carclenisticas
deseables-, con la finalidad de mejorar el traa-
mienlo (que estl recibiendo ¢l proceso educa-
tiver) al misme tempo en que es desarrollado,
Asi, el control se ejerce dusante el proceso de
ejecucidn y mediante este. En tal forma, encaja
con ¢l conceplo de evaluacitn formativa. El
control mmbién puede procurar la valoracién
del producto acabado (centra su atencion
especialmente en €l alumno; aungue timbién
podria hacerlo en los materiales instruccionales
va publicados); pero en este caso la comespon-
dencia se establece con el concepto de evalua-
cidn sumativa,
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La mecesidad de tomar decisiones sobre la
marcha hace que la administracién sienta
mayor intérés por el control de calidad que
opera brindéndole retroalimentacion inmedia-
ta. Como evaluacidn sumativa, €l control de
calidad le brinda informacidn diferida. Mo obs-
tante el control de calidad debe entenderse
COMG UR PROCESt: "R0 SE Ek de un momento
en el cual se realice la valoraciGn sino toda
una sene de actividades que se reparten en ¢l
tempo a fin de perfilar y garantizar un desa-
rrollo del producto conforme a las especifica-
ciones previas" [Rodrgues, 1984; p. 321 Este
proceso completo permite:

vigilar gue los recursos scan utilizados en
la forma racionalmente preévista para
lograr los productos (intermedios v final)
que s¢ han propuesto (control de proce-
s0¢ planes v procedimientos), v

= verificar que los prodiuctos cumplan con
el disesio planteado en un programa aca-
démico especiiion; disefio, éste, que sar-
ge 4 raiz de la interpretacion de Ios re-
querimientos de la sociedad ¥ que, porlo
tanto, los satisface (control de producio).

Poar la naturaleza misma del rabajo que
identifica la labor del control de calidad (com-
parar resultados reales con planeados y decidir
qué hacer acerca de cualquier discrepancia o
problemal, ésta comprende los tres aspectos
que constituyen ¢l nbcdeo de cualquier defini-
cidn de evaluacion: toma de decisiones, obten-
citin y andlisis de informacion, y valorcidn.

El énfasis que se le otorga a cada aspecto de
log anterormente citados -asi como ¢l plano
(32 el plano empinco o ¢l plano sistemitico-
subjetive) en el cual se mueva con mas fre-
cuencia- ha dado origen a blogques o categoriag

de definiciones de evaluacion. Al respecta,
Suffleheam y otros [1971], citados por Pereir
11985, p. 2, ofrece tres:

1. Definiciones basadas en la medicidm: el
énfasis recae en el concepto de medida
.. no descarta en ellas la inclusion de
impresiones subjetivas.

2. Defimiciones busadas en la congrien-
o, penmiten determinar st 108 supises-
s del mismo se reflejan o no en el
desempena ..l desempefo del wsuario

¥ su mayor o menor desviacion con el
criterio determinarian e valor del progra-
m:,

3 Defimiciones basadas en juicle de expe-
tog: consideran la evaluaciin como el
resultado  del juicio de un  observador
considerado como el mejor juez o exper-
to en el drea evaluada,”

Otras tres categonias -ofrecidas, en este caso,
por Barrios [1981] ambién por Pereira

[1985, p. 4]- son las siguientes:

4. Definiciones basadas en la calidad »
velor del impacto del progran..,  los
dos conceplos claves de esta ::an:guﬁa
son calidad y valor del impacto...
dose mis en las acclones gue en las
intenciones.

5 Definiciones basadas en la interprela-
cldr: puntos claves son la descripoicn:
¢ inferpretacion cualitativa ¥ comprensis
va de los programas educacionales,

6. Defiriciones basadas en la foma de deci-
stones centran el énfasis en los conceptos
de wvalor v alternativa para la decisitn,
Este modelo supone la observacion obije-
tiva, ¢l contraste de fentmenos, el andli-
3is cuantitative, pero ademds, el andlisis
cualitative y la determinacidn del vabor™”

Tal ¥ como se ha concebado, en este amicu-
o, el control de calidad, éste se enmanca en la
evaluaoidn basada en la congruencia v en la de
toma de decisiones.

La concordancia con la evaluacion basada
en la congruencia se debe a que el control de
calickad wiliza como criterio de comparacidon lo
previamente definido; en este sentido, deter-
mima 33 bo que se fih como deseable (supues-
10s, varables, criterios, indicadores, et nece-
sarios para considerar que los productos v los
procesos son satisfactorios) se refleja o no en
el desempeno. En otras palabsas, el comrol de
calidad al tomar en cuenta que en el proceso
educativo se conjugan res elemenios (supues-
tos, medios concretos ¥ resultados finales),
juzga el valor de los recursos educacionales
comparando ko pretendido con lo conseguido.

Con respecto a lo segundo -coincidencia
con la evaluacién basada en toma de decisio-
nes-, s presenta delide a que el control de
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calidad ofrece informaciGn oportuna para que,
err caso de ser necesario, se omen decisiones
que conduzcan a la rectificacion del proceso
cuando éste se encwentra en marcha o cuando
el prosducto == halla finalizado. El momento es,
quiEis, opouno para resalar que b racionaki-
chid en la 1oma de decisiones es el gran benefi-
cior e un sitema de control ofrece a la admi-
nistracion, Pero, pam aprovechar esta ventaja,
los adminismdores deben poseer una mentali-
chad ciemifica, que conduzca, enire otras deci-
sones, a la implantacion de mecanismos para
valorar resuliados frente a criterios bien defini-
dos y les permita saber cudnto s¢ esti o no
equivocado [Pérez, 1988; p. 67].

Parece evidente concluir que of corfrol de
caltdad es umg aocidn evalualivg, foro g
o fowda AcCiGn evaitalion corresonde 8 cor-
trol de calidad. El dmbito de acciin de cste
diltimio s mids restringido; deja por feera bo re-
kativo a la bondad de los objetivos alcaneados
con ¢l "discho educative” (asume la pertinen-
cia de los objetivos propusstos, su adecuacidn
a ciertas necesidades implicitas en ellos v su
congruencia con ¢ contexto en el cual se pro-
ponen” [Pereira, 1985 p. 3D, v mmpoco ofrece
seguridad acerca de si se escogid la opcitn
mas adecuads Cro contribuye a disminuie la
ingertidumbre al respecto de otros tratamientos
alternativos que podrian generar un desempe-
na mds adecuado con los olyetivos propuestos"
[Pereira, 1985% p. 30, For lo tanto, no llega a
determinar la oportunidad, la pertinencia ni el
aleance de un programa scadémico especifico.

Esta situacin, en clerta forma, puede llegar
a comprometer el rabajo mismao del control de
calidad, s &ste no es complementado con una
evaluacién que ofrezca a la administracion |a
posibitidad de informarse si Jos planes que se
disefiaron fueron los mis adecuados v, por
ende, si el tiulo académico otorgado por |a
Instituciin- que faculta al profesional graduado
para ejercer- reflefa vna eficacia social de los
aprendizajes.

Es urgente, pues, la necesidad de aprove-
char los resultados del control de calidad para,
junto con los resulados de evaluaciones inter-
pretativis, juicios de expenos, valoraciones de
efectas colaterales o indirectos y otros, retroali-
mentar el proceso ensefianza-aprendizaje en
forma completa. Pero para elle -como ya se
indic-, se requicre, en los administradores, la
presencia de una mentalidad cientifica.

Ella evitaria actitudes tales como cemmar los
ojes ante kos resultados v, por ¢l contrarnio, faci-
litaria la puesta en prictica de medidas para
rearientar racionalmente -a fiz de dichos
resultados- el guehacer educacional. S6lo con
estas condiciones seria factible evitar que el
contral de calidad v la evaluacién educativa se
reduzcan a la elaboracidn v presentacitn de
informes, por pame de grupos de wabajo, que
la administracidin ignora, mientras procede a
hacer lo que le parece micjor, 1o que dice "el de
amriba®; o, simplements, nada.

B. Relacidn entre control de calidad,
evaluacitn, investigacién v pla-
neamiento

El concepto de evaluaciin ha sido objeio de
andlisiz por parte de algunos especialistas,
rquienes procurn determinar si la labor de eva-
luacion iy recuérdese que el control de calidad
es uma forma de evaluacidng, corresponde o no

e investipacitn. La gama de respuestas a
esta inquictud es amplia ¥ en los exiremos se
ubican, por un lado, guicnes la consideran
comeo una categoria de investigacian aplicada,
y por otro lado, los que sostienen que ambos
conceptos son diferentes,

Estos tltimas [Worthen y Sanders, 1973; cita-
dos por Pereira, 1985; p.5 afirman que el
punto de vista de los primeros "ignora una
diferencia obvia entre los dos niveles de gene-
ralizacion del conocimiento producido: la
investigacion aplicads {en oposicitn a la ks
ca) estd onentada a producie conocimiento
relevante para proveer una soluciin (generali-
zable) 2 un problema general. La evaluacidn
estd orientada 3 recolectar informaciin especi-
fica v relevante a un problema, programa o
producto especificn.

A lo anterior, Perefra agrega que, "ademds
del problema de la generalizaciin ... se puede
afirmar que estos (investigacion y evaluacidng
a1 hien en un aspecto parecicran coincidentes
(método de recoleccitn, andlisis de informa-
cifim ¥y manejo de marcos tedricos), en olros
dos como el caricter valomtive que las diferen-
tes definiciones de evaluaciin tienen ¥ su pro-
pasito final didgido a la woma de decisiones,
hacen que eslos conceplos sean bien diferen-
tes. Lo tipicamente subjetivo de la determina-
cifin che valores ¥ de la toma de decislones, rife
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con bo tipicamente objetivo de a investigacion
seq fsta bdsica o aplicada” [Pereira, 1985; p. 51,

Sohre esta misma linea, Popham [1988], cita-
do por Casas, [1989, p.4], plantea lo sigusente:
"Tanto los investigadores como los evaluado-
res intentan profundizar en el conocimiento
del tema, pero difieren en [a aplicaciim que

dar 3 ese conocimiento. Los investi-
gadores quieren sacar conclusiones, a los eva-
Juadores les interesan mads las decisiones. A los
investigadores les interesa comprender los
femdmenos, 2 menudo, sin otra intencidn que
I de entenderlos mejor; bos evaluadones quie-
ren entenderlos mejor para orientar b actua-
cidin de otros”

D o expuesto pueds concluise que la dis-
tincifin hecha entre investigacidn v evaluackin
cae en ¢ plino meramente conceptual: pero
esa diferencia, en ningiln momento, quiere
decir que entre ambas tareas no exista rela-
citm, especialmente si se transficre el asunio
en cuestidn 4 sistermas de educacion 2 distan.
i

En clios, el enfoque sistémico, generalmen-
te adoptado, hace que se presente una rela-
cidim- ¥ muy estrecha, por cieno- entre las fun-
ciones de evaluacion, de investigacidn y de
planificacien ¥ ejecucidn, pues todas ellas
deben servic de apovo al proceso global que
comprende la produccion, la utilizacion v la
madificacin de aceados paquetes instmiccio-
males.

En el plano prictico, dentro de un sisterma
de ensefianza a distancia, las investigaciones
internas pueden orentarse a desentratar los
fundamenios tedricos de esta modalidad edu-
cativa; o bien, pretender la concrecidn de ci-
terios, procedimientos, estindares de calidad,
modos, 1eenicas, instrumentos, etc. En el pri-
meer casn, “generan informacion sobre |a con-
_sistencia externa, el alcance y la genemlizacion
de la fuente tedrica a partir de la cual € pro-
grama se genera” [Pereira, 1985 po 6l En el
segundo, procuran el desamrollo ecnoligico
de la educacién a distancia. Por gjempla,
seglin Casas 1989, podian determinar la per-
tinencia de teorias de aprendizje v de ense-
fanzs, la pesible eficiencia de diversas tecno-
logias, Tn utilidad de ciertos modelos evalsati-
vios, e, Seu cual sea el upo de investigacion
realizaca (Basica o aplicada), los resullados
que de ella se obticnen constituyen insumos

importantes para la planificacion y, en conse-
cuencia, para la evaluacitn,

—  [NVESTIGACION
— = PLANIFHCACION

- EJECUCION

Y

EVALUACION

fmuﬂn!ttﬂidﬂ!
Y

TOMA DE DECQISION
1

‘..—-"
Figura 1: Bl ciclo opemacional

Los resuhados de investigaciones pueden
sustentar la necesidad de un cambio del enfo-
que wedrico de partida, o blen, por cjemplo, la
convenlencla de probar un nueve modelo de
produccitn de materiabes impresos. De ser asi,
serd necesario hacer modificaciones (folales o
parciales) en la planificacidn; estos cambios
suponen, a su ves, ajusar los criterios de com-
paracion frente a los cuales efectuar el control
de calidad v |3 evaluacién educativa; la retroa-
limentacién que generan estos dltimos se dir-
ge hacia una toma de decisiones, la cual
podria ser inSUMG pard Una NEeva investiga-
citm, 5 la magnimud de las modificaciones asi
ley amerita (se incorpora a la fase de planifica-
citn ¥ a partir de ahi se investiga qué pasi) o
bien, implementarse (fise de ejecucidn) y
someterse de nuevo al control de calidad v
evaluzcidn edecativa. Bl ciclo de operaciones
no s agols. Lejos de ello, supone que las fun-
ciomes de investigacion, control de calidad,
eviluacitn v planificacikin poseen limites cla-
ramente definidos (conceptualmente son dife-
refles), pero mantienen entre si una erecha
relackin operacional. El esquema e la Figu-
ra 1 flustra esta situacion.

C. Requerimicntos que operc
el control de mﬂﬁ'

El controd genera una serie de dificultades para
echarlo a andar, En primer término, porgue
tiende a percibirse como una practica gue
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entrafa ¢ peligro de concretarse en sanciones
¥ perjuicios para las personas afectadas, Los
individuos reaccionan, entonces, rechazando
de plano la funcidn contmlon, porque temen
los perjuicios personales que puede acanrear-
les. Lo anterior, en cuanto a los funcionarios
gue serin (o son) ohjeto de control, Pero tam-
bifén esta prictica puede verse desde el dngulo
del que la cjerce, pues existes yr gue S0mMos
humanos- la posibilidad de que la funcidn de
comtrol sina para intentar conseguirn aspiracio-
nes persomales y desviruar, as, sus importan-
fes ¥ ustas intenciones,

El comtrel, para qgue cumpla sus propasitns,
entonces, debe realizarse con la mayor obyjer
tldad de que se sea capaz, orentado perma-
nentemente por ¢l afiin de  dmparcialidad y
por lasmriras altas, 56lo a5 esta prictica -que
ex parte de cualguier actividad humana- podria
realizarse con verdadero cumplimiento de los
propésitos gque |a justifican ¥ sin provocarn rece-
1o, desconfianz v emor en o dnimo de guie-
nies deben someterse 3 ella,

Asi, pues, sl el contral, por un lado, se prac-
fica tal cual debe ser su propdsito, ¥ por oo,
sus resultados dan fux para proceder a trata-
mientos comectivos, ¢35 evidente que -auRgue
dificil de aceprar- resulta imperiosa 2 necesi-
dad de contar con é1. Su labor contribuisi a
que en las instimciones educativas de ensefian-
#a 4 distancia se den procesos ¥ productos
sanisfactonios desde el punio de vista de la cali-
dad académica.

Son variadas las formas de determinar la
calicdlad de un programa. Entre ellas esdl la que
compara o logrado con parimetros de desea-
hilidad ¥, cuya implementacidn, de acuerdo
con 1o expuesto, exige lo siguiente [Rodrigeez,
1964; p. 32k

I. Contar con ferdielros gue caracterioen
la calidad de los producos que s elabo-
ran ¥ de los procesos de elaboracion,

2. Comparar los productos ¥ los procesos
con las normas definidas, En otras pala-
bras, se trata de establecer wna compa-
racitn entre fo supueste ¥ el resuita-
o,

3 Utilizar los resulados para informar a los
niveles decisorios ¥ a las  dependencias
ejecutoms sobre el rendimiento del pro -

i frrodictivo.

El pumo primens -nos referimos a las espe-
cificaciones previas- debe ser definido por los
diversos responsables del plan de estudio que
estin a cargo de las diferentes etapas del pro-
ceso educativo. Constituye ¢l parimetro de
referencia frente al cual ejercer el control. En la
priclica €3 Necesano que esos parimetros
estén enuncizdos en téminos operativos. Ello
significa que los objetivos de las actividades
propias de cada una de las etapas del proceso
deben operacionalizarse, Esta labor es, quizis,
la méds delicada dentro del proceso de control
de calidad, pues debe wnerse ¢ culdado de
gue las especificaciones no stlo brinden infor-
macitn sobee dreas realmente claves para el
desarmollo de las actividades sino que, ademis,
su planteamieno no propicie una 2cckn -
lista por parte de los contraloses, 56lo asi se
favorece la seleccidn de los aspectos mis
represemativos para los prophsitos que sc per-
siguen con el controd ¥ que, por ko tanto, mere-
cen ser evaluados.

El segundo punto cs enteramente de res-
ponsabilidad del ente contralor. la tarea que
debw efecnuarse -comparar- exige ka utilizacion
de una gama variada de técnicas onentadas a
determinar hasta qué punto se ha conseguido
lo quee se planted oniginalmente. Fara cumplira
s importante que 1a fuente de informacion se
il para obtener datos relacionadas con las
especificaciones v que las téenicas de obten-
citin de informacion sean las mds adecuadas,
de tal manera, que los indicadores o vanables
{dependientes, independientes, incurrentes)
sein rea medidos.

Debe culminar con reportes que informen
sobre el valor de las actividades v de los resul-
tados. Tal valor estard determinado por la
mayor o menor desviacion entre los parime-
tros (proyecto) v el desempefio (realizacién),

La instancia gmwlnr: qP:c ejecuta eska tarea
no debe olvidar nunca que los controles no
son un fin en si mismo, sino medios y, purlu
tanto, su acciin seni nep:m i no nos
o 2 un fin, De ahi la imponancia del siguiente

Por dltimeo, el punto nimero tres -el que
confiere operatividad a las tareas de evalua-
cifmn- es de responsabilidad de autoridades y
de dependencias ejecutoms, quienes, infor-
madas sobre las desviaciones entre *supuestos®
v “efectivas” pueden, con dependencia de la
magnitud de la desviacibn, ejecutar una accion
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inmediat Capags incendios™), pero o debsen

. conformarse con ella: es necesaro investigar

las posibles causas de la no concomitancia
entre programaciin y cjecucidn y poner en

Nétese, entonoes, coma  of comtrobde cali-
dad acadimica ex duiénticamente un medio
de diggndstico que permite una acdian postes
rion; es un sistema de alera y advertencia sobre
desviaciones que pueden mterrumpir o interferic
la buena marcha del proceso educativo. Pero
stlo informa de la situackn: no toma decisio-
nes, no determina si k3 opcidn escogida es msjor
que oiras, no investiga las causas de desajustes:
sifo las detecta, Tampoco es responsable direc-

* o de la calicad académica, pues &t es intrine

sec a bos procesos v a los productos, v el eque-
po productor es el responsable de la calidad.

La eficacia del modelo que se ha presentado
acerca de los requenmientos para que operc el
control de calidad estd condicionada, en gran
parie, por dos indicadores claves: la capacidad
v el compromiso de logro [Lafeurcade, 1963,
El primero estd referido al grado en que algo,
dispuesto para un fin dado, poses las comdi-
ciones bdsicas requeridas para su consecucion,
El segundo se relaciona con la medida en que
cada cual, frente a un reclamo valedero, se
moviliza decididamente hacia su satisfaccién,
Si estas dos condiciones se dan y, por otra
parte, s¢ cumplen a cabalidad lzs etapas del
proceso de control, es de esperar que los
resultados que armoja €l control de calidad
cumplin con su verdaders cometido: un diag-
ndstico aproxinativo  razonable. Calificamos
et diEgnGstieo Como proxXimative ¥ razona-
ble por cuanto en la produccidn de los insu-
mos v de los resultados finales, que pueden
ser abjeto de andlisis, intervienen directa o
indirectamente seres humanos y no picess de

Fibrica,

Asi mismo, no dudamos en afirmar que |a
eficacia de las aportes de la labor de conrol se
relaciona directamente con la capacidad v el
compromiso de aguellos seres humanos que
dirigen los destings de los centros educativos,
para sopesar los resultados de tal labor ¥ en
conseoeencia tomar v emprender las decisio-
nes que favorezcan la excelenca académica en
la planificacion, produccion, administracion y
conduccion de los recursos educicrmiles de
la institucion a su cargo,
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