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PROGRAMA PARA EL APRENDIZA]JE DE CONDUCTA SOCIAL
Y ESCOLAR ADECUADA (PACES)

Uno de los problemas que mis intriga a psicé-
logos, padres y maestros es el que presentan los ni-
fios de conducta inadecuada. Tipicamente son ni-
fios que constantemente desafian las reglas de la
clase, la estructuracién y procedimientos estableci-
dos, presentando una tasa muy alta de conductas
inadecuadas como interrupcién de las actividades
de la clase, desobediencia a las instrucciones y 6r-
denes de los maestros, agresidn a los compafieros
(verbal o fisica), destruccidén de materiales y perte-
nencias ajenas (Walker y Buckley, 1974),

Todavia hoy no se sabe claramente por qué es-
tos nifios no pueden realizar un ajuste a la expe-
riencia educativa y encuentran muy dificil el ajus-
tar su conducta a la experiencia escolar (Fonseca,
1982).

Dado que estos nifios utilizan la mayor parte
del tiempo lectivo en actividades no escolares, pre-
sentan deficiencias marcadas en las ireas académi-
cas, y por ende su rendimiento escolar es muy ba-
jo. En un andlisis de estudios realizados en esta
drea, Rosenshine (1979), sefiala que se ha encon-
trado una correlacién muy alta entre el tiempo que
el estudiante dedica a las actividades escolares y los
progresos en rendimiento,

El efecto que la conducta inadecuada tiene en
el rendimiento del nifio no sélo afecta su actividad
escolar, sino también fomenta descontento y frus-
tracion en padres y maestros,

Hops, Beickel y Walker (1976) describen el pro-
ceso de fracaso de los nifios de conducta desadap-
tada como un proceso en espiral. Ellos sefialan que
al recibir menos reforzamiento por su trabajo aca-
démico, menos intentarin realizarlo y como resul-
tado de ello, menos reforzadores recibirin por su
trabajo académico.

También es de sefialar que el problema de poca
actividad de trabajo académico, con frecuencia es
acompafiado por conductas sociales inadecuadas
que son aversivas para las demds personas y esto
hace atin mds dificil el obtener refuerzos positivos
de maestros y compaiieros.
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Como se puede deducir de lo anterior, no solo
el nifio de conducta desajustada se perjudica con la
emision de dichas conductas, sino que puede afec-
tar al maestro, compafieros y al proceso de apren-
dizaje como un todo. k

En 1979, Walker, estudiando la interaccién que
se da en clase entre maestros y nifios con conducta
desajustada encontr que:

1. Esas interacciones son mds negativas (aversivas)
que positivas (reforzantes),

2. Los maestros con mayor probabilidad criticarin
la conducta inadecuada del nifio, antes que elo-
giar la conducta apropiada, en esas interaccio-
nes;y

3. Los nifios de conducta desajustada consumen
una proporcién significativamente mayor del
tiempo del maestro que el resto de sus compa-
fieros,

En diferentes estudios publicados en relacién
con el efecto que tiene sobre la conducta la presen-
tacién contingente de reforzadores en sus diferen-
tes formas, se sefiala la clara relacién entre un au-
mento de conducta y el uso consistente de reforza-
miento, asi como el efecto reforzante que tiene so-
bre la conducta desajustada el ponerle atencién
(Becker, Engelman y THomas, 1975; Haring y Phi-
lips, 1972; Kazdin, 1980; Martin y Pear, 1978;
Sulzer y Mayer, 1972,

Tomando la investigacién mencionada como
una base para concluir sobre la necesidad de contar
con procedimientos de intervencién apropiada pa-
ra controlar la conducta inadaptada de los nifios,
se presenta a continuacién el programa PACES,
que fue disefiado para tal efecto, y que constituye
una alternativa para enfrentar dicho problema.

PACES es la version en espafiol hecha por el
autor del programa CLASS (Contingencies for
Learning Academic an Social Skills) desarrollado
por Hops, Beickel y Walker en 1976.
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Este programa se basa en principios conductua-
les de probada efectividad. La versidn original esta-
dounidense ha sido utilizada con éxito en varios
Estados de U.S.A., y en 1980 el autor utiliz6 la
version en espafiol con 20 nifios que estaban ubica-
dos en aulas regulares de escuela piblica, emplean-
do un disefio experimental de grupo de control-
grupo experimental, y encontrd diferencias signi-
ficativas a @ 0,005 entre ambos grupos al final, que
favorecian al grupo experimental en cuanto a
aprendizaje de conducta adecuada.

Posteriormente, el autor, en 1983 y 1984, utili-
zb el programa com otros nifios y obtuvo resulta-
dos altamente satisfactorios, por ejemplo conducta
adecuada en 30 dfas lectivos y promocién al grado
superior.

El programa consta de dos manuales: uno para
el asesor y otro para el maestro, ademds de un pa-
quete de materiales.

Algunos de los principios conductuales en que
se basa el programa son:

1. Definicién, observacién y registro objetivo de la
conducta del nifio.

2. Establecimiento de metas conductuales a corto
y mediano plazo.

3. Uso de reforzamiento en sus diversas variedades
y bajo diferentes condiciones; se enfatiza el uso
de reforzadores que se encuentran presentes en
el ambiente escolar.

Especial atencidn se da a:

escuela
31. Elogio
hogar

Al inicio del programa, desde la primera sesion
el nifio es elogiado un m{nimo de 1.0 veces; 9 por
el asesor y 1 por el maestro; los elogios son asocia-
dos con puntos que luego pueden ser cambiados
por una recompensa en la escuela,

A los padres se les pide decir tres elogios al re-
gresar el nifio con la tarjeta que dice que él/ella
obtuvo el porcentaje necesario para la recompensa
en la escuela.

3.2. Economia de fichas: en una tarjeta roja/
verde se anotan los puntos que el nifio va obtenien-
do, y esos puntos son cambiados por reforzadores
en la escuela, y si el nifio alcanza el criterio estable-
cido para el dfa, recibe una recompensa adicional
en la casa.
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3.3. Costo de respuesta: se usa una variacién de
este procedimiento; cada vez que el nifio se com-
porta inadecuadamente durante el intervalo en que
se entrega un punto, el nifio pierde la oportunidad
de ganarlo y un punto es anotado en el lado rojo
de la tarjeta. Los puntos en el lado rojo son resta-
dos a los puntos en el lado verde, al final de la
sesion.,

4. La tarjeta verde/roja.

Esta tarjeta cumple varias funciones en el pro-
ceso de cambio de conducta del nifio.

4.1, Sirve como un record acumulativo de la
frecuencia de presentacion de conducta adecuada
o inadecuada.

4.2. Dainformacién del niimero de puntos po-
sibles.

4.3. Contiene anotadas las conductas que ga-
nan o pierden puntos.

4.4. Da informaci6én a los padres acerca de la
conducta del nifio, y si ha ganado o no la recom-
pensa en el hogar.

4.5. Funciona como estimulo discriminatorio
proveyendo retroalimentacién inmediata y elimi-
nando regafio innecesario.

5. Aislamiento: se usa una variacién de aislamien-
to en la cual el nifio se retira del aula a un lugar
apropiado y alli termina el trabajo asignado.

6. Uso de procedimientos de reforzamiento indivi-

dual y grupal.

Una de las mayores preocupaciones que se pre-
sentan cuando se usan procedimientos de reforza-
miento en la escuela para modificar la conducta de
un nifio, es que los otros nifios pueden imitar la
conducta inadecuada para poder obtener reforza-
miento también.

A fin de eliminar este problema, el programa
PACES usa dos procedimientos para reforzar la
conducta adecuada del nifio:

1. Una recompensa para el grupo
2. Una recompensa para el hogar

Para obtener la recompensa para todo el grupo,
el nifio debe trabajar de manera apropiada. Se le
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sugiere a sus compafieros que ayuden al nifio a al-
canzar los puntos necesarios para la recompensa.
Al respecto Kazdin dice: “Al compartir la conse-
cuencia, el grupo de compafieros del nifio participa
decididamente, ya que ellos comparten las conse-
cuencias reforzantes ganadas por el nifio. Los
miembros del grupo no ganan reforzadores por su
propia conducta, pero se benefician cuando el nifio
emite ciertas conductas” (p.238).

De esta manera, al hacer al grupo participe de la
responsabilidad en la obtencién del refuerzo para
todos ellos, disminuiremos la probabilidad de imi-
tacién de conducta inadecuada, ademds de que po-
demos controlar aquellas contingencias para la
conducta inadecuada, emanadas de los compaiieros
del nifio.

También es importante destacar que el rol del
nifio cambia ante el grupo, ya que se aumenta la
probabilidad de ser aceptado por el grupo al consi-
derarlo como “proveedor” de consecuencias agra-
dables.

El programa contempla y planifica el desvaneci-
miento de los reforzadores tangibles en el nivel es-
colar y del hogar.

7. Uso de contratos conductuales.
— FASE PRE—-INTERVENCION (*)

1. Entrevista con el maestro del nifio.
a) Llenar el formulario de referimiento
b) Determinar dreas conflictivas de la conducta
del nifio.
c) Llenar el cuestionario de conductas proble-
ma en la Escuela (CPE).

c.1) Conductas interferientes (Seccién A).
c.2) Conducta escolar general (Seccién B).
c.3) Relacidén con los compafieros (Seccién
C).
d) Determinar las reglas de clase del maestro.

11. Observacién de la conducta del nifio en el aula.

a) Preparandose para observar

b) Ajuste ala clase

c) Periodos de observacién 20 minutos cada
uno, una actividad individual, una grupal.

d) Registro del uso aprobacion-desaprobacién
del maestro.

e) Evaluando la observacién, obtencidn confia-
bilidad inter-observador.

(*) Se proveen guias y modelos para cada uno de los com-
ponentes de la fase.

HI.  Aceptacién o rechazo del referimiento.
a) ACEPTACION:

1. El maestro califica la conducta del ni-
fio en CPE, Seccién A, 4 o mds {temes
con M o A; 0 3 o mis itemes, seccio-
nes ByCconMo A.

2. Observaciones del asesor muestran qué
conducta del nifio es menor del 40% ,
conducta apropiada (Guia de Observa-
cién del Asesor-GOA-) o un 60% de
conducta apropiada (usando crond-
metro) en ambas actividades de 20 mi-
nutos.

b) RECHAZO:

1. Si la evaluaci6n del maestro no califica
al nifio segin lo especificado en a.1.

2. Si las observaciones del asesor no
muestran lo especificado en a.2

3. El problema es tan especifico que no
se requiere de un programa tan estruc-
turado como PACES.

IV. Presentacién del Programa
a. Al personal de la escuela
1. Presentacién
2. Firma de acuerdos
b) A los padres del nifio
1. Presentacién
2. Firma de acuerdo
c) Al nifio
1. Presentacién
2. Firma de acuerdo.

— FASE DE INTERVENCION

Se proveen dos manuales: uno para el asesor y
otro para el maestro; en cada uno de ellos se deta-
llan todos los pasos por seguir dia a dia, seccién por
seccibn. Ademds se suministran los materiales por
utilizar durante la intervencién. Para cada activi-
dad se provee una guia.

I. Reunidén previa con padres Y maestro

1. Dia 1 del Programa
a) Reunién con el maestro
b) Reunién con el nifio
1. Escogencia de 3 reforzadores
2. Revisidn de conductas que ganan/pier-
den puntos
3. Revision funcién de la tarjeta verde/ro-

ja
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4, Mencién de los posibles reforzadores
en el hogar.

c) Presentacién del Programa a la clase

1. Lograr la atencidn del grupo

2. Presentarse al grupo

3. Explicar la funcion de la tarjeta verde/
roja

4, Explicar el procedimiento para la ob-
tencién de reforzadores para el grupo.

5. Anotar los puntajes maximo-minimo
para obtener el reforzador para el gru-
po.

6. Anunciar el reforzador para ese dfa.

d) Ejecucién del programa dia 1

. Cuadros-resumen diario

Tarjeta verde/roja

Entrega de puntos

Elogio

Logro del criterio para la obtencién
del reforzador

No obtencion del criterio para el re-
forzador

Retroalimentacion al maestro
Problemas especiales

Suspensién inmediata
Comunicacién con los padres.

R

o

1

S0 o~

Procedimientos para otros dfas; resumen de
los cambios.

Dia 2:

1. Se observa al nifio por 10 segundos en in-
tervalos de 1 minuto

2. Méximo puntaje (MaP) = 20; minimo
puntaje (MiP) = 16

3. Elogios asociados con puntos: 7 asesor
(A); 2 maestro (M).

Dia 3:

1. Periodo observacién 10 segundos en in-
tervalos de 2 minutos

2. MaP=10MiP= 8§

3. Elogios: 4A, 3M

4. Asesor se empieza a alejar del nifio.

Dia4:

1. Periodo observacién 10 segundos en in-
tervalos de 4 minutos.

2. MaP=5 MaP =4
3. Elogios: 1A, 3M
4, El maestro presenta la segunda sesion,

Dia 5:

1. Duracidn de cada sesién: 30 minutos

2. Intervalo 6 minutos

3. Maestro entrega todos los puntos y elo-
gios.

4, El maestro presenta la segunda sesion,
Dia 6:

1. El maestro presenta ambas sesiones
2. El maestro maneja la tarjeta verde/roja

Dia 7:

. Duracién de las sesiones: 40 minutos

. Duracién del intervalo: 8 minutos

. MaP=5 MiP =4

. Asesor se retira del aula en la segunda se-
sién, si se cumple con los requisitos para
ello.

A N =

Dia 8:

1. Duracién del intervalo: 10 minutos (se
mantiene constante hasta finalizar el pro-
grama).

2. Duracibn sesiones 60 minutos

. MaP=6 MiP=5

. Se inicia desvanecimiento tarjeta verde/

roja

B

Dia 9:

1. Duracién de la sesién: 2 horas
2. Refuerzo debe ser de mayor magnitud

Dia 10:

1. Se extiende el programa a todo el dia lec-
tivo.

2. Se varfa el procedimiento para determinar
el niimero de puntos para obtener el re-
forzador.

3. Desvanecimiento tarjeta verde/roja, rela-
cibén 1:3.

Dias 11-12:
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1. El nifio es reforzado por alcanzar el crite-
rio durante 2 dias

2. Desvanecimiento tarjeta verde/roja, rela-
cibén 1:5,

Dias 13-15:

1. Criterio para reforzamiento: 3 d{as
2. Desvanecimiento tarjeta verde/roja: 1:10

Dias 16-20:

1. Criterio para reforzamiento: 5 d{as
2. Se elimina uso de la tarjeta verde/roja

Dias 21-30:

Durante estos Gltimos dfas del programa la
tarjeta y las actividades reforzantes no son
utilizadas,

El maestro contintia reforzando (elogio) y
registrando la conducta del nifio.

OBSERVACIONES GENERALES

1. El programa ofrece una serie de sugerencias pa-
ra mantener la conducta del maestro y del nifio.

2. Se plantean ademds una serie de estrategias para
atender los problemas que puedan surgir duran-
te y después de finalizado el programa.

3. Se plantean procedimientos de reciclaje para ca-
da una de las posibles fallas que se presenten en
cualquiera de los d{as del programa. Los proce-
dimientos de reciclaje son muy estructurados y
normados,

COMENTARIO FINAL

Con base en la informacién obtenida de su apli-
cacién en los Estados Unidos y la realizada por el
autor en Costa Rica, ademds de la rapidez y faci-
lidad de entrenar personas en su uso, sumando a
ello la efectividad del Programa PACES, podemos
afirmar sin temor que con este programa se abre
una alternativa REAL de solucién a los problemas
que maestros, padres y nifios estin enfrentando.

Es de destacar que para su utilizacidn no se re-
quiere ser psicologo u orientador, cualquier pro-
fesional puede ser entrenado en su uso.
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