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EL PROCESO DE AJUSTE

Albam Brenes Cnacon

[ IntrosdscciGn

Fara ¢l estedianie de Pecologia o de Educa-
b, los 1érminos de arsiedad, tensitn, sabud mes-
tal, mecanismas de defensa, frasteacting, conflicto
¥ 2inas, s van heciendo ten familianes que rars vex
2 detiene & pensar en el tema al que todos ellos
cathn referidos: el procese de sjuste,

Mo obstante, como dice Lazarus { 196.5), 5 nos

i &n que con 52 mente &l hombee
b lograde dominar su erbiente fisico, domiasado
a los desnds animales, transposidndose por adre y
mar con ana facilidad asombrosa, pudiendo comie-
nicarse ¢asl instamtineamente con obras perscnas
en casi cuskjuier otra parte del muanda ¥ que sis
embacgo, a pesar &t s enommie poder de adapie-
cidn, el hombre reconoce gue sigue Siends, comd
en bos sighos anteriones, uma victime de 5§ misno,
entonces nos et fdcil poner en evidencia la impor-
tamcia de conocer lad dindmicas del sjuste humanc,

Cusndo ¢l psicdlogo o el educadar, mis que €]
hombre comiente, o6 interckan por saber quéd s lo
que D:I'i:l.l'l.'h::l- Ia conducts humana, inevitablemenie
patan a congiderar chimo o 6314 condects. Al ob-
servar el “odmo e, Encluyen los procesos que ésin
exighy pars levarse a cebo, por lo que pasan a
estusdiar el campdo del ajaite.

. Concepto de Ajuste
Conforms al diccionarie el verbo “gjustar’ sig-

nifica corresponder, adapiar, acomodarse. D esta
manera, cosndo afuitamos alp, lo cambizmios de
alguna forma pars haceelo convensente segin cier-
tos requisitos, Por ejemplo, extendemos una esca
kera de tal medo que lenga la alturs conwvendente
para que akance ls ventana de mucstoo seguado
ﬁlrﬂmumﬂu en Psicologls el témino
sgnifica que debemos acomcdarncs para ajuslar-
ras & ciertad demandess de noesing embiente, Asl,
el estadio de ajuste liene que wer con la manen
comre hacemas lakes scomodos y cufn satisfacto-
rismente nos “sjustan para las demandss goe se

s imponen. En otras palabras, of giwife consiile

em fos proceses por medio de los cusler safiface-

mos rales demandas

I. Caracteristicas del proceso de ajuste.

4. Esun procsso continu, &3 decr, mo e presen
ia uns sola ver en ba wvids de un individiso, sind
gue etd presente en nelacidn directa com sus
eecesidades v las demandas que éstas impon.

BETL.
Para |bevarse a cabo nequacee la relacidn Enber
perspnal: el sjusie slempre implica una armce
nia de relacion entre lod fujeiod componanics
de un determinado ambienie sosial,

Puede preseniar cembios: ante una misme de-
manda, on diferenbes ocasiones nos podemos
ajustar de uns mamers distints,

Existe siempre una relacitn de cauda » efecto:
la conducia como tal no ccurre al azar, sino
que las razones paes sciuar son siempre ik
ples.

&7
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2. Formacitn del proceso de ajuaste,

El mjuste parte siempre de uni secesidad que
produce tensdbn. Evia tensbdn provoce un desha.

Jlamee Fisioligico, o cognoscitiva, @ afestive o loa

tres al mismeo tiempo. Por oira parte, la tensiin
también pos produce un desarrollo de actividad
que s refleja en Empulias modivadones qiee nos dan
variedsd de conductss. Esta variedad de condusias
nok lleve a buscar soluciones hasta que encontr.
mos b conducts especiiics que disminaye la ten-
sin y consscoentemente la necesidad. Exo sf, es
imporianie recordar que todos eitos factones intes-
vignen conjumtamente an el proceso de sjuste,

Die acusrdo con lo anterior, €l ajudte es bisics-
menfe un protse de feepddnradinceidnr ¥ 1o po-
drizmos enfonces defindr como la secucncia de
conductas cupe ohjetive & permitie [a satlsfacciin

&%, va sean datas fsboldgicas, cognodci-
tiwas, afectivas o sociales,

3, Modos de Ajuste,f

Mo saempre nos gusiamos de 1 misma forma;
b diferemtes situsciones con lad que fod lememod
que enfrentar nod exigen, en [iness muy generales,
O LS NI0S SOMELAMOS O que s Smetan & RO,

En cualyuisra de lod dos casos lograremos ajusiar
o,

8, Afuste por scomodo: Esta ¢ la primera de
Las dos solsciones presentadas

Con ests forme de gjuste el individieo sacrifles
ss necesidades personalés para ceder & las neces
dades sociales. Es declr, pone imites a s proceso
de socializacidn, suboedindndeas v acomodindose
al ambaeate social. Ua gjemplo €5 ¢l dade por Salo-
mom Aschy, conocido pichlogo socil en un & pe-
menio en &l qie un individuo, teniendo que emitir
un juicie sobre el tamafio de unas figuras qus se
presentaban, cuando estiba solo podfa distinguir
perfectamente cudl era la mds grande o la mis pe-
queila, pero eslando en presencis de odros que emi-
tian julcics diferentes al suyo, s “scomdodaba™

© por efecto de la pressdn del gropo w daba ura opé-

nién gcorde & la de ellos, a0n cuando exhuvieran
cquivocados. (Do hecho s¢ bes habis pedido que
todos al mismo tempo dieran una misma opinkin
endre ellas, pera distinia 4 la del zajeta),

Aguf mismo podensos wir uns desventaja de
eite tipo do ajuste; ¢l bdividuo puede legar a la
“Hraudidefiriniin T

(1]

b, Afieere por asmileciia nos encomiramaos s
qaf, confrariamente &l ajuste por acomodo, con
que ¢ individeo subordina exigencias extemnas a
exigencias personales, Es decir, el munda 2 asimila
B Pas progios requisitos, usando a by genls ¥ a las
situaciones que be rodean de b maners mds vents.
josa pars alcanzar sps propias finalidades. Es el ca
s, por efemplo, del individeo que decide que debe
extudiar eon misics de fondo, sunque esto moleste
5 siz5 famniistes por traterse de ser tande en la md
che. También este mode de ajuete tiene wna des
veritaja v &8 que ¢l individuo poede llegar 8] extre.
mr de mprginarse de la sociedad, por quener sem-
pae bacer o que se e anica,

En Ia prictics, ] ideal ex que el individuo sea
capaz de usar el ajuste por acomodo o por asimils.
clie sepin lo exBan lss cirounstancias especificas
EN que 52 encusmtre.

En este punte es Emportanie que scluremos b
diferencia entre dos téminos que may a mefude
se confurden: ajuste y adaptaciin. El sjuste implica
um peaceio v e refiere a la datisfaecitn de mecesk
dades, mientras que ls sdapiacién se refiere 2l modo
comp s ajusia ¢ individoo, sea por acomodo o
por asgndackin 51 sdemis recordames que ajuste
5 comliing veremos (ae conling ENLODEE M-
chas adrpiaciorer, De esta manem, wnaadepfacitn
seriz un hecho que ocume un indelermieade el-
myero de weces a bo lago del proceso de gjuste.

1il, Conflicte ¥ Frastrackin

El procso de sjuste, en & mismd, o8 haslanie
simple. El problema s¢ presents cosndo hay sifus
cipnes que eniorpecen la conductas o la sabisfse-
cifn de necesidmdes, ya sean édiag primanas o -
cundarias, de acuerdo con la clasificaciin hechs
pog Dallaed y Miller, Cuando f2 presantan esiad
siuachanes, €l individuo entea en conflicic o en
fnastracidn.

Al entrar ¢l individuo en situscidn conflictiva
hay fellas en las funcioses del egoe® Ademds, en el
wgeto en estado de conflicto se provocsn respues
a5 incompatibles u opoeesias, resullantes & wna
mima sifuacién.

A Conflicio

De acuerda con bo anterios, pedemas definie

el conllicio comp ¢l resuliado de dos 0 mds con-

diseias o respuestas incom patibles u opuestas pro-
vocudes par umna mitsms situacidn,
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Hablaremsos de la frastraciin v de ls manem
de definirla, an poco mds adelante.

Segln Lazsrus (19465) 2 poeden citsr como
fuentes de conflicto las siguientes:
13 Pemandss exdernas: cu.m-dnhdlﬂll‘l.ﬂﬂpﬂ'ﬂ-
vienen de (aclores ajenos il sujete. Un gjem-
plo comriente ko tenemos cuando varios profe-
Sores O Maritnos de Ul SUjelo exigen una stk
vidad como si su materiz fuera la dnica goe €]
sujetn eitd tomando, Evias exigencias e cone
vierten en demandss que provocan actividad
conflictiva en ¢l dividuo,
Depsarrdlas internas; squd las demandas pasten
del sujeto mbmo, comoe resulisdo de senti
mieniod o impulios opoeios, hecho que peo-
vocs la Hamads “conducts amihalente ™, Por
-ﬂnnph.. UEETEMENS VET Un programa de telew
sidin, pero tamb#n queremosd terminar un -
o quee al dia siguiente tenemns que devalver,
Par ofea parte, & Enporianis recardar que ak
guing de las Bamadas demandas moernas pae-
den temtr um caigen extemna, por ser ¢l resultes
do del procese de socializacién, El vestirse ¢
legante pusde ser una demasda interna del in-
dividisn, pro eitark supeditads 2] proceso de
socializacitn em el sentido e la mmﬁn
que s tenga de la elegineia
Tcongruencias cognoscinifvat, este es un cone
cepi que ha sido elabarads por Festinge, eo-
mocilo tedrico de [ motivaciin, y que se re
fiere a un chogue de imdgenes del concepio
peraonal que tienen us valor modivacional. Es.
tr incongruencia on nuestra aElo-Emagen  pae-
de tambitn constituirse en feente de conflic-
to, como por ejemple cuando hacemos algo
que no calza con by que napondamos que seniz
mis capaces de kacer.
Dwmmandss drferrars p exfernad; ests ef una
combinacitn de las dos antericres. Uln caso
tipico s& nos presents cusndo quiskramos le
var a cabo alguns eccidn determinada, pero
preddimed ocialed Bod b Enpiden.

£

Tipos de Conflicto

Kust Lewin, copocido piicdloge de la Gestal,
al hablar de coaflicto kace émfasks en | relaciin
indsviduc-amblente, Pam hacer su clasificacsdn de
los tipos de conflicto parte de los sigulentes postu-
JETLAES

& Las personas, objetos, ete. tienen valencias

quee pueden ser positivas o negatbias, Evlas valen-
cist g son intrinsecamente propist de |as personas
i objetos, sind que bes son dadss por ¢ ndividue a
través del aprendizaje socisl,

b. Existen fieerzas o remdenciss que Bevan al
individeo macarcans o alejarse del ohjeto wegin
mea su velencia. Eslas [uerzas paeden s8r mbs o
erenod dibiles seglin |a distanciy a 2 que €] indivi-
dus se encuenire del ahjito. :

Con base en estos poatulsdos ¥ de suerds
con bz diferentes combinaciones de valencias,
Lewin propone tres tipos bisicos de condlicto, &
mber:

i Conflicio acercamimmio-ocercamienta; este
tipa de conflicto es posiblemente el de mds fhedl
soluciin, preesio que 52 trats de escoger entre dos
coiss que nds gustan, es decir, dos cosas a fas que
femad adfudicady valencias positives. Un gjempla
tipico &5 el gue nod sucede cuando yamos a una
tienda a compear un par de zepatos y hay dos
PaTEs e nos gustan, pero lenemiod dineto para
salo wne, El perfode de indecisiin entre los dos
objeiivos deperde fundamentalmente de la equiva-
lencis entre ambos. Es decir, en “la medids en que
s des objetives s¢ hagan mds semejanies en su
;Pud-:r de straccidn y 1a decisidn amente ef impor-
tancia, ka longitud del periodo de wacillaciin so
menta, ko mbmo que la tensgbn prcaligica produ-
s por el conflicte™, (Whittaker, 1958, p. 163),

1. Counfidere alaambenioaleamimtio; en esle
caso ¢l problema es mis complejo, piseilo que bt
trata de escoper entre dos codas que O NoE gusian,
e decir, emine dos con valersia negativa, Suponien
do al individuo entre dos polod negativod, entne
mids 32 aleje de uso de ellos, mds s crland scercan-
da al oim, Cuande ambos poles son demesisdo
fugmics, e de esperarse que o ndivideo tienda a
cscaparse de la situacidn ya que mo hebris otra
soducidn posible. En cambio, si ¢l coafllcto es dé
bil, puede dorse €] que una deo las valenciss negatk
vas, al menod mosneniiseamente, se convierta en
posiiiva dando cabida a wna solucidi. Pof olia pas
te, &l confliclo alejamiento-alsjamienio peede dar
lugas, 3 manera de sobucidn, a una conducts irrs
cisnal o inapropisda. Un ejensplo tipico de la prie
mers Torme d;:hdﬂn s presemia murrﬂndrp
queremdas ety pere iampoco queremos perder
¢l cumo; “nos escapamos™ del conflicto al coger
los libros para estudiar, en vez de hecedo nos po-
nemas & “fentssear’ tobre olra werie de cosas e
nas a la materia misma En ¢l gaso ded camibio de
valor de uns de las valencist negativad, i epmplo

(3
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= podeis darse si hshiendo empezado a estudiar, sune  que <] conflicto, b fnsstracion puede ser debida a

fisera a disgusto, ros enconiramos dentro de |4 causas exéermay o causas infernat, o 8 una combine.

materia algln tdpico qoe pos Interess perticular-  cidn de ambas, de acuendo a la netaraleza de la

mente; de inmediato, la valencis negativa que tenda  hamera, Lo corriente &5 que enconlremod situasio-

-¢] hechi de estudiar o6 truecs ¢ una vabencls podk  nes frustranted en la vida, ya que incbaso formas

fiva. " parte necesariamente de nuestro aprendiraje social

i Conflicts ocercamienio-alefrmisra; on e La frustracibn puede ser positiva o pegativa y

bod casos existen dos valencias mutusmente conirs  esto depende fusdsmentabmente de tres Factones:
dizioriss, uns positiva ¥ odrs negative, pen proae- & 51 sentido social; .

oedmt por ure miirma Soecide. Por ejemplo, gue b.  lainiensidad v
femis lanzsmes desde o tampolin més alie para € I capacidad del individuo 3 tolerar I
bograr prestigio ¥ admiracidn, pero & la vez pos da frastracibn.

mieda hacedo. Aqul €l conllicto es mis periciente
que en bos casos anferiores y cusndo las vakncias
llegan a ser ambas my inbeesas, !linﬁh':ldun-;:un-

Es negativa en la medida en que @0 tengs un
senfido socsal, €3 decir, cuandp sea arbitraris, Ade-

de verss ohiligado a evadir la siaecitn. mix, £s también mmwmﬁnmmumd_miu
Sin embargo, €] problema estd en que las sitea-  tan grande que sobrepase el mivel de talerancia del

clones con que ros enfrentamos diariamente tie  Edividuo, ;

" nen sy de wng valencls positive o negativa, por lo Al igual que ¢l conlicto, ls frustracibm provo-
que |s clasificacitn hecha por Kurt Lewin podris  ca serdecdades de conducta Cuando aimenta la in-
considerafis un 1anto incompleta. Con este ampu-  tensidsd de ln frustracitn pueden suceder dos co-
mento come base, Hoviand y Sears, distinguidos e ms: que se conviertaenunestimulo para el indivi-
tudiosss de las dindmicss de la personalidad, pre-  dus o, por & contraro, que si la intensidad o3
sentasan un cuarto modelo de conflicto al que lle  demasiado grande, el individuo pienda intesés en el
maron “doble acercamiente-alsjamicnio”, Este (i objetiro que causd s frusiesclbn, En el casn de
po de conflicto estd mis acorde conls realidsd de  que no pudiers restarle intecds, por ko mendos poe-
los coaflictos comunes, por cuanto, comodfimos  de sustituir s ohjetivo.
snteriormente, en cadi todas las gitusciones s¢ pre- Cuando se quiere usar la frustracidn coma esti-
seritan vasias valencias, &5 decir, casi todas presee  mulo pars que un sujeto logre determinado objets
tan venisjas v desvemisjas, Whittaker (1968, p.  vo, s deben tomas em csents los factores cullure
16T} nod cita un eemplo bastante grifice de la  Jes, vs que lo que en una cultisrs o subgalniera es
gituaciém; “una mujer joven pisede 7 atralda por  un estimulo, em ofra paede tener demesisds intesr
la excitacian que b produce [a posibilided de se-  sidad, hackendo que el sujeto pierda intenés en el
FOif Un CAMPENS &N upa gran zona metropolitang, . objetiv,
pero 8l mismo tempis &5 atraida por el matrimeo
mio, Ademds de ser sirafda por la excitacidn de la  Thpos de conducta provocados por I fnatracion
vida #n wny gran chudad, sin embasgo pueds tenee . :
temar de cierios aspectos de cia vida, E inversa. Los tipes de conducts mis carrientes que pro-
mente, al mismo thempo que se ve atraida para  voca la frustracién som L regresiin, laggresiin y la
casarse, puede ser repelida por la idea de vivir en  comducta fawrasiosa, la cual es en cierta forma un
una poblacitn pequefia™. Vemos squi cimo dos  tipo de regresidn, De esta mantra, las conductas s¢
objetes que s excluyen motusmente s encuen-  pueden reducir a 1a agresion y 1a regresién. La pric
iran presentes, cads uno con sus vakencias positivas  mera pueds sef disecta o {ndirects; la segunda im-
y negativas; el conflicto serd mis intenso en el gra-  plica volver & comportamientos propics de épocas

" do en que ambas situsciones presenten idénticas  ambersores en el desarrollo de la personalidad para

weniajas. distorsionar |a frusirachin,
Sears, Hovland v Miller propasieron ¢ conceps
B. Frastracidn to de frusracida-agressdn, para Emplicar que [a

frustracibn combirenente estd relacionada con la &

La frusteacibn se presents cusndo en la bis  gresividad, En otras palabres, tratan de reducir a
queda de satisfaccion de una necetidad s¢ presen-  umo (la agresion) los tipos de conductas provocs:
tar barreras que impidan una sohscibn. Al igual  dos par la fruitracibe, ssumiends que la regresion

T
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- 0 la conducta Funtasicss son formas de agresshn

indirects.
Mivel de tolerancis o b frusiraciin

En ¢l grado en que un individieo sea capaz de
pusponer atidfaccianes, a3 serd su tobemncia a by
frustracitn. Esto implica &0 bener que TECurrs a
conduciss sgresives o pegresivas v aprender a acep-
tar inlerferenciss,

Hay tres factores bdsszos de los que depende
el nivel de toderancia & la Frustescidn:

*, Bigmificodade lz situacion: este conceplo g
td relacionada con b forma como el individun per-
ciha 1a situsciie, es decir, la mayor o menor im:
poriancis que para & tenga, traducids en la inter-
peetacidm personal que ke de. En este sentido, la

" frustraciin puede ser simbdlice, en cuanto el indi

viduo pueede fragpingr qoe hay alge que imterliens
con el objeliva gae pertigse. B4 importants enten-
ces vabarar cdmin peneibe el indiwiduo la sibosciin y
la omieniacién objetiva o sobjetima de la Frusis

L L emere de La frusiracidve cuando ls cama
de una frustracitn se percibe comi externa dismi
mye i imtensidad, aumentando ¢ nivel de tole
rancia. En cambio, 5 [a causs se pervibe inlemna, o=
produce el proceso a la ipversa. La foma de sclaar
con respecio a la finastracidn adquicre ¢ cardcber
de fefrapuritive cuendo el individuo @ culpa s &
mismi, extrapiilivg cuande culpa a ofras perse
nad ¢ fmpurdtive cuando culps 8 un elemento
h1p¢n|:u1:l], comed cuando se dice “THos |0 quisos
de exla manerz”,

3. Lo ciransrancizy persoraler; este dltimo
concepbo implice que 1= toberancia varia en un mis
mo individeo en diferentes momsntos ¥ de acwer
di com Lis CAPcanananeg e que a6 encuenire al pre.
seniarse |8 situacihn frustranie.

Para asmentar la capacidad de tolerzncis no
by une firmuls. Sin embargo, podemas decic qoe

muestee nivel de telerancia a la frustracién serd ma-

vor cuanio mds consciemies esbemos de muestras
necesidades v de las del ambiente, al igual que
cuanto  mds sepamos posponerlss  Ayodard
tambidn al nivel de telerancia el pereibin el esfoer
2ix qus hagamos pars satisfacer una necesidad,

Conssderaciones Finales

Woa kemos Umilssdo p{h‘rdpqm:m: 3 mencioe
niar dos spectos de la dindmica del ajuste husnano!
&l conflicto y 1a frustracidn. Es decir, hemeos hecho
una pequefia incursibn al campo de la Puicologla
mommal, Sin embamgo, el sjuste tal como aqul lo
hemeos mencionado representa solamenie una parie
de la primera Hoea de defenss que el ser humano
pusde cmplear pars defenderse de 1s tensitn pros
wocads per les distintas necesidades. La olra parie
dit edda prisnera linea, la condtituyen loa mecanis
meos die defenss, bos cuales son conductas sheoluta.
mente “nomales™? vy dames por entendido que
serin wisdes por el individuo como se presentan
las situaciones de conflicto o de frustracitn discu-
tidas amteriormente

Cuando el use de los mecanismos de defenta
s¢ hace enfermizo, passremos 2 la seganda linea de
defensa, condtituida por las “mearcsl™. 5i finak
mEnbe, lamposo c5ty linea de deferss e o8 su-
ficienie pam que padamed sopoftar 1a tenssdn. uis
pernos amd feecera Iinea camscterizada por el pomes
pimiente con |a realidad y conocida con el noenbre
de “pascenis”.

Aunque lms dos dltinas lineas forman parte
del eitudio de ls Psicologfs Anormal, son también
formas de ajuste que el ser humzno =2 pars resc-
cicnar gnie ¢l ambinte que be rodea.

¥a bemod mencionado repetidas veces quee el
guste ¢35 un proceso noemal de la personalidad.
Comir tal, es responsabilidad primosdial suestra
conocer o dindmics &¢ slgo que sucede en todos
nsOITGE

Aclarar cubled son log principales engranajes
que panen en marcha sl proceso de ajuste ha sido
el fin de este trabajo.

Tl
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I Adapesdo de Lataces, 1965, p, 140 17, % Referimos &) lector ol libeo “laoducdsa & l Piies
puslogin” de Weener 'Wolll, FLE., Jra Edicidn,
3 Segis Hastam, ide fd listw, w2 “fun- Mésxin, 1965, pigs. T-14, pars una diseuisds adicio-
mm;m"n"hnﬁmudtm&hp': nal epbee o ooncepoo & roamalidad. Tambin puede
s prrorpoiin, memark, Moo, peniamicn o, jui ooasulnsr & Lasarus, Richard, “Ls Penonalidad v wm
, win y lex funclones moconis. Todas ellas son coopdi- Afsoe™, op, cit, pip. 2020 pars ampliar ol mibins

nadas por ol ego, fEma.
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