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EL PROBLEMA Y SU FORMULACION
en una investigacién cientifica

Luis Alberto Valverde Obando

Motas lntrodecterias

Las anctaciomes presentadas en este artfculo
han sido elaboradas con el fin de contribuir a la
reflexidn, Is discusién ¥ 4 un mejor conocimienio
de ls Emportancia singular que tiene bs formulacia
adecusda de un problema en el contexto de una

investigasitn cientifica,

E: usual que un individoo con poca prictica o
carente de experiencia en estos quehacenes, gquiera
shordar un estudio sin siquiera clarificar efective
menie qué es lo que quicre conocer. Cherfamente,
lo anterior ofrecerd condiciones desfavorables para
la realiracitn exitoss de nvestigacionss.

La formulaciin de un problema de investiga-
cidn representa una fres de trabajoe con b que de-
be familisrizarse todo profesional, (Educadores,
Trabajadores Sociales, Sociblogos, Psichlogos, Ad-
ministradores, Economistas, Abogados, eic); o
por ello que = ha querido aportar uns base de gran
importancis para u conocimiento, En la mayoria
de los tatados sobre métodos y téenicas de la ine
vestigacion esta base e descuainda de manera asom-
brosm. Son pocos los autores que tratan ¢l tema, v
quicnes bo tratan, Jo hacen desde una perspectiva
bastsnte tebrice Se impone entonces establecer -
ma relaciin entre lo tedrico ¥ los aspectos operalt
voa de la formulsciim sdecuads del problema

“La bisgueds de ls verdsd & mis
henmosa que bs verdad misma™,
Albert Einstein

El problema de [nvestigacién

Constituye por s el elemento medielar de una
invesligaciin, por cuanto concrets In inguictsd, in-
termogante o duda cognoscitiva, Un problema es
una cuestibn o proposicion dudess que se trata de
sclarar mediante la wtilizacion del método cientifi-
oo, Es el punto de partida con el cual se inicia
formalmente ¢l proceso de investigacitn cientifica,
Dice Fernando Arias Galicia, que “surge cuando el

investigador emcuenira una laguna tedrica dentro
de un conjunto de datos conocidos, o un kecho no
abarcado por una teorla, un troplezo o un sconie-
eirmientd que no encyje dentro de las espectaciones
en su campo de estudio™ . Aungue b anterior pro-
posicién parcciera enmancar fundamentslmente ¢l
problema a partic del dmbito de bs teoria, la parte
final también remite a un referente empdrico que
& importante considerar.

Un problema pusde surgir también de una in-
quictud provocada por la presencia de un hecho
empirico, ¢l cual provoca actitudes cientificas es
pecilicas, tales como ls observacidn sistemdtica, el
plantezmiento de supuesios hipotélicos concreios,
Ia mecesidad de verificscion o selaracion del fend-
mero oo medio para conocer a realidad concre-
a de la cosa; es decir, aclarar mediante la explics-
sibn cient(fica ¢l fentdmeno v sus elementos invo-
cados®. La clarided con que un investigador
pucds establecer qué parte debe estudiar de esa
realidad fenoménica ¥ en constante evolucidn, bo
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llevard, sin duda, al conocimiento cientifico con-
zreto ¥ deseado,

Indudablemente, la formulacin del problema
e investigackin se convierte en obligatoria dentro
de wm proceso de investigacitn. Sobre lo preceden-
te, dice Selltiz v otros, que “desgraciadaments no
£ raro que un nvestigador trate de escalar ripida-
mente de la sebecedbn de un tema {que no e lo
mizmo gue un problema) 3 b recoleccitn de las
phservaciones. En el mejor de los casos, €510 Signi-
fica que si se enfrentard con la tares de formular
& pm'h-}qn| después de la recoleccidn, y en el
peot de los casos, gque no realizard una investiga-
citin cientifica en modo alguno™

“La seleccidn de un tema no coloca inmedia-
famenge al investizador en una posicion gue le per-
enita comenzar a considerar qué datos ha de reco-
ger, por qué medios, ¥ obmo bod analizard, Antes
des alcanzar estas cfapas necesita el irvestigador
formular ¢l problema especifico susceptible de ser
investigade por procedimientos clentificos™,

El tema no es ko migmo gue ¢l problema. El
tema €5 el asunto o materia relacionado de manera
muy general con la duda o interrogante cientifica
por resolver, El tema contsene dentro de of al pro-
blema especifico que nos intetes, pere por 5§ selo
no cantribuye a delimitarlo; es por ello gue antes
de imiciar todo procese de investigackbn 5 obliga-
torko proceder a estableoer ¢] problema concreto
que amerita ser clarificado. Por ejemplo, un tema
podria ser “el akeoholizmo”. Come pueede verse, ¢l
tema asi planteado es muy gencral pues no g2 espe-
cifica, qué aspecto concreto del akeoholismo nos
interess estudiar: tos hibites de ingestitm aloohdk
¢, los efectos sociales en fa familis, el detemoso
fisico del enferma aleohdlico, los condicionantes
pricosociales de la enfermedad, ete. El fema viens
a sor el drex de conocimisnto gue debemos tratac;
entonces, a partiz de £, ¢s posible precisar cudl es
el problema gue s¢ debe abordar, De esta manera,
el tema viene a posibilitar el inicio de una irvesti-
gacian cientifica.

Un diche antiguo y sabio sostiene que “para
cuande & logra plantear bien un problema, ya s
ha dado al menos la mitad de su resobucidn . . .7
Por lo tanto, hay que pensar cuidadesamente en la
formulacién de las preguntas si esperamos obiener
informacibn valioss pama darles respaesta. Por e
jemiplo, supdngase que en ¢l curso de una convers-
citn s le pregunta a un amiga: (Cudntas personas

30

wviven en tu caia? jHarla usted la mima pregunta
4 estuviera realizando una importante investiga-
cihn familiar? _. . Con tods seguridad mo. Un mio-
mento de reflexidn le indbcaris que usted es1d inte-
resydo en pregumias tales como, . . (Debera ir
cluirse el hijo que estudia en una escucla bejos del
hogar? ;Debe inchuirse ¢l persionista que wizja du-
rante la ernana? 2O ¢l sirviente quee dusrme en la
cass slo tres moches? ... Es evidente que a me-
dida que ¢l problema se formula con mds exactitud
hay mds posibilidades de obiener una solucin -
tisfsctoria®,

Es indudsble que nuestrod prmeros procedie
mientos en el procese de la investigacidn cientifica
tienen una relackdn de influencia directa con todas
v cada una de las fases posteriores de investigaciin
[ver esquema en pdgina siguiente). Es por ello
que, dentro de un mareo de cientificidad rigurosa,
debemos proceder 8 delimitar el problema con la
mayor chuidad posible. Dicen Selltiz et al. que el
esquema de interaccidn entre varios procedimien-
tos que constituyen una investigaciin cientifica va-
riard de forme, por supueste, de un estodio a oo,
Para diches aulores, los primeros pasos no sols
meme influencian 8 ks posteriores —cuestiGn
chvia— ine tambidn que la inerscciom de cada

con ot restanbes ¢4 un asunto de im i
en I seleccitn; de esta forma, los pasos siguientes
[bewan con frecuencia a una reconsideraciin de los
precedentes®. Las dudas, interrogantes o plantea-
mienios que constituyen el problema de investiga-
chin cientitics deben ser expuesios con la mayor
claridad posible desde el dngulo del conocimiento
iedrico prictico de los investigadores, por cuanto
alguncs de los elementos componenies del proble-
ma imicial pueden aclararse a la luz de nueves apor-
125 tedricos o empiricos concatenados. Basado en
w50, [odo cientifico debe interiorizar la idea de que
¢l problems puede reestructuranse £n ¢l transcurso
del proceso de investigacion, toda vez que esto
mismo implica una reformulaciin de los ofros pa-
04 di e procesd.

Todo investigador debe maniener uma acti
wid” cientifica, mediante la cusl deben estar poe
mnles
a) la curiesidad por conocer v comprender los

problemas esencizles o articulados al fendme

ni edtudiado, Ex un hecho que a este respecto
s¢ impone, como obligacitn ineludible, am-
pliar lz informacitn de que disponemes, sabre
tedo desde €] punto de vista bibliogrifico. Es
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ts labor mos evitard recorrer camings que va
otros imvestigadores han recorrdo,

La objetividad como parte del quehacer cien-
tifico. Es imprescindible que quienes se deds-
can a labores de imvestizacin mantengan una
sctitud de objetividad frente sl fenfmens: &
decir, no incurrir en asumir uns percepeitn®
distorsionsda de s realidad. Esta sctitud de
objetividad es posible asumirls bassdos en una
racionalidad en las apreciaciones, desconfianza
en la percepciin sensorial v en las mediciones,
al seleccionar o tratar datos o hechos Es de-
cir, que el investigador debe asegurarse de que
bo percibido no esté slterado por su propio
mode de ver las cosas; por ejemplo, s un i
vestgrador esth entudiando las cyums de Ia
prostifucidn en mujeres adultas, v considera 2
pricri que la prostituta ejerce sus actividades
“porgque b gusta”, jamds legard a descubirir s
verdad cientifica del hecho.

Criticismo, Debe ser pante de la actitud del
irvedtigador experimentarun esceplicismo sis
temitico ¥ controlade, Tener pradencia en los
juicios, desconfianya en las afinmaciones no
sujetas a los cinones de la logica o de la proe-
ba empirica, guardar juicios en reserva hasta
que aparezcan confradicciones o mejores ex-
plicaciones. De esta forma, el investigador de
be mostrar una actited de duda sistemdtica,
que nestralice b puposicidndecreer todologue

ve y de desconfiar de las afirmaciones no pro-
badas, © que no hayan rendido Ia prucha de la
logica. Recordemos aqui lo que deca el gran
intelectual francés Claud Bernerd: “'la verda-
dera ciencia ensefia a dudar, y en la ignoran-
cia, 2 abstenerse”, El socitlogo norteamerics-
w0 Robert Merton dice en su libro Feors »
exfruchione social que una de las caracterist
cas” del “ethos™ o espirit de la ciencia es el
ciceplicismo sstemitico, que precBamente &
aquel componente fundamental de la ciencia
que representa U capacidad de someferlo 2
todo =datos, explicacionss v eorfas— a una
intermogaciin constante. Entonces, serd requi-
site indispensable para cualquier persona que
desee dedicarte a este tipo de tareas {de inves
ligacitn), tener un caricter lkeno de preocups-
ciones clemtiicas v un femperamento fvido
por descubrir cosas nuevas. Las dificultades
que encuenire, lejos de desmoralizario, le &
traerin en mayor grado; rasgo que reguiere
tenacidad y paciencia. Ello significa que ¢l in-

vestigador habrd de emplesr frecuentemente
los principales adverbios de interrogacion a fin
de formularse sistemdtica e incesantemente
pregunias y respuestas de vinculacidn estrecha
o secundaria con el tema Tal actitud interro-
gativa ko onientard hecis las fuentes de comock
miento del problema,

Ahora bien, cudles serdn s principales inge
mogANtes que previamente s deben emplear en
torne 8 la problematica de un tema® En primer
hugar, se debe preguntar qué es lo que ha ocurrdo,
¥ qué podrd scoatecer i las condiciones contindan
en fal o cusl tepdencis. De dgual manera serd im-
portante que deferminemos como han ocurmido las
codas, como se desarrollan v como se presentarin
en ¢l Arturo. Tambsén e3 necesario interrogarse por
qué son a5l las cancterfsticas de un determinado
fendamenio ¥, en consecuenciy, cudles san sus cay-
sas i cudbes sus efectos a corto o largo plazo”,

Después de tratar algunas de las caracterfsticas
del problema de investigacion, veamos ahora cudles
n los requisitos indispensables, que debermos
considerar previamente en [ formulseion del ms-

o
Requisitos previes parm ls Formulscion del
probilema
1. Lz defbmitacidn de los componeittes genens
des del problema A partie de los hechos empiricas
¥ tedaioos se formulan, en el plano abstmcio, una
serie de ideas que se quieren investigar, Esto supo-
ne entonces, prumers que nada, € escoger un drea
temdtics de investigacion que permita, a partir de
un contexie socal amplio, determinar Ficlmente
¢l problema general, comprender su importancia,
sus limitaciones y proveccionss centificas,
Relacionado con la definicion general del pir-
blerna conviene revisar ba propuesta que hacen Van
Dalen y Meyer para el andlisis de una situacidn
problemdtics; estos sutores dicen que hu:- que fe-
MET €0 ClEna Cuatro aspectos importantes! '
2)  Resumir fos hechos en relacidn con el proble-
ma.
b} Determinar b importancia de Jos hechos.
¢} Identificar las posibles relaciones existentes
emire los hechos que pudieran indicar la causa
de la dificulrad,
Proponer explicaciones de la causa de la difi-
cultad y determinar su importancia para el
problema, :
Van Dalen y Meyer operacicnalizan este mo-
delo de andlisis de by situacidn problemdtica v e

d)

3
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nunciacidn del problema medunte el esquema que
s presenta en la pégina siguiente.

En el esguema anterior s¢ ohserva que el inves
tigadar puede partir de una situsciin problemit:
n,;.u:hhu: umna lista prelimirar de hechos ¥y posr
bles explicaciones v, al mismo tiempo, buscar la
interrelaciin entre los hechos v las explicaciones,
Lbgicamente, de este proceso emergerdn una serie
de elementos no pertinentes, gue no forman parte
de In situacién problemdtica y, por tanto, pueds
expcluirse de la investigaciin,

Los restantes elementos gue & son de probee
ble pertinencis en la situackin problematica, siguen
el mismo proceso inicial; por una parte, se estable-
gen bos hechos, v por otra, las posibles explicacio-
nes, para buscar las relaciones entre ellos. Sin em-
bargo, ests vez, los hechos v las explicaciones se
ordenan tomando en cuenta si son empiricamente
verificables o no. Planteada de fa forma anterior, al
investigador se le posibilita la enunclacin general
del problema

2, Tener it conocimicmio previe sobre of oo
po especifice del mber cientifico en que g€ basa
ef problgma. Este conocimiento previo e puede ob-
temer fundamentalmente 2 trawds de b reflexion
sobre experiencias y observaciones personakes, de
obligatorias revisiones de b bibliograffa que cir-
cunda ¢l tema, pero también por medio de entrevis-
tas preliminares con personas estrechamente wineu:
ladas en Ia ocurrencia del hecho. La observaciin
empirica, la revision bibliografica (libros, revistas,
peribdicos, documentos) ¥ las opiniones que ple-
dap externar personas iddneas sobre la temitica
sujets 3 investigacibn, pueden —y casi Siempre su-
cede— sefiglar problemas tratados con poca pro-
fundidad o no tratados del todo que ameriten ser
mvestigados clentificamente.

4. Considerar ¢l problema frente al inferés que
puedan fener fos integrantes de ko seciedad en
erante @ Iz wtifided de ahordar en el conocirmienio
de wna realided concrets, para pomer en prictiea
propuestas del mismo estudic o de personas de [
sociedad en etre probiema de manera directa o i
dlirecta.

A este respecto wale aclarar el hecho de que en
oz medios universitarios, muchas investigaciones
st realizan 2 partir del dmbito profesional especili-
co; por elbe, en este caso, ¢ interés sagial no solo
adguiere una dimensidn relacionada con la socie-
dad en general, sino también, en lo especifion, con

i1

los intereses que puedan generarse en ¢l dmbito
profesional.

“Ey deseahle que la tarer de investigacida
teg de imterds ovto pava Lo gemfe comad
parg ¢ investipador gue b realiza ...}
Lo que 1€ frata de establecer 1dlo 3 que
Ly invesripeeion priede ser fon fmpariaine
comg irferesante, 3 log resulfados abiedr
dias del proyecio de invesfipackin pusden
ser tan valiosos ro sélo en of contexio del
mptive para el cual se realind, sima fami-
Bién para ka comumidad ™' *

4, Considerar el problpma frente a las malive
ctones personcles del investigador. Un tema canen-
te de iniends para el investigador, disminuye 9 mo-
tivacitn, su curiosidad cientifica, su actitud crftica
y alerta respecto a varisbles intervinientes o hechos
imprevisibles, que afectan b ocumenca del hecho
afentmens  definitivamente, de sueeder [0 anots-
do, eso conducinfy 8 investigackones mediocns o
intrascendentes frente a la realidad concreta.

£, Amalizar ¢l Fiesgo de duplicidad de b fves-
rigacidn. Aungue cientificamente es permitido re-
petir una investigacibn sobre un protlema dado,
esta duplicidad debe corresponder a la actualizs-
cign de datos, o al sbordaje y comprobaciin de un
escepticismo cientifico sobre una investigacion an-
terior, Considerar ¢ riesgo de duplicidad keva
—mchas veces— a evitar la realizacifn de imvesti-
gaciones intrascendentes, improductivas o carenles
de interés para la sociedad.

Lis anteriones requisitos, que han sido expues
tos sin un orden preciso, permitirin alinvestigador
una Tormmulscion adecuada de Is estroctura bisica
inicial en una investigacion clentifica, En todo ca-
g0, conwiens anotar que fabes requisitos llevan im-
plicito otro mis, qué no aparece al concretar el
problema en blanco y negra. Este es el de tener en
cuenta congideraciones referidas al proceso poste-
rior de investigacion gque tenen que ver com ko
prictico, con lo operativo de La resalucion del pro-
blema Al plantesrse un problems pars imvestigan,
w debe tener presente la posibilidad de que éste

ger resuelio con los recurios de tGempo, di
nero, disponibilidad de personal colaboredor en
¢ trabajo v acoesibilidad 2 la myuestra.

El requisito anterior, que se ha dejado en con-

dicifim implicita, &= tomado por aljuncs autores
como un elemento esencial al evaluar 1a validez del
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planteamiento del problema, Ciertamente, los cin-

. C0 requisitos anteriones son muay imporantes al
trdar de enunciar ¢l problema que nos interesa
estudiar, pero en el contexto del process de inves
tigacsha centificalode problema requiene una de-
limitacidn especificapara poder abardarlo con pre
cisibn. Por ello, es necesario establecer el ohjeto
propia del estudio que debe considerarse como
parte integral del planteaminio del problema de
investigagiln,

Delimitacion de los Componentes
(renerales del problema

Objete de extudio

El chjeto de estudio viene a representar ia de-
finicidn biensca del problema tratado, pos cuanfo
define el conjunto de componentes que serin ohje-
thssujetos de investigacion Establecer el objeto de
coiudio significa sclarar especilicaments qué se
guiere investigar. Es separar ¢l problema general en
los posibles elementos componentes, todavia més
cspecilicos que los generales, para luego establecer
¢l 0 los elementos que serdn objete de atencidn
especial del investigador. En nlmra]a&ral.. esto
imnplica estabbecer ol objeto sosial que se quiere
esfdiar procediends, mediante artificios metddis
0%, 4 una qptrl.-;idm de Iimpi:u para :n:yanrh-ll:
tedo tipo de elementos no perlinenies; todo esio
para poder observarlos en s estado de relativa pu-
reza. Por ejemplo, un estisdiante de abogacia pre-
pamra su trabajo final de graduscion sobre &l tema
“Los derechos de los trabajadores™, pretende que
¢l epunciado de su problema esté representado por
la supaesta ¢ hipotétics violackin que hacen las
EMpIeEls eN cuanto a respetar las obligaciones que
tiemen con los trabajadares. Un problema planles.
do asi, obliga al mvestigadar a delonitarko, pues

sumgen interrogantes que reflejan su imprecisin:

Cudles obligaciones s estudiardn: las estipu-
ladas en el Codigo de Trabajo, las gue e é4ls.
Blecieron en las convenciomes colectivas, las
que por el use de b costumbere se han insta
rado en las empresas ¥y gue no won
:l;lﬂpll"li en las convenciones colecti
Extegjemplo lleva a la conssderackin de que
mma vez establecidos los componentes penerabes del
Fh'r debemos pmd-l:r a la delimitacshn de

tedos ¥ exla une de b componentes especilicos
que mieresa estudiar. Eslod vienen a constituir €]
abjete de estudio que es la materia objeto de cone-
dmiento mickectual o sensible por parte del obaes-
wador-investigador.,

La enunciscibn de cada uno de bos componens
tes especilicos no obedece a criteriod arbitrarios o
zabjetvos del investizador, quien no pusde aducis,
bajo ninguna circurstancis, que quiere estudiar tal
o cusl components “porque se l¢ anoph”™. La pre-
sentachin de cads uno de esos componentes debe
chedecer srazones bien cimentadas, sean &tas 1ed
rcas o empiricas, mejor dicho, 12 enunciaciin de
cada uno de bos componentes del objeto de estudio
deben estar seguides de su explicaciin o por qué.
Retomando ¢l caso presentado mis armba, supon.
gamos que el estudiante-investigador de Derecho
quicre abordar su problema concretando coma ob
jeto de estudio dos com ponenies bdsicos: Uno, las
violaciomes a loi acuerdos de Convenciones Coleg
livas, ¥ el otro, bs violacknes a las disposiciones
del Codigo de Trabajo; esto bo obligs 3 plantearse
obfenivamente qué sipectos o hechos empiricos
concretos permiten establecer por qud se quicren
investigar esod dos componentes de manen especi-
fica.

A esta abwrs de lo expuesio, puede el lectos
observar obmo procesalmente 3¢ ha ido concretan-
do, cada vez mds, ¢l problema de investigaciin;
sin embargo, g8 podible ¥ necesario descompaoner el
objete de estudio en componentes todavia mis o
pecilicos que constituyen lo que s¢ llama ¢l “clere
de campo del objeto de esiudio™.

Clierre de eapipo del ebiers de exitdio

El clerre de campe establece, hasta cierlo pun-
10, ¢l dmbato en of cual va a movilizarss el invests-
gador. Sus componentes, al igual que los del objeto
de estudio estdn rebacionados diabécticamente con
el problema; e decir, que cualquier variante expe.
rimentada por bos componentes del problema mo-
dificard loa del objeto de estudio v el cherre de
campis v viceversa, D esta forma, el investigador
debe estar atenio en el manejo de cada uno de kos
ehmentos que s han venido exponiendo prece
dentemenie,

El clerre de campo corstituye uwna parie del
abjeto de estudio que obligaroriamente debe dess

gregarse con el fin de responder a los intemroganies
que surgen luego de la enunciscidn del problema v

33
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de los componentes iniciales del objeto de estudio:

. (Dénde?
. {Cudnda?
. - Ouienes?

Estas interrogantes pueden enmarcarse a nivel
de los eriterios indispensables de exponer, y conli-
guran ¢ cierre de campo ¥ del objeto de estudio,
gue e €3 ni mds ni menos que un anificio i
co de limpieza y desenmarafismiento de la especifi-
cidad del hecho social quee nos interesa investigar.
Los critesios mencicnados gon:

Sitwacin Espacial

Situackin Temporal

Grupos Seciales involucrados
Perspectiva de realidad que s¢ asumird

' 1) Criterio espacial

Cormespande a este componente dar respuesta
1 la primera interrogante plantesda: (Donde? . A-
qui el investigador establece la ubicaciin ¥ exien:
g6n de ocurrencia del fendmens en cuestidn. Por
ejemplo, en qué drea geogrifica o qué parte de ha
estnacturs onganizscional interesa, e1c. Asi, € g%
tudiante-investigador de Derecho podria estudiar
laz empresas siderirgicas localizadas e el Area Me-
tropolitina de San José, Es decir, tendria necesd-
dad de definir, entre otrs cosas, cudbes cpresas y
de qui tipo; sdemids, por qué se £3COREN CEIS £
presas, gué hechos o explicaciones motivan o dan
fe de que sean las empresas siderigicas las que
efectivamente deben estudiarie ¥ no otras como
las textiles, madereras o bananeras. También debe
definis por qué se escoge el Area Metropolitans de
San Josd y qué es lo que se entiende por esa dres,
ya que bien podefa ser el Area Metropolitana de
Cartago cuyos limites geogrificos son muy distin-
tos Conviene también definir lo que es la empresa
sidertiegiea, su actividad ¥ dmbito de desarrollo,
pues esto contribuye a aclarar todavia mis el obje-
to de estudio,

) Criverio remporal

Definir €l tiempo o5 imprescind ible, pues per-
mdte whicar al investigador en un perfedo cronol
gico determinado. Esto impide al investigador ana-
lizar periodo que pueden ser intrascendentes desde
¢ punto de vista del problema y del objeto de
estudio gue interes.

34

El establecimiento de este criferio temparal
permite resolver la intermogante joudnda® .

Es usual que el investigador con poca expe-
riencia tienda 3 confundir el criterio temporal con
el tiempo que ¢ necesita para realizar by investigs-
ciin. En realidad se debe prestar abencidn a este
hecho, pues squi Jo que se da es una confusion
fenoménica: uno es el fendmeno objete de esto-
die, v ¢l otro, ¢l fendmeno particular del proceso
de Investigacitn. Considerandao lo anctedo, s justi-
fiea la recomendazitn de que ¢ investipador nunca
deje de lado su objeto de estudio. Véamoslo asf, en
el ejemplo del estudiante-investigador de Denecho,
que se citd en pdginas anteriores, lo que interesa
desde ¢l punto de vista del Cierre de Camipo nd son
los meses o diag que & va a durar haciendo la
investigacitn, sino el perfodo que se cubrird alrede.
dor de la ocurrencia del fendmeno. Supongamos
hipotéticamente que 2 rafz de b crisis econdmica,
el fendmeno de violacidn de los derechos de los
trabajadares se ha agudizado en las industrias side-
riirgicas en los dltimos afios; entonces el estudian-
te-investigador toma como punto de partida la fir-
ma de la primera Convencidn Colectiva en 1973 ¥
prolonga el tiempo estudisdo hasta 1982 cuando
terming Ia vigencia de Is Segunda Convencidn, Co-
mo puede verse, aqui s¢ repite el planteamienio
qué &2 hizo para la interrogante (Donde? .

El criterio temporal no ¢ establece arbitrana-
mente, Hno que ¢ punto de partida y fin tienen
hechos concretos que permiten determinar el por
qué s¢ escogen esas fechas y no olras en cada caso,
Veamoalo grificamente:

Criteric temporal:
JCudnde? iPﬂrIqﬁ.I!
Inicio 1973 Celebracitn de la firma de ks
Primera Convencitn
Colectiva [
Explicaciin
Fin 1981 Final d¢ I segunda Convencion

Colectiva
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En este caso, el indcho de la invedtigacidn estd
determinado, en este caso, por un hecho importan-
te que 5 ks firema de la Primera Convencitn Colee-
tiva en la cual se establece una serie de mormas que
en lo sucesive regirdn la relacibn obrero-patromal.
Temporalmente, el final extd marcado en el ejem-
ple hipotdtico por el fin de la Segunda Corvencidn
Colectiva. Se supone entonces que en el transcurso
de las dos convenciones que tuvieron vigencia se
podria evaluar bs violscionss patronabes a lod a-
cuerdod establecidos

Ez posible que algunos extudios no tengan una
temporalidad lineal como Ia expuesta v &l imvesti-
gador quiera hacer una comparaciin entre series
cronabligicas; em este caso la recomendacitn justifi
catoria de] por qué sigue vigenie pars estas series
crenobigicas. Por ejemplo; la situacitn de violseibn
de derechos de bos trabajadores de b industria side-
rirgica entre 197371975 v 1980/ 1982, En este ¢a
st ln justificacidn temporal 2 orienta a establecer
por qué s¢ establecen esos aflos v por qut en cada
seie 8 foman solo tres afios v no cuates o mébs

3) Grupos Sockales involuerados

Aun teniendo log componentes penerales del
problema y del objeto de estudio, ag’ como los
criterid espacial y vemporal, g2 hace necesario des
tacar a quiénes se involucrard en by investigacibn,
Es decir, qué individuss serdn objeto de stenciin
en el evtudio: (Se imvolucrard o todes los indiv-
ducs participes de la realidad femoménica estudis
da, o $ilo s¢ escoperd uno o varios grupos en parti
cubar? Retomando el ejemple utilizsdo, al estu
diante-investigador, le interesard estudiar ] fende
mno .3 alvel de todo el persomal (2lios mandos,
mandos medios, obreros del proceso productive)
de la o lat empresas sidertrgicas del Area Metropo-
btsna de San Jost? O hien, ;le interesard estodiar
wnicamente el problema a nivel de un sblo grupa,
;ITnpbdrﬁu ser los obreros del proceso producis

La delimitacitn de quitn o quiénes adquicee
- trascendencia en la formulacilin del problema de
wvestigaciin en by medida que su plintearniento
establece €l o los sujetos mismos de la investips
cim. Muevamenie 3¢ insiste en este aparte, que la
escogencin de bos sujetos no et arbitraria v oblig.
mmimmente debe explicarie con base en hechos tel-
wlees o o racos.

4} Alguros investigadores consideran como un
criterio mis dél cierre de campo del objeto de esiu-
dio, La necesidad de establecer la concepeidn de la
realidad que se asumird en ¢l trabajo, Normalmen:
te la wm:pcb'.‘nu de realidad es congruente can la

¥ gque sustenta el individuo, de ahi que
par ko gmm] el investigador imprime en sus estu-
dios una manera determinads de concebir Ia reali-
dad fenoménica, la cual va de 1a mano con la con-
cepcitn ideoligica En otras palabras, no porgue
en ¢l Clerre de Campo se defing que la concep-
ciin de realidad es atomista, idealistz, o dialéctica,
el estudio asumisd las particularidades que presu-
pone fal o cual concepelbn

Planteado de edla manera, queda entonces al
wrbitrio del investggador considerar la exposicitn
del criterio de Concepeidn de Realidad que se ase-
mird en ¢l estudio. Mo analizamos aqui cads una
de las concepeiones posibles, por cuanto este plan-
teamiente comesponde mds al pleno de la episte-
modogia que al de la metodobogia, que 5 en el cual
e ibaca eite articulo.

Expuesto lo relative a cada uno de los compo-
nentes del problema, queds una inferroganie cuya
resoluciin puede ser de gran utilidsd pars metod-
logos, investigadores ¥ erfticos de investigacidn:

JCbmee evaluar la validez de la formulacion de
un problema demten de la presentacidn de un Pros
veoto de [nvestigacidn?

il modele pera evaluor b8 formmiecitn . del
problema dentro del proveste de inveilipocion

En ¢l campo de la investigacitn, por lo gene-
ral, los cheniifices conocen cudles son los elemen-
104 y componentes que deben estar presentes en la
formulacion de un problema; sin embargo, a la ho-
ra de emnitir su veredicta debo bien o mal planteado
que estd, de su walidez cientifica, ellos difieren en
sas opiniones, Esta diferenciy muy probablemente
e deba & 14 carencis de un instrumento adecwsdo
quee homolaguee bos criterios de evaluacion, Peasan-
do en ello, se sugicre para efectos priclicos v d&
diicticos un procedimiente pan evaluar cuslitative
o cuantitstivamente la formulaciin del problema
de Investigacibn. este procedimbento conlleva bs u-
tilizacein del cusdro que 3¢ presents em la pigina
sguiente en el momento que s esid evaluando un
proyecio de Investigacidn,

Como puede verse en el cuadro citado, s pro-

A5
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ponen dicz aspectos bisicos a considerar; sin em-
Bargo, pueden sumentarse aquellos otros que el
irvestigador considere Emporiantes, como por e-
jemplo ¢l riesgo de duplicidad de la investigacitn.
También el modele pueds servir para evaluar oiros
elementos del Proceso de Investigacidn takes como
objetivos, hipStesis, marce tebrico, metedobogia,
efc., que mecesariamente deben desglosarss o sus
respectivos componentes para una mayor valides
de bs criltica.

Cads uno de estos aspectos pusden ser evalus
dos seglin criterio cualitative o cuantitativo, con
una escala que va desde muy malo hasta excelente,
o sus equivalenies numéricos de 0 hasta 5. El pro-

establecer un referente que permita discernir en
cudles aspectos estd mejor o mis débil el plantes-
piento. Pusde vers que cada aspecto evaluado de-
be alcanzar por lo menos cualitativamente [s escala
de bugno, o cusntitstivemente el ndmero 3 pasa
poder seraceptable. En todo caso, [a escala muestra
al sustentante del provecto las debilidades que a-
fronta ls formulacidn de su problema.

El procedimiento que se presentd puede ayu-
dar también 8] coftico a ofdenar sus comentarios,
pues 1a valoracitn numérica o cuantitativa de cada
aspecto le sagerird una posterior justificaciin del
por qué considera tal o cual aspecto de cierta for
ma; & la wez, esta justificacidn sirve al sustenianie

posite de establoces la escals numérica no eselde del to para rescatar las deficienciss encon-
totalizar posteriormente los datos, sine mds bien tradas por bos evalusdores.
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