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TECHMOLOGIA Y CULTURA DE MASAS

El concepte “cultura de masas™ ¢3 un proe
fucto ideoléglon de b época del gran desarrallo in-
dustrial. La llamada ““cultura de masas™ se mani
fiests en sus formas mds desorbitadas en la era de
la tecnologia de la comunizacidn en que aparscen
el cine, la radio, la wlevisiin y en la que la expre-
sidn grifica adquicre una proliferscidn descomu-
gmal; es la era de los grandes especticulos audiovi-
suales, 1a radio y la tebevision en pleno frencsi, las
ediciones masivas e enciclopediss por fasciculos,
la historia convertida en historictas o cdmics, las
fotonovelas, etc., que reflejan el auge de la activi-
dad mdustrial v mercantil.

Aungue Iz “culiura de matas” e guicre esta-
Blecer como un equivalente de “culiuza popular”,
= trats en realidad de dos concepios fundamenta-
e distimtos. “Cultura de masas' significa en todo
= proceso un cliro v hasta inevitable acte de hi-
Imilirnie; esie proocso se infcia como una filosofia
de e sccitn apovada en propisitos de imdole préc.
#iea y misitaria, con la dindmica correspondiente 3
Indipocs wwonoddgica; continia como un instrumen-
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EL DESAFIO DE LA TECNOLOGIA DE LOS3
MEDIOS DE COMUNICACION Y LA
EDUCACION NACIONAL*

—  Tecnologia y Cultura de Masas
—  Alternativas de la Comunicacion

Ignacio Marquez Rodiles

talisme pragmitico en plena trayectoria conductis-
ta ¥ concluye on la automatizacién, En este senti-
do, “cultura de masas" esid en el polo opuesto de
cultura popular, que representa un proposito de
identidad; esto es, de busqueda v encueniso de ox-
presiones tipicas que caracterizan no sGlo al grupo
sino al individuo migrmo. Sus manifestaciones con-
tienen rasgos especificos de grupo, de comunidad
y algunos aspectos de tipo nacional. Tedos ellos
son formas concretas de identificscién. La “eultu-
ra de masas” tiende a la uniformidad, a la nivela-
chom: estandariza, segin la vor birbara ya establecis
da v s= apoya en patrones o moldes de conducta
gue botran todo rasgo posible de identificaciin
particular; en cambio, “cultura popular” permanc-
ce en ¢l dmbite del arte ¥ por consiguiente en tor-
no del pensar histdrico. La gpeneralizacion ¥ con-
version de los medios —los instromentos— en fines,
constituye lo que s lama en nuestro tiempo el re.
to tecnoldgicn, relo que &5 Bng agresion contra bos
derechos hurtanos fundamentales de respeto a la
personalidad, la libertad de expresion, la autoges-
tion v | inventiva. Esta agresion proyecta dos con-
secuencias terribles: por una parte enajena, desvin-
cula a los seres humanos de toda capacidad de de-
cisbin autGnoma; por otra parte desenvusheog &n to-
das sus manifestaciones la corrupeion del gusto
con sus implicaciones csiéticas v €ticas, En efecto,
al corromper el gusto, desmoraliza; el individuo ¥

a7


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

* C

Unlimited Pages and Expand

PDE

omplete

Click Here to upgrade to

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using

PDF Complete.

"la comunidad peerden sus valores culmrales iradi-
clonales. El desafio tecnoligico se proyesta como
una agresion a la inteligencla.

La “cultura d¢ masas", en realidad, s la
anticulturas, La astomatizacion & transfomma en
deshumanizacién. El brutallsmo tecnoldgics ha
despojado a la cultura popular de sus rasgos con-
cretos, v a fin de subrayar tanto més su supucsto
cardeter universal ¥ prototipico, lo convirtid en un
concepto vago, en un fendmeno indefinible que ca-
rece de auténtica identidad cultural. Sus manifes-
aciones ramplonas saturadas de mal gusto se ex-
tienden como moldes de la conducta socdal,

La cultura popular antecede v fundamenta
una posible cultura nacional; ahora bien, este fend-
meno social, surgide en forma espontanea, se perfi-
la ¥ estructura historicaments de acuerdo con bos
intereses v sentimiznios de un puchlo que adguiers
canciencin de su per onalidad,

El propisite substancial de ung cultura na-
clonal comsiste en determinar lo gue puede afnecer
histricamente a un puchlo on cuanto a clencia ¥
arte de la comunicacitn, en qué conslsten sus me-
dios v dénde 3¢ encucntran sus limites como tec-
ncdogia aplicada al encuentro, definicidén v vso de
un lenguape popular que afirme la identidad del
individus ¥ su comunidad, Desde este punto de
vista, los fines de una culturs no pucdet supeditar-
s 8 los medios. Obviamente, La agresitn tecnol bg-
ca se desenvieclve como un proceso acritico; este
es, como una forma franca de deshumanizacion.
Pero el ser humano no s6lo es un ente pensante si-
o critice, tal ¢ la comdicion de su naturaleza,

La cultura protege a la sociedad y no la des
truye pomo lo hace la lamada “culiura de masas".
Las conformaclones del espiritu, las tradiciones,
costumbres, instituciones, no son mds que medics
¥ caminos de la organizacién social. E1 ane, la
clencla, la educacldn, la fllosefis, tenen funchin
histérica en la lucha por la existencia de la socie
dad, La agresidn tecnoldgica de los medics de la
comunicacidn configuran un proyvecto ahominabbe
de desintegracion social. La educacién es el dres
cultural mds afectada.

Vivite en una dpoca en e NSO com-
portamientos estin incitados por una infloenciz
deliberada que valida de poderosos medios téend-
cos -explota tendenciosamente el conocimiento
profunde de nuestra maners de actuar, La propa-
ganda aungue de nombre antigeo, es ¢l personaje
mis omnipotente, mis notable de nuestro sigle. En
clecio, la palabra “propaganda™, del latfn “propa-
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gare”, a saber, reproducir o multiplicar, fue usada
indcialmente por la Iglesia Catddica para la propa-
gacién de los Evangelios de Cristo, Este fue un in-
tento historcos, extraordinaramente eficaz por la
accidn persuasiva que lo caracteriza. El valor eti-
moldgico de “‘propaganda™ es ol “enterrar en cl
suelo o plantar”, por lo que viene a significar “in-
cidir en las metas” o persuadir, inculcar ideas o
principic,

La propaganda e3 —no lo podemos ignosar—
una fécrifca social, es decin, un modo de influir v
controlar la conducta humana déntro de un cuerpo
social. Han sido los regimenes autoritarios los que
miis pronto han descubderto su poder ¥ compren-
dido su tremenda eflcacia. La educacidn, el arte, la
cienciz ¥ la cultura son téenicas sociales v es por
es0 que los sistemas dictatoriales busean manejar-
las. La propaganda explica v determina a una $0=
ciedad de consumo, de competencia econdmica, en
la gue [os articulos absolutaments [geales en su na-
wiraleza, forma, funciém v calidad apenas pueden
distinguirse entre si ¥ ¢35 por ello que deben condi-
clonar una actitud adquirente: la persuasion mer-
cantll para la enajenacitn de s voluntad, perdidos
va la capacidad de decisitn autbnoma, la Ebernad
¢l cjerciclo critico.

La propaganda consiste, entonces, en infleir,
crear una condugla en otre u otros (individugs-ma-
sa), una sccion paicabogica dividida en partes sagin
el sector animico que ataca: persuasion, influjo so-
bre la mente del hombre buscando convencerlo;
migesrian, iflujo sobre su vida emocional; compak
s, presidn sobre su vida volltiva, compeliendo su
aceion, De acuerdo con el significado de estos as-
pectos gdvertimos que propaganda e exactamente
lo epuesto de la educacion, por cuanto ésta persi-
gue ta obtencldn de una actitud critica permancns
1¢, La educacidn no acepta nunca la ausencia del
acto eritico v mucho menos busca disociar sino fo-
mentar una personalidad integrada, consciente de
su identidad,

La publicidsd en general, ¥ muy, especial-
mente la televisiva, ez bdsicamenie transnacional ¥
copia de los prandes nidcless del poder industrial v
mercantil contemporingos; genera un mundo ima-
gitanio y da ung visidn de la sociedad que nada
thiene que ver con ¢l mundo real donde wiven las
grandes mavoriass populares de América Latina,
mucho menos ¢ interesa por los problemas fun-
damentales que afligen su existencia. Micntras que
nuestras sociedades se preocupan por ¢l proséso
educativo de la nfiez v la juventud, desde el jardin
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" de nifios hasta la universidad, ¥ estudian el conte

pido de los estudios para fealizar el proyecto his-
trico de la educacién nacionul, la publicidad. a
iravés de sus incontables agencias, converiida de
hecho en cscucla paralela, impons desde la televi-
sidm, la radio, el cine y la prensa sus crilerios Comer-
ciales ¥ consumisias sin controd ¥ analisis de la so-
ciedad.

El poder de ln publicidad es enorme: econd-
mico, social, politice v cultural; en este dltimo
campo de la actividad humana, el poder so ejerce
como presibn ideoldgica sobre la socicdad, La ima-
gen que proyecia del mundo es falsa y tendencio-
sa, un mundo supeestimente feliz donde no hay
cogtradiccionss, donde el ser humano no existe co-
mo personalidad que piensa, discute v decide, Esta
publicidad es un instrumento de “educacion” que

«no estd sujeto al cuestionamiento cientifico ni al
debate democritioo, por €50, IUNQUE Ho 3¢ qubera,
esia fuerza propagandistica constituye una verda-
dera corriente de pensamiento y sccion que impul-
sa @ les pueblos latinoamericanos en conira de sus
genuinos Intereses y destruye imexomablemente su
identidad nacional para servir a los monopolios pri-
vados “nacionabes” en alianza con lo que ya se de-
pomdna *la cultura transnacional™ o “culara de

Las sacicdades tecnolégicas demandan edu-
cacion para todos, educacitn que capacite, educa-
cién que promueva al hombre econbmica y social-
mente dindole la permanencia en el tiempo. El
principio de que la educacién que requien: ¢l ser
humano comicnza cuando nace ¥ continga hasta
que muens, vuelvie 3 10mar su importancia en 13 so-
ciedad tecnoldgica. Obviamente, su correlacion ¢s
una techologia educative con todas sus complis
caciones, Ahora bien, hasta gué punlo para un
pueblo del subdesarrollo, es conveniente la adquisi-
citn de tal tecnologia? S contempla esto desde
dos posiciones fundamentales: una, consciente de
sus ¥entajas; v olra, inconsciente, provecada y mas
nipulada desde el exterior, sujeta & imprevisibles
condiciones. Volvemos, por consiguiente, a pre-
guntarnos si nos conviene o debemos rechazar la
tramsferencia de teenologia temerosos de los rics:
gos v peligros que lleva aparcjados. Esta cuestion
s¢ inzeribe en la conciencia que tenpamos de lo que
es la defensa de la cultura nacional como factor de
la independencia de un pueblo, Cuestibn que noes
muy sencilla,

La transferencia de la tecnologia se ofecta,
de grado o por fuerza, en los paises del subdesarmo-

llo; entonces, toma la forma de penctracion poli
tica, econgmica v culiural. La importacion &e becs
nologia-maguinaria, sistemas productives, organi-
rzcion funcional ¥ operativa, o s limita a eso,
porque copia o le son impuestod modelos, patrones
culturales v ohjetives politicos; ¢s decir, toda ks
ideologra.

La culmra popular e un producto de la so-
ciedad aresanal semiurbana ¥ mural. En el proceso
productive la miguina no eliming ¢ trabaje ma-
ruoal, Las manifestaciones de esta cultura tienden a
desaparecer ante el avance arredlador de la socie-
dad industrial ¥ la consecuentc concentracion de
les grupos humanos en las grandes urbes, La edu-
cacién, que s¢ ha mantenido tercamente en la fase
artesanal, no escapa al influjo de los fendmencs de
la época del gran desarrello Endustrial: la sutoma-
tizacién se provecta yva como un método casi ine-
ludible en la ensefianza-aprendiraje. Les medios
audiovisuales sustinayen aungee ¢n forma indiscri-
minada @ los vicjos procedimientes de los macs-
tros, que no han cambiado su rutina. Encemados
en sus téonicas anticuadss ¢ neficaces, ln escucla
de sver v hasta ka de hoy, no escapan del enfren-
ramibento con la “culturs de masas™ instrumentada
por los actuales medios de la comunicackon, En es-
ta confrontaciin, la escuela v los maesiros, inmer-
s en la rerdrica vacua de la iradicién, salen per
diends. En la confusion, no avisoran alternativas,
A falta de respuestas razomables v realistas, se e
vantan consipnas demagbgicas que pretenden dis-
frazar la llamada “cultura de masas™

En los parses del subdesarrolio se caracteriza
este conflicto como wna “crisis de la educacién™,
Loz problemas son mds graves que en los desamo-
ltados, porque sus recurses disponibles (pablicos o
privadod) son menores; la presion para que la edu-
cacidn contribuya al desarrollo total del pais es
mayor ¥ la necesidad de offecer educacion a una
mayor poblacion de alumnos es mis apromdante ¥
los mirgenes de error son mis reducidos; no pue-
den permitisse ¢l desperdicio v el derroche, Log ar
gumentos aparentements inobjetables de la “culi-
ra de masas” para obtemer resultados al minimo
costo v en el mds corto tiempo posible, no logran
ocultar que en una sociedad de consumo ¢l objeti-
vo mds importante & la ganancia, La tecnologia,
en tante instrumento del régimen social de lzs mer-
cancias, s& proyecta como un propdsito de lucro y
dominic.

Los medios de la comunicacidn masiva han
generado un lenguaje universal en ol que prevalece
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la banalidad y ¢l mal gusto. La agresidn a la inte-
ligencia implica una forma del dominio espiritual
de las rasas. La disminucion de todas las fommas
del ejerciclo critco propleia la enajenacion: ta con-
clencia individual y colectiva queda adormecida.

En les padzes del subdesarrollo la teenologia
s¢ inserta en el drea ccondmica v politica de la do
minacidn; represenia on todas sus formas la de-
pendencia. La demanda de tecndlogos, aparenie-
mente justa, refleja un aspecto de tal dependen-
cia, Ciertamente, la educacién modema regquiere
un ndmero cads ver mayor de especialistas (médi
cos, peicdogos, gmnastas, artistas, etc.), pero niw
gumna de ellos pueds permitirse el lujo de eliminar o
sustituir el trabajo del massiro. Sin duda alguma,
ningdn aparare o sistema tecnollgice pucds ser ca-
pax de realizar lo que hace ol maestro, Cuslquier
teenologo debe tener una funcion auxiliar o com-
plementaria, Los macstros, por supuesto, deben
Prepararse para responder com $u accion renovada
al desafio de la tecnologia de log medics de la co-
N caciin,

Es necesario sefialar que la educacidn no ha
camblzdo con tanta rapidez como olros sectores
del sisterna social en general: 1a transformacion de
las sociedades rurales v agricolas en industriabes, el
exiraordinario avance de la tecnologia v la apari-
cidn de formas mds brutales de opresién v doming.
cion mundiales, hacen todawia mds precara y
aflictiva la condicion de les puehlos del mundo
gue cstin ¢n vias de desarrolle. Mo sélo las cultu-
ras nacionales cstdn en peligro de extingdn, lo mas
grave es que la likertad v la independencia enfren.
fan el mas tremendo reto de la histora. La lucha
por la culmara significa ka defenza de la dignidad
humana, la preservacion de los valores que han hes
cho posible la existencia del hombre transformin-
dolo de bestia en un ser imtelipenite.

La nueva teenologia educativa, insena cn el
concepio “culiura de masas™, silo puede tener un
significado humano si se sustenta en los valores de
la dignidad €2l hombre, v estos valores forman par-
te del pensar histdrico s contribuyen zl progreso
espiritual ¥ material de la sociedad, E| humanismo,
cntendide mds como una actitud que come un
puro posiulado, adqueene vigencia en la racionali-
dad del comportamiente humano; la razdn, en
efecto, ¢ responsabilidad. El concepto histarcs
de humandsma surge como una cualidad guee distin-
guc al hoembre de los animales. Tiene, entonces,
una significacktn critica: nada mis puede aceptarse
cuando e tanto como e hombre v ninca ménog
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que ¢l hombre. Tampoce puede admitirse como
algo mds que ¢l hombee. La diferencia fundamental
entre el pensamienio critice del penssmicnto migi
Cor consiste en que gse altimo prefends cxpresar
algo superior al hombre, esto e%, una renuncia al
ejercicio de la razon, Nada tiene de asombraso que
¢l humanismeo, como actitud racional v critica
haya sido atecado por las fuerzas que tiencn aver-
slbn por la responsabilidad v por la libertad, los
gue creen en la predestinacion divina v los que de-
magigicamente laman “cultura de masas™ a todas
las formas posibles de automatizacion, disfrazada
ésta de difercates maneras. La “cultura de reba-
fie”, plantea lo opussio al concepio de libertad
concebida desde siempre como autogestion o la fa-
cultad del hombre para decidir por si mismo sin
presion espiriioual o material alguna. El hombre ¢35
el dnico ser viviente gue crea valones, que produce
blenes ¥ que consiruye; un ser pensante que deja
testimonies v que s¢ comunica inventando ben-
feajes ¥ que progresa; otros andmales son riqueza y
Iz producen, también s comunican entre ellos se-
gan las leyes de su instinto v urden estracturas,
pero usam |os signed o sediales sin percibir la rela-
cidn de significacion y urden esirciuras sin enten-
der la relacién de construceibng lo que hace la col-
mena no e una industris ni las hormigas crean ar-
quitectura. Percibir las relaciones de significacidn
cquivale a separar la idea del concepto de los me-
diog de expresion, Cuando hablamos de “medics’”
de comunicacidn, nos referimos a los instrurmentos
o estructuras del lenguaje que sirven para ransmi-
tir mensajes, Obviamente, noe quercmos decir gue
el instrumento es ¢l mensaje confiriéndole arbitra-
ramente una significacidn gque no tene: los me-
dios son cso, nio son fines on si msmos. Cuando es-
to sucede,*es que ol hombre ¥ la sociedad, han re-
nunciades, 1o a una parte sino @ foda w TS
bilidad, han renunciado al derecho de ejercer ¢l
pensamignto critico.

Ante la agresion de los medios de comunica-
citn, el ciudadano s¢ ha replegado haciendo una v
oira ver concesiones: ha concedido por pereza, por
ignorancia, por cobardiz; s indiferencia, en la ma-
yor parte de los casos, ¢ un retrocese de la digni
dad, upa derrola de la intelipencia. Cuando no es
un cscapismo de la realidad social injusta en gue vi-
ven las “masss”, el individuo o ¢l grupo ¢sconden
su Irresponsabilidad tras de pantallas: sensiblerda,
patricteria, e decir, cursileria que es cormpcion.
Todo ello configura de una manera o de otra la de-
gradacidn que e consecuencia de la “oultura de
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masas™, Nada de esto et cazual, pues obedece a los
infereses de la sociedad de consume: lo importante
es el negocio que anima al sistema de las mercan-
cias.

Los mensajes que transmiten Jos “medics
masives™ N0 FequisTen respuestas, porgque las res-
pusstas cualesquiera que Sean MepresEntan poteon-
cialmente un peligne: que ol individuo o el gnipo
puedan ejercer de algin modo un pensamiento cri-
tien. Consecucntemente, una teenologla educativa
que solo comunica informackén v gue condiciona
las respuesias dentro de un proceso de awtomatiza-
ciom, &3 un complice mal disimulado del régimen
mercantil ¥ = sitda, por lo tanto, como un auxiliar
vergonzante de la antleultura.

© Mo ha mucho tiempo, un pensador lating
americano dijo. sefialando los deberes de la necli-
gncia: “La inteligencia no podsd alcanzar plena
concicncia d¢ s misma, ser su propia duefia sino
deypuis de haber conseguido su absoluta suteno.
miz. El pspeto del hombre por sf mismo, que s ¢l
fundamento de la razdn, que es su base, exige a su
vez 1a dnica virad que puede darde vida: el culto a
la dignidad personal como nonma disectriz de la
conducta. Wada que pueda parecer una simulaciin
o un engafio o acto enmascarade contra nuestro
decoro a cambio de vanidades, fuegos fatuos en
cuyo artificio naufraga ol csfuereo generoso. Vigi
lerys gin piedad, sin descanso, hacha en mano, co-
mo quien crufa una selva, Sin ceder en aquello
que dafia muestro derecho a pensar por propda
cuenta, no sea que un dia la mordazs nos impida
hablar de tanto que hemes guardado silkencio, que
o pedemcs erguimos por haber permanecido tan-
to tempo sometidos . .

ALTERNATIVAS DE LA COMUNICACION

Frente al desafio de los medios de la comu
micackOn masiva, la escucls de la tradicidn esta iner-
me; s modelos de ensefianza-aprendizap han per-
manecido casi estiticos durante milenios. Los for-
mdables gyances lecnolégicos han mebasado la ter-
ca nutima escolar. El modelo gue se practica “en
mmis del 95 por ciento de las escuclas de todo ¢
mundo™ 80 ha fdo capar de responder inteligen-
temenie al demafio tecnolégico: lo rechaza por te-
mew o lo acepta como a un fetiche que transforma
en panacea. Proato el temor cede el paso al servilis-
mo ¥ la dependencia.

La invencién de la imprenta proposciono a la
cultura popular los instrumentos exiraordinarios
del libro v la estampa. Mucho tiempo antes habia
utilizade la palabra para la comunicacidn v, con la
intencién de hacer esta forma de lenguaje mis efi-
caz. utilizg ¢l gesto e inventd la escritura. Con es
tos pecursos ha funcionado la escucla desde tiempo
inmemorial, pero han perdido su eficacia: la enge-
ftanza y ¢l aprendizaje 2l abusar del geste, la pala.
bra y ¢l libro los desvirtuaron, La mutina escolas
implanté el verbalisrmo, ¢l pesto se hizo solemne v
pedante v los libros se aplicaron como un métada
libresco. Lo que era agradable se convirtid en cho-
cante v aburrido. La memoria, auxiliar insuperable
de la experiencia para conservar el recuerdo de lo
aprendido, se transformd en un almacén de cozas
miitiles fatigando Ia inteligencia. La imagen, por su
lado, recormid sus propics caminos sin perder su
imporiancia; en efecto, Ia iconografia moduld la
ideologia del individuo v su socledad, aungue no
giempre s usd de una manera razonable para servir
los intereses espirituales y materiales del hombre,
pues, muchas veces el mensaje de la bmagen ha sido
instrumento de enajenzcion, Todos estos mensajes
que conflguran la comunicacion estan acaparados
por la propaganda v su producto, ko “cultura de
mass”,

La impotencia de la escuela tradicional es un
caso patétlco v descomsolador, Evidentemente, la
respensabilidad no ¢ tan s6lo de la escuela, sino
de la sociedad que la determina. For cierto, ¢] mo-
dele escolar es renuente a los cambios, Lo mis gra-
v s su aislamiento, Las grandes v hasia poquefias
transformaciones sociales no la han afectade, por
Io tante, su tecnologia continga inerte dentro de
sus viejos moldes; peor todavia, indiferente. La in.
sularidad de la escucla o5 engafiosa a pesar de todo,
porque la aparente indiferencia apenas esconde ¢
miedo al cambio, para lucgo caer en el sometimisan:
to a los aparatos. El colto a la miquina se explica:
&5 un producto ideolbgico de loépoca del gran de-
sarrollo indusirial; conmuoeve el mombro ante las
computadoras v les robots. El robotismo e5 la ex-
presidn grotesca de la automatizacion. La pedago-
gia conductista consecuente, citi aprisionada en
128 pinzas de la “méquina docente” de Pressley v la
“ensefianza programada’” de Skinner,

La aparicitn de nucvos lenguajes universaes
ha sorprendido a bos educadores; los cambios que
¢ requicren en ¢l modelo tradicional son féciles de
wer, pero dificiles de aplicar; todavia son mis com-
plicados de comprender, Paradégicamente, vivimos
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presos deniro de una Torre de Babel donde todos
hablan el mismo lenguaje pero nadie logra entens
derse. Muestros abuslos en México se divertian con
un sainete intitulado La Isla de San Balandrin, en
la que todo estaba al revés,

Por otra parte, seducida por e oropel de los
rseves medios de la comunicacidn, la escuels ha
olvidado sus propics lenguajes: el trabajo, el juego
¥ ¢l arte, &1 como a todas sus maravillosas formas
e expresion (la grifica, ol teatro, la misicn v la
danza), Estas manifestacliones se contemplan én la
escuely pero deformadas por la inculturs profetio-
nal de los maestros v por la insensibdlidad de sus
programas, Lo que s advierte en la escuela comiin
€3 la presencia activa, insoportable, petulante vy i
dicula del mal gusto, Entonces, no os de cxtrafarse
que la propaganda encuenfre en la escuela un am-
biente propicio para sus producies, Cugndo un sis-
tena educative considera que debe modemizarse
imita docilmente los modelos corrompides de la
publicidad mercantil. La cultura, como s nambre
lo indica, es un producto de algo que sc cultiva y
que requicre dedicacibn v perseverancia. El gusio
5 lo mis delicado de cultivar. Una persona pusde
estar profesional v técndcamente muy instruida,
pero tener muy mal gusto. Es lamentable apreciar
come s¢ desprecia la educacion por el arte v se dis-
friza 4 ausencis con un bamlz pedante. Para en-
frentar el desafio culiural de la tecnologia de los
nueves medios de comunicacion, la sscucla ¥ su
magisterio, en todos los niveles del sisterna educati-
vo, deben iniciar sin demors su resncuentro con la
cultura; porgue, de otra suerte, la posesidn de los
medios, algin dia factible, serd simplemente una
competenca, tode lo mds una emulacion vergon-
zanie en la agreskdn conira la inteligencia.

Muchos tecndlogos sefialan que el probiema
principal que enfrenta [z moderna teenologia edu-
cativa “es su incapacidad para captar y aciuar con-
forme a uno de sus postulados basicos: un enfogque
de skstemas para ¢l cambio y mejoramiente educa-
fivos. Este fracaso se ve en el uso constante y gene-
ral de esfuerzos a corto plazo, disefizdos para lo-
grar algin mejoramiento @ nivel de qula®, Esta ter-
minologia muestra a las claras su identidad con el
lenguage mercantil. Lo que si ex evidente es la ur
gercia del cambio en la educacidn. También mus
chos educadores han insistido en la unidad funcio-
nal de escuela ¥ comunidad, dndca via para vincu-
lar la ensefianza-aprendizaje con la vida, La historia
oftece muchos gjemplos: la tecnologia educariva
empleada por los frailes misioneros, en el periodo
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de la consolidacion de la conquists de América é5
un modelo tdunfal en ¢l logro de una politica de
dominio cultural; nosotros heredamos una lengua v
una religion como instrumentos de una “cultura de
mazas” impuesta pos el conquistadon. Sus métados
fueron eficaces y bien podriamos afladir que pre-
cursores de una enseflanza sudioviseal, activa v
productiva a la vez, lgualmente exitosa fue la labor
de los padres Kino y Salvatierra, que en o] noroeste
de Méxleo aplicaron un tipo de ensefanza producti-
va, que despuds de mas de dos siglos, ha constitui
do la rigueza agropecuaria de Singlos, Sonora y
Baja Californis. En lee primeros afios de la inde.
pendencia macional, con la Repiblica en la pobre-
#a, los ideales de “El Penzador Mexkcano™ v otros
proceres del liberalismo, fueron posibles con la Es-
cuela Lancasteriana v sus métodos sctivos v audio-
visugles. Lag excuelas de artes v oficios v las norma-
les para macitros siguicton luego imitando tales
modeles, La Escuela Rural v las Misiones Culturs.
les de la Revolucion Mexicana aprovecharon ¢ hi-
cieron atin mds rcas estas experiencias histbricas,

Mo s trata, desde luego, de copiar dichos
epemplod. El pais rural, medianamente agricola, es-
td cambiando ¢on tremenda rapidez. Las antiguas
diferencias entre campo v ciudad g2 van borrando,
La explosion demogrifica, el desarrollo industrial
¥ la omnimada influencia del imperislisma, o pro-
yectan sobre la socledad mexicana de un modo tan
violento como aterrador. Los nueves asentamien-
tos hurmanos: han convertido a la poblacién en un
conjunto urbano; verdad es que hay grupos marg-
nados de campesinos o indigenas miserables, gente
cada dia mds absorbida por la ciudad y despojads
di sus antiguos patrones culturales. La ciudad e5 el
ente social que confrontamos. Todo s ha modifis
cado brutabmente: la economia, la euliura, b za-
lud, ete.; 1a educacidn ha sido tomada por sorpresa
dummiendo en su tranguile retire un prolongado
suefio invemal. Escusla ¥ comunidad, fue la con
signa ideclogica de los maesiros de s escuels rural;
e3tad palabras no han perdido su vigor,

Cuando s miran las abrumadoras fuerzas
que sustentan a la propagands y la agresidm de los
medios contra log valores de la culiura, cabe pre-
guntarse si hay altemnativas, si la escoela v su ma-
gisterio no son sine otros duses semejantes al hom-
bre de la Mancha que embistio osadamente a los
molinos de viento. Ahora, como en ese episodio
imaginarie, la intelipencla tene a s faver el arma
todopoderosa de la critica. Es necesario, entonces,
ejercerla de inmedato con severidad, incluso con-
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tra &i mmismo, Log masstrod v la escuela mo estdn
solos, pero o4 Indispensable la slianza popular en
defensa de la cultura. El monopelio de la informna-
cion no pusde s elemo, porgue e5d en jusgo el

- destine de um pueblo. Las téenicas de Celestin

Freimet que introdujeron | imprenta en la escuela,
¢l nacimiento del texto Hbre v la expresion grifica,
no shlo motivaron la autogestion v la creatividad,
sino establecieron un medio de gjercicio critico: el
cartel ¥ ¢l mapa, ¢l libro de texto v el periddice
mural, en cuyo espacio ¢ dieron a conocer las opi-
niones ¢ iniciativas de maestros ¥ alumnos de la co-
munidad ademis de las lecciones del programa es-
colar, En la actualidad cuslquier tipo de escuela
que pregone sctividad se basa en estas experien-
cias.

La educacién por el arte s¢ ha menosprecia.
do de igual manera que la gimnasia, Se argumenta
que no hay suficiente nomero de instructones o
maestros especialisias, siempre con la ides prejui-
ciada de algwden que sustihoya al maestro, cuando
éste o5 quien debe asumir la responsbilidad de la
formacion integral del educando, Sin duda alguna
la funcidn del auxiliar especializado no se ha ubi-
cado correctaments. Ahora surgs la misma confu-
si6n con los tecndlogos.

Conviene familiarizar al educando con las
mandfestaciones rmds altas del arte: 13 misica. la
danza, las artes plisticas, ete. Por supucsta, cuando
mencionamos al educando, implicitamente esta-
maos refiriéndones a nifios, jovenss v adultos, a la
comunidad en general, La asistencia frecuente a
exposiciones, concleros y representaciones de tea-
tro les ird formando el gusto a todos. Ademads, o5
imperativo asentar ¢l teatro en la escuela, ya sea
con actores, mufiecos o figeras. No es necesario se-
fialar su importancia. Volvames, sin embargo, con
¢l periodismo. Fesulta inadmisible que no se haga
en ka escucla en todos los niveles, de la primaria
a la unbversidad, tanto graficamente como en for-
ma auditiva, con los nuevos aparates de  somide,
En la rencvacidn de la escuels exigida por las cir-
cunstancias, el perodismo es fundamental para ¢l
impulso de un lenguaje vivo v critico. El objetive
3 la educacion del gusto; cuando s haya consegui:
do, la victorin de la inteligencia estard prosima y
los producios de la propagands serdn rechazados.

La sociedad injusta no solamente ha abierio
un abismo entre ¢l trabajo fisico v el trabajo inte-
lectual, sino ha creads una oposicion entre técnica
v arte; en efecto, en el sistema indusirial la palabra
técnica adgquiene un significado puramente mecani-

co; pere, histdricamente, el “homo faber™ determi-
na ba existencia del “homo sapiens™, que son entes
inseparables. La técnica ha producido problemas
candentes a cambio de la complejidad de sus ing.
trumentos mecinbeos. La razén humana corre el
peligro de polarizarse hacia b sctividades indus-
triakes abandonando lag preccupaciones humanas,
Ciertamente, la técnica dota al hombre contempo-
rineo de un poder inmenso sobre la naturaleza v la
sociedad, aungue la educacidn ha sufrido en este
proceso. La desproporcion en el desamrolle de la
produccion tecnoligica ¥ el estancamisnto, ¢ in-
clugo ¢l retroceso, en el arte comd fetor esencial
en la formacidn del hombre, s la obfa mis criti-
cable de la sociedad mercantil,

La caracieristica esencial del trabajo diddctl-
€0 es que entrafia una dimension humana inalisng-
ble, sin correr el riesgo de su propia desintegracitn.
Mo sdlo desde la perspectiva del alumno 2 advierte
el humanismo inherente & la Tuncidn diddetica, -
no tambbén desde la referencla al maestro, porgue,
precisamente, en la relacion alumno-maestro se
desenvuelve todo el proceso de la enseflanza-apren:
dizaje, Desde los mds remotos tempos de ks histo-
ria del hombre, la educacion s¢ constituye como
un zcto dialegal, es decir, una fonma de comunica-
cidn social que implica la transferencia de infor-
maclén: wna persona envia un mensaje ¥ otra lo re-
cibe. El didlogo $¢ establece @2 una manera activa;
¢l mengaje reclama y recibe wna respuesta. Siesta
funcidn no s realiza, la comunicacion no es educa-
citn en fanto ¢l sujeto receptor adopta de grado o
por feerza una actimd pasiva. Todo acto dialegal
implica una aceidn critica ¥ comunitaria.

La melacién cooperativa s una vivencia que
determina la dindmica social de la educacidn, La
didictiea hurmanista s fundamenta en el proposite
de convertir la labor educativa en un placer para
maestros y slumnos, La idea del gocs satura todo
el proceso educativo v lo vincela con la vida, La
educacién es ka tecnologia mis antigua de La histo-
ria del hombre, condiciona v hace posible ka trans-
formacién del mono en hombre, Este cambio ex-
traordinarie se efectia en el proceso del trabajo v
la domesticacion de las manos, las primeras herma:
mientas humanas, Constcuenternente, ¢l trabajo es
un factor determinante de la educacidn. La diddc-
tica humanista se sustenta en el concepto del ira-
baje hecho con las manes como fundamento del
desenvolvimiznto psico-bicldgico del ser humano,
inseparable en todas las etapas de su existencia. Es.
te concepto se entiquece cuando se entiends el tra-
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- bajo eomo acto productivo, esto es, como un fac.
tor que crea bienes materiales.

A través de la historia el concepio del traba-
jo como alégria éspiritual ¥ material del hombre se
ha deformado hasta convertimse en castigo. Las
cauess sociales que han determingdo esta deformag.
clén de la [dea del trabajo, g2 han provectado en la
educacidn de un mode contradictorio: por un lado
se glorifica v por otro se williza como sanciin. En
efecta, se castiga con el irabajo supondendo corre-
gir. La pedagogia tradicional ha hecho del trabajo
un &3tigma de la conducta. La didéctica humanista
pretende reivindicar la funcién del trabajo como
elemento primordial en la formacién armonica v
cahal del hombre, Se propone implantar ¢l trabajo
productivo, el trabajo manual, en el proceso gene
ral de la ensefianza-aprendizaje, en todos los nive-
les v grades de la educacion escolar ¥ extrasseolar.
Usge, por lo tanto, cambiar la mentalidad del
magstro ¥ del alumno, principalmente, de los la-
mados intelectuales que dedprecian v consideran el
trabajo mamual como algo grosero e Indigno.

El concepio asociado de goce v trabajo pro-
ductive w relaciona con aspectos lodicos, es decir,
el trabajo como un jusgo. Crear y recrear expresan
2| cardcter esencial de la actividad humana en fa lo-
cha histdrica por la existencia. La separacion del
trabajo ¥ el juego, reflejan el momento histGrico ¥
social &n que aparece la explotacién del hombre.
La didéctica humanista, ¢n este senfido, precond-
#a &l trabajo cooperativo, esto e3, una asctividad
productiva que siree al grupo sin detrimento del
esfuerzo del individus, En el marco de la accidn
cooperativa, s¢ desenviselven las faculiades v caps-
cidades de los seres homancs: la creatividad, la in-
ventivd, [a iniciativa, la comunicacién, la recipro-
cidad v el estimulo, Sobre la base de esta experien-
cia la educacidn fundamenta la ley &l interés, for-
ma dinimica del compoartamiento social, individual
y colective, que establece la idea del valor v 2e pro-
picia el intercambio de conodimiento v experien-
clzs. Un gran educador de nwestro tiempo ha dicho
que la condicién mis noble de la vida en los seres
humanod &5 la posibilidad de inventar €l mundo y
no 8o conocerto; esta posibilidad representa un
derecho que dnicaments surge v progresa en un
ambiente de Hbertad, La idea de la libertad, el de-
recho a la libertad, es una de las grandes columnas
de la educacion; una estructura, en fin, donde cada
una de las partes es tan importante como el todo,
Ciertamente, la ediecacién €5 un proceso conjun-
to ¢ inteprador por el que entendemes que &l tra

o4

bajo, el juego v la creatividad forman un todo. Por
estas razomes, la educacion es un arte del pensar
histérico del hombre gque deviens en actividad
creadota.

Es curicdo advertir en cudntas confusgones
ha caido &l problema de la definicién de tecnolo-
#ia educativa, Para muchos teorizanies este proble-
ma 5 grave y 3¢ encuadra en un debate sobre i es
producto o process. Masta hace pocos afics, se
consideraba como la funcién sistemdtica de los me-
dios de comunicacion masiva ¥ se ha extendido el
uso de alpunes términos birbarcs, como mas-rre-
dig-sducation, de donds gabe ¢ de “medios masivos
de educacion™. La aplicacion de los recursos audio-
visuales ha configurado la ereencia, bastante gene-
ralizada, de que eso es tecnologiy educativa, 5e ha
Begado a la afirmacién de que la caracteristics
esencial de la tecnologfa educativa es el conrentds
programade, concepto que en la prictica se descri-
be como una “tecnologin de adiestramiento™. La
enomme abundancts de materiales que se dicen *di-
dicticos™, métodos v programas, que proliferan en
¢l mercado de una maner ininterumpids abou-
man & los edocadores al grado que no saben cuales
“medios” escoger, o qué ofros seleccionar para su
labor, dénde encontrar aparatos més sofisticados
para hacer, sepdn creen, mds intsresante o enge-
fianza. La propaganda de las “mdquinaz de ense-
flar” es sobrecogedora; todos los dias aparecen
nuevos aparatos. Las predicciones de Sidney
Pressley (que fabrict en les aftos 20 una “migqui-
na decente™) de un futoro brilante para su inven-
to han resultado inexactss: los masstros, los alume-
nos ¥ bog padres de famdlia todavia no saben s to-
Mar estas maquings como jugueetes o como amena-
zas que afectan tanto su bolsillo como su intelecto.
En realidad, estoe productos s inscriben en el sis-
tema social de las mercancias; son las fuerzas de
chogque de la sgresitn tecnoldgics contra la educa-
cian humanista,

Algunas idess vilidas apovan la utilizacién
de los “medios masivos™:

+ pare mejorar la comunicacion;

# Para aumentar el interds (o dicho a la in-
versa, para feducis el aburrimiento);

» Para satisfacer las preferencizs personales
del profesor o del alumno por detemming-
dos aparatos o materiales.

* Pura sumentar lo que llaman motivacion
del estudiante y, en su caso, del profesor,
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La propaganda mercantil logra su objeto.
Los industriabes, los comerciantes v los intermedis-
riod son lod mds intercsados en esta “tecnologla
ecducativa’™ v, en consecuencia s& flortabece el pro-

- pdsito de la dependencia. Resulta dificll de aplicar

adi una diddetica que no 3¢ révieria en contra de
los intereses del educando.

El empleo de los nuevos medios mecinicos
de Informacidn debe ser determinado de wna ma-
nera consecuents con los recumos ¥ posibilidades
materiales del sistema educativo, para que no s
convierian en exigencias oncrosas. Indudablemen-
te, el maestro necesita adguirs una adecuada ca-
pacitacién para €| manejo de los aparatos. No obs-
tante lo primordial es mejorar la cultura del educa-
dar y lo ideal ha de ser que los educadores disefien
y produzcan sus propios programas de ensefianza.

Sugerimos  algunas  bineas  de  solucion:

a) insistir en ba necesidad de adoprar una acu-
tud intelipente, critica ¥ creadora para to-
do el comportamiento humano.

b} Fomentar el copvencimienio de que ¢z
importants L extension del criterlo clen-
tifico objtivo (biaqueda de informacion,
datos, referencias, hipotesis, evaluacion,
eleccion, prucha), Todo ello para fortale-
cer la capacidad de declsion.

¢) Difundir el conocimiento de los mecanis-
mos priceldgicos que omentan nuestra
conducta (motivaciones, simbolos, signos,
ete., a los que adscribimos significacidn o
valor en nucsiras decisiones),
¢h) El conoeimiznto del comportamients psi-
cologico peculisr d& una sociedad de ma-
sas (las técmicas sociales; las conductas
neurdticas  colectivas, las  ideologias)
d) Buprimir el mizdo a los avances de la tec.
nobogia como # fueran un mal v propi-
clar &l deseo de dominar sus efectos.

Ahora bien, la comunicacion de masas alter-
nativa debe surgir de la alianza popular (sindicatos,
escuelas, wniversidades, instituciones académicas,
grupos de intelectuales ¥ artistas, representaciones
democraticas y politicas, movimizntos juveniles ¥
femeniles), en fin, un conjunto de feerzas seclales
que reflejen intereses humanos reales dentro de
uma sociedad phural, una alianza con ¢l Estado que
estimule fnancieraments ¥ apoye nuevas formas
de informaciin al serviclo de wna culfura nackonal
dentro de una sockedad democrdtica. Solamente
asi s¢ formard una conciencia individual v colec-
tiva zcerca &2 los fendmencs de la comunicacion
conlemporines, con use adecuado de los nuevos
instrumentos de difusidn.

Puibls de Zaregats,
Octubes de 1980
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