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Introducciin

El desarrolle de une tecnobopfa educativa es
unc de los temas que mis preocupa a los educado-
res actualmente y es a partir de la publicacitn de
dos articulos de B.F. Skinner —"La ciencia de a-
prender v el arte de ensefiar™ y “Maquinas de ense-
fiar”, aparecidos en 1954 y 1958 respectivamente
que dicha preocupaciin pasa 3 ocupar un primer
plano, y empiezan a aparecer un gran nimero de
publicaciones especializadas que ofrecen diversas
soluciones dependiendo de la dsponibilidad de re-
cursos, de tiempo v del grado de préparcion del
persanal,

La mayor's de estos trabajos pueden ser agru-
pados en dos grondes freas: aquellos relacionados
con ¢l desarrolle de técnicas, para incrementar la
conducta académica y oblener un mayor rendi-
miento escolar v aguellos relacionados con el desa.
molle de métodos para controlar la condecta de
los estudiantes en el salén de clase, El propbsito de
este trabajo es realizar una revision de los principa-
kes métodos para controlar la conducta de los estu-
diantes en ¢l saldn de clase, dirgida prancpalmente
por los docentes a nivel de ensefianza primaria v
pre—escolar,

La irvestigacidn realizada v la simple observa
cidn demuestran que la magstra invierte la mayor
parte de su tiempo, en tratar de eliminar la con-
ducta disruptiva, tal como estar fuera de su bugar,
hablar sin permiso, no seguir instrucciones, o cuak
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quisr otra condwcta que altere el orden &n el saldn
de clases, con el consigulente decrecimiento en las
conductas académicas.

La presente revision tiene por objeto, analizar
algunas de las técnicas que se han desarrollado den-
tro del campo de la modificacion de conducta;
posteriormentes se hard una evaluscidn de ba efecti
vidad de dichas técnbeas v las posibilidades de im-
plementarlas en forma masiva, con el menor costo
posible, asi como algunas sugerencias de cardcter
prictice que puedan ser Micilmente probadas. En -
tre las técnicas a revisar, estdn algunos trabajos so-
bre aplicacién de tiempo—fuerza, castigo, aproba.
cion social ¥ sistemas de fichas o puntos.

Uno de los primeros ¢atos son 1os que apare-
cem en el JABA, Vol. I, 160 por Y. Hall, D, Lund,
0.0, Jackson', sobre el efecto de la atencidn de la
maestra ¥ la conducta de estudiv v el ignorar Jas
conductas inapropiadas durante ¢l periodo experi-
mental, obteniéndose un incremento muy marcado
en la frecuencia de ks conductas de estudio v ol
consigulente decrecimiento en las inapropiadas, ¥
despuds de un perfodo de reversiin, en que las
frecuencias volvieron a sus niveles originales, s
reinstaurd el procedimiento v las conductas desea-
das volvieron a incrementarse,

S¢ utilizaron dos registradores en cada grupo
ademds de la maestra correspondiente, 1a duracidn
de todo ¢l precedimiento fue de un mes,

Posteriormente s¢ publica otro estudio (Bro
den, Louisell y Walfe®) sobre los efectos de la aten-
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do u orientando hacia ¢l Hbro apropiado; atender
un ¢compafiers o al maestro en los periodos de
dictado, o hablar con la maestra. En la segunds
fasz, la maesira proporcionaba reforzamiento so-
cial contingente a la conducta de estudio, con ko
que ¢l nivel operante se incrementd de un 29%
mbcial 3 un 57 %, Durante la tercera fase se afiadih

. un sistema de puntos; diches puntos se obtendrian
cuando el alumno permanecia esiudiando durante
un periodo de tempo que ¢ra marcado por un
relog; al final del perfodo, los alumnos gue hubie-
ran cumplido con el criterio, recibian una marca;
cada marca se cambiaba por un minuto mis de
recreo. En oesta fase I frecuencia ¢ incrementd
hasta 74%; en el periodo de reversidn, la frecuen-
cia fue de 18%; en la sgguiente fase se reinstaurd el
sstemna de marcas v se obluvieron niveles que fluc-
tuaban entre 76% y 90 % Los chequeos posteriores
S mantuvieron en este nivel,

En este experimento la muestra fue un grupo
de 13 nifios entre ™y B grados, de uwna clase
capecial para niftos con problemas de conducta,
que inclufan desde habla incoherente, hasta agre
sion v delincuencia; la maestra del grupo nunca
habiz tenido experiencia con este tipo de proceds
imientos anteriorments.
= Un tercer estudid que sigue esta linea, €5 uni
ex perimento realizado por Marcia Broden y Yance
Hall®, en el que investigar. los efectos de la aten-
citn contingente en la conducta verbal de dos estu-
diantes en el zaltn de clases. En csta ocasibn se
trabajd solamente con dos alumnos de escuela me-
dia, una nifia de 7 grado v un nifio de §° grado, Se
obtuvieron Iineas base para ambos sujetos: en ¢l
caso de la nifia s¢ observd una alta frecuencia de
habla inapropiada y en el caso del nifio,el problema
era que intervenia muy pocas véces en la clase de
recitacién. Durante la siguient: fase la atencibn de
. ba maestra fue contingente en forma sistemitica a
Ia conducta de hablar apropiadamente, de levantar
ls mano para pedir la palabra para la nifia v, de
intervenir para el nifio; en ¢l caso del nifio fue
necesario usar técnicas de apoyo para inducir la
respuesta. En el perfodo de reversidn se volvit a
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E niveles originales ¥ a reinstaurar el procedi
ento, las conductas apropiadas volvieron a incre-
bntar en ambos alumnos, Se utilizaron ademds
abzervador v un confiabilizador intermitente
tiemnpo total del experimento fue de 45 dias.

Un estiedio posterior de Vance Hall v sus cola-
boradores?, investiga la efectividad del castigo para
modificar condwcta en ¢l salen de clase. En esta
ocasion se utilizaron cuatro procedimientos distin-
tos en otros tantos grupos; cada grupo tenia su
propia macstra

Los cuatro maestros usaron ¢n forma sistemd-
ticn, procedimientos de castign para modificar con-
ducta indeseable en el saldén de clase; en cada caso,
la Ifnea base fue obtenida antes de aplicar los siste-
mas experimentales. Se diseftaron réplicas sistemd-
ticas de los procedimientos para demostrar ba rela-
cibn causal entre el castizgo v el decrecimignto de
las conductas indeseables.

En ¢l experimento uno, la maestra decia *“no”
y sefialaba con su dedo para castigar la conducia
de ironfa ¥ de burla en una nifia de 7 afios, inscrita
ent una clase para nifios con retardo. En el experi-
mento dos, la maestra obtuvo un decrecimiento de
la conducta de lorar ¥ hacer berrinche en un nifio
de 7 afios, inscrito en una clase para nifios con
problema emocional, retirindole fichas que tenfan
escrito ¢l nombre del nifio, en forma contingente a
la conducta indeseable. En el tercer experimento la
maestra redujo la conducta de estar fuera de su lu-
gar, ¢n una clase de 10 nifios con disturbio emocio-
nal, al dejarlos después de clase 5 min. extra por
cada vez que estuvieran fuera de lugar sin permiso.
En el experimento cuatro, ¢l mimero'de notas ma-
las (D v F) que obtenfan 3 alumnos de escucla
saperior én una clase de francés, se redujo al hacer-
les quedar despuésdeltiempo  de clase para asis
tir @ una tutorfa contingente a haber obtenido I &
F en el examen diarko.

En este estudio, las edades de los snjetos, lor
grados escolares, asi como ¢l tipo de problema va-
riaron de una a otra condicidn. En todos los casos
se usaron observadores y confiabilizadores que co-
laboraban con la maestra; el tiempo total fluctub
entre 30 y 45 dias, dependiendo del caso.

hro procedimiento bastante usdo, es la aple
cacion de vempo—fuera de reforzamiento; a este
respecto, un trabajo interesante es ¢l presentado
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dida de tiempo en el periodo de descanso. Cuando
sio se dieron instrucciones, la conducta ne mos
trd ninglin decrecimiento durante la reversidn:
cuando se retird la luz y la conducta disruptiva ya
no significaba una pérdida de recreo, ésta valvid a
presentarse, pero en los perfodos experimentales
su frecuencia fue de 0%

En este experimento, la conducta a tratar, es
tuvo dividida en-dos categorfas: estar fuera de Ju-
gar sin permiso y hablar sin permiso; los resultados
fueron semejantes para ambas categorias.

Por altimo, un estusdio realizado por Wastern
Michigan University®, que por su disefio especial
constituye un aporte muy especial: Este estudio
investiga bos efectos de las contingencias de grupo
sobre la cantidad de ruido en el salén de clase. Este
estudio es el primero que investiga un procedi
miento de control de grupos para la supresion de
las intensidades excesivas del nivel de ruido en una
clase especial de una escuela piblica. El reforza
miento consistid en afladis 2 minutos al tiempo
destinado a la clasede gimnasia v ofros dos minu-
tos de descanso por cada 10 minutos de silencio:
registrados en un decibeldmetro. Las violaciones
del limite de sonido (42 decibeles), significaban un
retexso en el reforzamiento, pues el reloj se regresa-
" ba al inicio de los 10 minutos de intervalo, Los
resultados indican que este procedimiento es alta-
mente efectivo en la supresidn v control de intensi-
dades de sonido,

En este expermento lossujetosfueron 29
esfudiantes ded®grado en una escucla elemental
que $& selecciond por el ruido excesivo durante su
tiempo libre de estudio. Para la obiencitn de los
datos se instald un decibelémetro donde un obser-
vador y un registrador tomaban lecturas intermi-
tentes. El nivel de ruido aceptable se marct en 42
degibeles, de acuerdo a un grupo de maestros que
lo considerd como apropiado. La lectura del deci-
belametro con el salon de clases vacio, Mluctud en-
tre 36 y 37 decibeles v durante ¢l perfodo experi
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ot en forma global, podemos obtener con-
generales o puntos de coincidencia de los

El primer punto, seria el énfasis en la sistemae
fizacion de la téenica, pues las observaciones de-
mueHran que los maesiros no son consistenics en
la forma en que manejan los procedimentos. V.
Hall’. en un programa de entrenamiento a maes-
tros, sugiere que ¢l maestro defina una categoria
en forma operante v despuds sea consistente en la
aplicacidn de la técnica, de scuerdo a su definicidn
¥ o a su “edlado de dnimo™: en el caso del castigo
por gjemplo, muchos maestros castigan a los alum-
nos en forma intermitente y a veces incluso sin que
la conducta problema e haya presentado.

Otro punto que llama la atencitn, es el hecho
demostrado de que al sumentar la edad de los estu-
diantes (registradas en términos de grados cursa-
dos), disminuye ¢l poder reforzante de la atencion
del maestro, Esta modificacibn parece deberse noa
UR mero procéso evolutivo, sino a la experiencia
previa de los sujetos; es decir, en forma natural la
atencidn es reforzante v asi ko demuestra ¢l hecho
de que en los primeros afios, la simple atencidn de
Ia maestra, s capaz de mantener la conducta de
estudio, pero a medida que el proceso “educativo™
avanza, este poder se va perdiendo al no ser contin-
gente a las conductas apropiadas, €5 mds, en algu-
nos cases el alumno obtiene atencién dnicamente
alando emite conductas problema. Este efecto se
va sumando con ¢l tiempo v el resultado final es
que en los grados escolares adelantados, la aten-
cibn del maestro ya no es reforzante, llegando in-
cluso 3 ser aversiva por haber estado apareada con

castigo.

En cuanto al tipo de disefiv utilizado en estos
estudios, podernos decir que todos requirieron de
personal extra, pues ademds del maestro asignado
al grupo, requeririn un ubservador y un confiabili-
zador intermitente, que generalmente era alglhn es-
tudiante universitario. En algunos de los casos se
requirid también de alghn instrumento, como cro-
ndmetrog, luces, fichas e incluga un decibeldmetra,
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ionados por ¢i menor grado de sofisticacion;
o de los estudios reportados en modificacion
nducta han demostrado en forma dramdtica
ctividad del condicionamiento aparente én el
rol de la conducta humana, sin embargo, su

El tiempo de duracidon de los experimentos
fue de un mes en promedio; este tiempo incluye el
registro de Iinea base, la fase experimental une, un
perfodo de reversién v un perfodo experimental
doz, lo cual quiere decir, que en términos genera-
les, bos procedimientos resultaron efectives en po-
co tiempo ¥ que suonivel de control s¢ mantuve,
pues los chequess postériores s mantuviéron én

" los niveles desezdos.

En cuante a la colaborackin de los maestros,
los hubo tanto aquéllos con una bucna cantidad de
mformacidn, asi como experiencia anlerior com,
ttenkgas de modificacidn de conducta; otre grupo
hahfa recibilo breves cursos de prepamaciin v la
atra parte nunca habia tenido contacto con oste
tipo de téenica v sin embargo cooperaron de buen
igrado, & incluso manifestaron su deseo de conti
nuar colaborando en este tipo de investigacion; los
reportes de los masstros son sumamente alentado-
res. Muchos maestros  despuds del procedimiento
experimental, sugieren modificaciones para conti
nuar usando las técnicas, o para aplicarlas a otro
tiper de problemas. La mavorfa coincidid en el gran
alorro de tiempo que significa el disminuir la fre-
cuencia de las conductas dissuptivas, con el conco-
mitente incremento en la conducta de estudio v
e sin miervenir con b politica educativa de cada
masstro,

Hay que subrayar ¢l hecho de que cominmen-
te, atim en ambientes educativos, se piensa que ¢l
aplicar castigo, s¢ traduce necesariamente como
causar doler fisice o recurrir a intensicades muy
altas; por el contrario de exlas concepciones, empi-
ricamente ¢ ha demostrado que mo &5 necesario
causar dafio para aplicar en forma exitosa, procedi-
migntos de castige. En uno de los casos revisados,
fue suficiente con retirarde al nifio unas fichas que
tenian su nombre escrito; tal vez en el sentido tra-
dicional este procedimiento no sea considerado co-
mo castigo, sin embargo, en la prictica esta conse-
cuencia fue suficiente para disminuir 1a frecuencia
de la conducta.

Los reportes analizados en esta revisibn fucron

epredaCiiin no resulta prictica, debido a la naturale-
2 misma del disefio v al ndmero de personas re-
gquerikas para llevar a cabo ¢l procedimiente,

Sugerencias para la Implantacidn de Técnicas de
contral efectivas en el Salkin de Clase

La investizgacion cientifica con condiciones al-
tamente controladas silo se justifica en la medida
en que desarrolla una tecnologia, cuya implemen-
tacidn mejora las condiciones de vida; ahora bien,
hemos visto que los esfuerzos realizados han sido
muchos ¥ que sin embargo, no han rendido los
frutos esperados; dentro de nuestro medio, su apli-
cacibm masiva 4¢ veria seriamente limitada por las
deficiencias en personal y en instrumentacion,

Otro problema serio, es que ol personal cxis-
tente desgraciadamente no tiene la preparzciin
minima necesaria, por lo que la implantacion de
las técnicas se dificulta; pero este problema se pue
de solventar impartiendo a los maestros cursos de
preparacion ¥ de instrucciin,en los que se bes expli-
caman los conceptos bisicos, de tal manera que e
llos pudieran resolver problemas sencillos en ¢l s
l6n de clage. Dichos cwrsos cubrirfan aspectos pric-
ticos, como ¢l énfasis ¢n la sistematizackin del sis-
tema, el definis la conducta en términos abjetivos,
a presiar atencién 3 las conductas apropiadas y
exijnguir las conductas problema, con el consi
guiente incremento en las conductas deseadas, por
le que el tiempo disponible pam atender la con-
ducta de estudio aumenta en Forma considerable.

Owro tipo de medida que podria aplicarse én
forma inmediata, seria la rotacion de maestros de
uno 4 otro grope, con el objeto de disminuir el
efecto de las deficiencias personales, al aumentar la
rotackin, se podria disponer de grupos mds peque-
fios, en los cuales s¢ estableceria mas fhcil of con-
tred apropiado,

Al agrupar a lod alumnos en pequefins unida-
des, ¢l maestro podria tener més informacion acer-
ca del rendimiento de cada uno v asi proporcienar
mayor nimero de consecuencias en forma progra-
mada, lo gue ya constituye una importante refor-
ma educativa.
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orma programada al nifio para que maneje situa-
LIt s aversivas o castigantes.

Es por esto que aunque resulta importante én
Fontrar mejores técnicas para controbar las condug-
Jas problemas, este solo comnstiluye una solucidn de
Fmergencms. Debemos implaniar sistemas alectivos

mas ann, 1a evidencia ha de

mustrado que nunca es demasiado pronto para em-
pezar; en algunas instituciones ¢ trabaja con bebés
de I meses de edad, sobre ¢l establecimiento de
conducta social apropiads ¥ en entrenar en una

en ¢l drea de prevencibn, desde la mds temprana
edad, pues 3 medida en que muestros esfierzos se
an fructiferos on este campo, estamos shomando
esfuerzos en el control de las conductas disnuptis
Vs,
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