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INTRODUCCION

Como profesional de la educacion he tratado
de comprender (dentro del marco de nuestra reali-
dad social), para qué sirve la educacién y como
debe ser puesta al servicio del pueblo. En un pafs
como el nuestro, con escasez de recursos de toda
ndole, es menester que nos preocupemos de la
distribucién equitativa de los servicios educativos
entre los diversos niveles o estratos de la pobla-
cién, asi como de su organizacion y funcionamien-
to, a fin de determinar hasta donde estdn cum-
pliendo su cometido.

Actualmente se ha despertado una “epidemia”
de tecnologia educativa importada, que en vez
de ayudar al pafs, lo puede perjudicar extraordi-
nariamente, porque no se ha hecho un anélisis so-
bre sus posibles resultados. Si la tecnologia educa-
tiva mejora un sistema educativo, no serd solucion
el que decidamos importarla, impresionados quizés
por su complejidad y la imposibilidad de fabricarla
localmente. Debemos tener presente que nuestro
sistema educativo recibird el verdadero avance tec-
noldgico cuando nosotros, los educadores, nos in-
teresemos mds profundamente por la investigacion
y tratemos de desarrollar nuestra propia tecnologia
educativa, utilizando nuestros propios recursos,
que permitan transformar el proceso educativo
convencional que tenemos, con base en nuestra ex-

periencia y los multiples conocimientos acumula-
dos. La epidemia antes mencionada tiene su ori-
gen, en un hecho muy significativo, como es el
papel que juega la educacion en el proceso de desa-
rrollo.

Ante esta desmedida euforia, comprensible,
como consecuencia de los pocos estudios que se
han hecho sobre el papel de la-educacion, y que
son poco conocidos por los politicos y educadores
descuidados de su profesion, tenemos que antepo-
ner ideas, que no son revolucionarias pero si muy
recientes, que demuestran la exagerada importan-
cia que se le ha dado a la educacién como factor
de desarrollo.

ANTECEDENTES

Desde 1960, algunas agencias internacionales
han estado trabajando en la promocién de nuevas
tecnologias para mejorar los sistemas educativos en
los pafses en vias de desarrollo. En 1968, Coombs,
en su libro La Crisis mundial de la educacion, indi-
ca que las nuevas tecnologias son condicion esen-
cial para modernizar los sistemas educativos.

En el informe Faure Aprender a Ser se presen-
ta la misma tendencia de enfatizar la importancia
de las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion.
Los aspectos bésicos que se analizan para promo-
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ver tales ideas, estdn ligados con el problema de los
costos, la disponibilidad de recursos para financiar
la educacion, y la eficiencia y velocidad con que se
puede expander el sistema educativo. Segin los en-
foques de Coombs y Faure, los sistemas educativos
en los parses en vias de desarrollo, son instrumen-
tos tradicionales que generan obsticulos en el duro
camino de incrementar la educaciéon de un pafs,
especialmente el aspecto cuantitativo, v cambiar
las actitudes tradicionales de los sectores tradicio-
nales de la sociedad. Este cambio, concebido en
términos de modernizacién, es visto como el tinico
medio por el cual los pafses en vias de desarrollo
tienen que imitar o tomar como modelo ideal, la
evolucion historica de los paises altamente desarro-
llados.

Una “sociedad moderna” estd claramente ca-
racterizada en la literatura econdmica, politica y
social, por el énfasis en la organizaciéon econdmica
industrial, concentracién del poder en manos del
Estado, predominio de los valores urbanos, capaci-
dad de adaptacion a nivel personal, eficiencia, fe y
célculo en la ciencia y la tecnologia como medio
de resolver los problemas sociales y econdmicos.

En correspondencia con esta declaracion ideo-
logica de cambio, han sido desarrollados algunos
proyectos educativos, utilizando la television edu-
cativa o laeducacion a distancia, para substituir los
“tradicionales” medios de ensefianza.

Al analizar los pro y los contra de la educa-
cién a distancia, no se puede descuidar el papel de
la television, porque basicamente, el caballo de ba-
talla de los politicos descansa en la television edu-
cativa, por considerarla poseedora de un “imdn”
que atrae a todo el mundo, y due, por consiguien-
te, convence por si misma. Ademads, si la TV es a
colores, resulta ser el “gancho” mas atractivo, por-
que la vida “tiene color” y el politico que logre
establecerla, se cree que pasard a la posteridad, co-
mo un personaje salvador de la educacion nacional.
Dichosamente, en los educadores conscientes, sur-
gen preguntas con una profundidad, que el comtn
de las gentes no estd en capacidad ni de cuestionar
ni de responder, y que permitird poner en eviden-
cia las maniobras de estos politicos.

Segan sus promotores, la TVE tiene dos pro-
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positos fundamentales. En primer lugar, el de ser-
vir como medio para llevar una educacién de cali-
dad a una proporcién mayor de nifios en edad es-
colar, a fin de evitar el tener que formar o mejorar
maestros por medio del actual sistema convencio-
nal de las Facultades de Educacion, por considerar-
las dispendiosas.

La idea de brindar a nifios y jovenes una “en-
sefianza de calidad” utilizando métodos y técnicas
modernas, sin que importe cudn apartado esté el
lugar en donde estd ubicada la escuela o liceo, o
cudn ineficiente sea el educador, ha despertado
gran interés en muchas personas, que lamentable-
mente no han tenido tiempo de analizar las conse-
cuencias que la TVE acarreard en un futuro cerca-
no.

La TVE en teoria, debe incrementar los cono-
cimientos de los alumnos, especialmente para a-
quellos que tenfan los peores maestros o profeso-
res, antes que se introdujera la TVE.

En segundo lugar, la TVE tiene como propdsi-
to el de servir como medio de esparcir conocimien-
tos a la mayor parte de la poblacién, con la doble
intencién de culturizar o el de mejorarla, en el
sentido de ser orientada hacia la actualizacion de
un oficio o profesiéon. Lo que no dicen dichos pro-
motores, es que la TVE, como instrumento de la
Educacién a Distancia, es “manipulativa” y tiene
por finalidad el tener un mayor control de grandes
sectores de la poblacion.

Las caracteristicas generales de la TVE y de la
educacion a distancia son: curriculum centralizado
y emision de informacidn, recepcién pasiva del es-
tudiante, alto nivel de inflexibilidad en relacion
con los medios de transmision. Estos son aspectos
de una nueva situacion pedagogica relacionada con
la necesidad de redisefiar el sistema educativo se-
gun los diferentes medios empleados. En conse-
cuencia, esto que aparentemente significa el uso de
una tecnologia nueva, como son los medios masi-
vos de la comunicacibén, no solamente significa una
substitucién de herramientas de trabajo, sino que
implica el construir un nuevo sistema educativo
desde el punto de vista politico, social, psicologi-
co, etc. Para ampliar este aspecto, veamos las eva-
luaciones que se han hecho sobre el uso de la TVE
en México y El Salvador. Sus autores caracteriza-



ron la intencidén de estos proyectos como intentos
de alcanzar las metas de Coombs y Faure, que son
la eficiencia interna del sistema escolar y moderni-
zacion por medio de medidas dirigidas a cambiar
Jas actitudes sociales de los estudiantes.

El primer punto estd concebido como el de
minimizar los costos de la educacién y producir
més estudiantes graduados. El segundo punto estd
referido al cambio en el contenido del curriculum.
En la evaluacién de la “Telesecundaria Mexicana”,
los autores afirman que “hasta esta altura se puede
ver que la Telesecundaria cuesta menos que la en-
sefianza directa, y para generar el mismo beneficio
individual a todos los estudiantes”. En el informe
acerca de la TVE en El Salvador, los investigadores
sefialaron, que las tres metas basicas de la reforma
educativa con la cual la TVE esta relacionada, son:
modernizacion de los programas de estudio, mo-
dernizacion de los medios de aprendizaje, y moder-
nizaciéon de la ensefianza. Con respecto a la Telese-
cundaria Mexicana, se ha comprobado que el curri-
culum estd enmarcado dentro de la cultura indus-
trial urbana, y que la modernizacioén sigue el mo-
delo clasico de desarrollo sugerido por la actual
literatura de ciencias sociales, y que estd presente
en muchos pafses subdesarrollados, que han caido
victimas de la “epidemia” de la tecnologia impor-
tada.

Los medios masivos de la Comunicacion:

Parece muy claro, que una de las intenciones
bésicas de los medios masivos de la comunicacion
aplicados a la educacién, es introducir cambios en
el comportamiento por medio de un curriculum
centralizado y controlado.

El patrén basico de socializacion para nifios y
adultos consiste en transmitir valores y necesidades
de la clase media urbana. Los medios masivos de la
comunicacién, especialmente la TVE, aplicados pa-
ra educar la poblacién de édreas rurales, cumple por
ende, la funcién de transmitir a los campesinos,
necesidades de consumo y formas de comportarse,
disefiadas segin las metas centralizadas. La concep-
cién acerca de la integracién a la sociedad de la
poblacién marginada, parece ser, en los proyectos
de educaci6n a  distancia, un punto de vista muy

particular, en la cual se pretende la participacion
del pueblo en la cultura universal, y consecuente-
mente, en el aspecto econdmico y en la esfera poli-
tica. Considerando la modernizacion para el desa-
rrollo, se considera que la gente “tradicional” ne-
cesita cambiar sus actitudes y comportamientos,
para asumir los valores de la sociedad urbana in-
dustrial, los cuales ya fueron explicados somera-
mente.

Dos objetivos basicos de la economia parecen
estar conectados con la utilizacién de la TVEy los
otros medios de comunicacién para promover la
modernizacién social de los pueblos, a saber: a)
preparacion de una fuerza laboral para actividades
urbanas, y b) la expansion del mercado para el
consumo de los productos industrializados.

Desde el punto de vista politico, la TVE y la
educacion a distancia, son considerados como ex-
celentes medios para promover el control estatal
en la orientacion del proceso de socializacion. En
consecuencia, es obvio concluir, que la TVE y la
educacién a distancia estdn estrechamente relacio-
nados con metas politicas y econdmicas. Esas me-
tas pueden ser sintetizadas en la consecucion de
actitudes modernas, y el destierro de las actitudes
“tradicionales”. La modernizaciéon enfocada de
esa forma implica: a) centralizacion estatal, b) ex-
pansion del mercado industrial, ¢) concentracion
de capital, d) uso y dependencia de la tecnologia
extranjera, y consecuentemente, incremento del
capital foraneo en la economia nacional Por lo tan-
to, el uso de la TVE y la educacion a distancia han
sido adoptados en algunos pafses en desarrollo, no
para conseguir metas de emancipacion nacional, si-
no que estan estrechamente relacionadas con el in-
cremento de la dependencia econdmica, tecnologi-
ca y cultural, y con el proceso de alienacién que
aparta a los hombres de su propia experiencia crea-
tiva.,

Cambio Educativo

El punto medular a ser discutido, acerca de los
efectos que produce el utilizar los medios masivos
de la comunicacién, se tiene que referir a los cam-
bios que la nueva tecnologia educativa importada
genera en la organizacion del sistema educativo. La
tecnologia en el 4mbito de la educacibn, asi como
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en el sistema econdmico, sirve para mediar la rela-
ciébn de produccion. Tres aspectos bésicos tienen
importancia en dicha relacién: a) ;Quién controla
los medios tecnoldgicos? b) ;Qué clase de relacion
pedagogica genera? c) ;Para qué se utiliza? . Asu-
miendo que el cambio en la tecnologia altera las
relaciones en esos tres aspectos, habréd ineludible-
mente una distribucién diferente de control sobre
el sistema educativo, una nueva posicién para los
actores principales (educadores, estudiantes, etc.)
y las metas serdn cambiadas probablemente.

Al discutir las implicaciones pedagogicas de la
TVE. y la educacién a distancia o para precisar la
Universidad a Distancia, es necesario saber como se
redisefia el nuevo sistema educativo. La nueva tec-
nologia reemplaza al educador por el locutor,
quién solamente transmite lo que fue producido
por un equipo de expertos en la materia. El que
recibe el mensaje o conocimiento no es una perso-
na conocida, sino una clase o categoria de estu-
diantes. El curriculum estd uniformemente estable-
cido y las emisiones de informacion por TV, radio,
correo, etc. tienen un aspecto inflexible y unidirec-
cional.

E1 uso de los medios masivos de la comunica-
cién remueve la autoridad del educador y la inte-
gra dentro de las reglas del nuevo sistema. Dichas
reglas son establecidas por el control centralizado
sin ninguna posibilidad de participacion estudiantil
en estas decisiones. En resumen, la estructura para
la produccién educativa en un sistema como el des-
crito, es informativo, impersonal, monologal, y en
cierto sentido inflexible. La ventaja de los medios
masivos de la comunicacion es-la de esparcir infor-
macidn en una 4rea mayor y para un mayor nime-
ro de personas. Por otro lado, tiene muchas des-
vefitajas, como las ya explicadas. Las caracteristi-
cas de la educacion obtenida por medio de dichos
sistemas, muestran que el proceso de aprendizaje
debe ser visto como una respuesta a un estimulo
informativo. En una evaluacién educativa, se consi-
derarfa inicamente la confrontacion de respugstas
esperadas y el desempefio o actuacion de los estu-
diantes. La actuacion de los estudiantes se evaliia
seghin los que ellos hayan respondido del examen.
Por lo tanto, la pedagogia de los medios masivos
de la comunicacién implica una clase especial de
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educacion y, por consiguiente, una diferente pro-
duccidén de conocimiento.

Educacion y Tecnologia.

Al centralizar la educacion utilizando la radio,
la televisiéon e instruccion programada, parece ser
que ellas satisfacen la intencion de conseguir la
transformacion de la conciencia del estudiante sin
su participacion. :

Esta clase de pedagogia implica un pasivo pa-
pel del estudiante, quien recibe solamente informa-
cién y la repite. Aqui sucede algo como una rela-
cién entre aquellos que asumen la propiedad del
conocimiento y quiénes se supone no la poseen. La
experiencia de los estudiantes, sus dudas o pregun-
tas, sus pensamientos, no son elementos importan-
tes de este tipo de proceso educativo. La evalua-
ci6bn no es una etapa educativa en las relaciones
pedagbgicas, sino un juicio externo acerca de lo
que los estudiantes han aprendido, memorizando y
repitiendo las cosas que les fueron ensefladas.

Otra clase de pedagogia, inversamente, implica
una reflexién critica acerca de una situacion muy
concreta. Todos los procesos educativos toman en
cuenta la parte informativa, pero no necesariamen-
te una informacidn monopolisticamente concen-
trada en una fuente. Una pedagogia critica signifi-
ca una cooperativa de informacion fluida, donde
estudiantes, educadores, familiares y vecinos estin
involucrados, y desemboca en un medio autonomo
de elaborar y procesar informacion. De esa forma
se consigue un conocimiento no alienado, median-
te el cual los individuos o estudiantes pueden inte-
grar cada percepcion particular de su propia, reali-
dad pero socialmente formada, de la vision del
mundo, que involucra una accién dindmica en lo
personal y lo social.

En términos pedagdgicos, esta concepciodn in-
volucra y enfatiza el proceso de pensar acerca de la
situacién personal y social. Hace énfasis en la capa-
cidad de, crear, descubrir y compartir el proceso de
aprendizaje de la realidad natural y social.

Resumiendo, esta pedagogia se centra en la
creencia de que la persona del estudiante y su ex-
periencia social e individual son la base del conoci-




miento que debe adquirir, y a la vez asume que el
proceso educativo se genera por el contacto critico
de los hombres con su propia realidad.

En esta forma la pedagogia es un sistema a-
bierto derelaciones que provocan el cuestionamien-
to entre el hombre y la realidad, como afirma Pau-
lo Freire. En consecuencia, una pedagogia que ha-
ce énfasis en el pensamiento critico, y el conoci-
miento como parte de una praxis social, y una
actividad intelectual como un continuo descubri-
miento del mundo y del individuo mismo, necesita

de una tecnologia educativa particular. Ahora s6lo
queda hacerse la pregunta mas importante sobre la
TVE, Educacién a Distancia y Universidad a Dis-
tancia: ;jPueden estos sistemas, apoyados en los
medios masivos de la comunicacidn, jugar un papel
adecuado en una pedagogia critica, o ellos son in-
trinsecamente un invento que nos envian los pai-
ses desarrollados para ejercer una mayor domina-
ci6n cultural y econémica? ;Se ha cuestionado
esto al adoptar en Costa Rica la TVE y la Universi-
dad a distancia?
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