El primer dfa de clases, todos los maestros de

una escuela recibieron la siguiente nota del direc-
tor:

Querido Maestro:

Soy un sobreviviente de un campo de concen-
tracion.

Mis ojos llegaron a ver lo que ningun hombre
deberia contemplar.

Cdmaras de gas construidas por|ingenieros ca-
paces y eficientes.

Nifios envenenados por médicos experimenta-
dos y conocedores.

Recién nacidos asesinados por enfermeras bien.

adiestradas.

Mujeres y nifios a quienes habian matado e
incinerado jovenes competentesiegresados de la es-
cuela secundaria y la ,universidad.

Por lo tanto, me muestro suspicaz cada vez
que se me habla de lo que significa la educacion
para el hombre.

Por eso quiero hacerles la siguiente peticion:
Ayuden a sus alumnos a volverse seres humanos.
Sus esfuerzos no deben dirigirse a producir mons-
truos de gran sabiduria, sicOpatas-competentes,
hombres instruidos y' educados, como Eichmann.

La lectura, la. escritura y la aritmética son im-

portantes solamente cuando pueden servir para ha-

cer que nuestros nifios sean mds humanos.

HaimG. Ginott

CARL ROGERS: DE LA PSICOLOGIA
A LA EDUCACION

Sonia Carballo de Hernandez

Los hombres y las mujeres'y la Tierra
y todo encima de la Tierra,
‘tienen que Ser aceptados como Son.

Walt ‘Whitman (1819-92)

1. ;Quién es Carl Rogers? ..

Rogers nace el 8 de enero de 1902, en Oak
Park, Illinois. Se describe a sf mismo de este mo-
do:

“Yo soy un psicologo; un psicologo de
clinica, creo, un psicologo de orientacion
humanista ciertamente; un psicoterapeu-
ta, profundamente interesado en la dind-
mica del cambio de la personalidad; un
cientifico en los limites de mis posibilida-
des en la investigacion de tal cambio; un
educador, estimulado por la posibilidad
de facilitar el aprendizaje; un filésofo de
un alcance limitado, especialmente en lo
que toca a la filosofia de la ciencia, a la
fitosofia y a la psicologia de los valores
humanos.. Como persona, yo me veo a mi
mismo como alguien que enfrenta su vida
de una manera positiva; algo solitario en
mis actividades profesionales; socialmen-
te, mds bien timido, pero disfruto de bue-
nas amistades; capaz de una profunda sen-
sibilidad en las relaciones humanas, aun-
que no siempre lo logro del todo; muchas
veces, un pobre juez de las personas, por
tender a estimarlas demasiado; dotado de
la capacidad de hacer libres a los otros, en
sentido psicologico; capaz de una obstina-
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da determinacion de acabar el trabajo em-
prendido, o de ganar un combate; ansioso
de tener una influencia en los otros, pero
sin intentar ejercer sobre ellos poder o au-
toridad.”

Oftra declaracién personal importante de Ro-
gers es la siguiente:

“En mis relaciones con otras personas he
descubierto que, a la larga, no me ayuda
en nada actuar como si fuera algo que no
soy.

Descubro que soy mds eficiente cuando
me escucho con aceptacion y puedo ser
yo mismo. La curiosa paradoja es que
cuando me acepto como S0y entonces
cambio.

Me ha sido sumamente valiosa la capaci-
dad de entender a otra persona.

He descubierto que me enriquece abrir
canales para que otros me comuniquen
sus sentimientos y sus mundos privados
perceptuales.

Me ha recoinpensado mucho poder acep:
tar a otra persona.

Cuando me abro a mis realidades y a las
de otra persona, menos dispuesto me en-
cuentro a precipitarme a “arreglar las co-
sas.”

Puedo confiar en mi experiencia.

No puede guiarme la valoracion de o-
tros.

Para mi, la mayor autoridad es la expe-
riencia.

Gozo en descubrir orden enla experien-
cig (la investigacion es un esfuerzo disci-
plinario persistente y sumamente recom-
pensante).

Los hechos son amigos (las pruebas cien-
tificas solo ayudan, no darian; la verdad
conduce a la verdad).

Lo mis personal es también lo mds gene-
ral (otros sienten como Yo A
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Por mi experiencia creo que las personas
tienen una direccion fundamental positiva
(no tipo Pollyanna, pero de tener o-
portunidad, el hombre asciende).

En su mejor momento, la vida es un pro-
ceso fluyente y cambiante, en el que nada

estd fijo.”?

Rogers inicia sus estudies superiores en la Uni-
versidad de Wisconsin (1919). Por influencia fami-
liar elige la carrera de Agronomfia, pero la abando-
na e ingresa en el Union Theological Seminary, un
instituto religioso liberal de Nueva York. En la
buasqueda de su autonomia deja los estudios ecle”
sidsticos y entra en el Teachers College de la Uni-
versidad de Columbia, donde obtiene el doctorado
en Psicologia clinica y educativa. Su tesis: “Measu-
ring personatily adjustment in children nine to.
thirteen years of age” (1931) esun estudio sobre la
adaptacion de la personalidad de los nifios del Ins-
titute for Child Guidance (Clinica médico-pedagogi-
ca), de Nueva York. Durante toda su vida profesio-
nal, Rogers se ha dedicado a la psicoterapia y ala
ensefianza en las universidades de Rochester
(1935-40), Chicago (1944-57), Universidad de Los
Angeles, California (UCLA, 1947), Harvard
(1948), Occidental College (1950), Berkeley, en
California (1953-54), Wisconsin (1957-63), y en
otras instituciones educativas.® Al dejar la ense-
fianza universitaria (1964), Rogers desarrolla su ac-
tividad en el Instituto de Ciencias de 1a Conducta,
en La Jolla, California. Actualmente (1979) dirige
un Centro para el Estudio de la potencialidad hu-
mana, en Palo Alto, California.

Rogers es un gran iniciador. La curva de la
evolucion de su actividad y pensamiento arranca
de una renovacién progresiva de la psicoterapia,
confirmada por los trabajos de experimentacion y
una teorfa fenomenologica que es, precisamente, la.
definicion de la psicoterapia centrada en la perso-
na. Gracias al enriquecimiento de sus funciones de
psicoterapeuta, Rogers logra la extensidn de sus

conceptos a los diversos campos de las relaciones
humanas,. por ejemplo, a la industria, psicologia
pastoral y adiestramiento de psicoterapeutas, pero,
principalmente, al proceso de ensefianza-aprendiza-
je. En los Gltimos afios Rogers parece sentir una
fuerte inclinacién por la renovacion tedrico-practi-
ca del campo educativo. Yendo miés alld de los




fenémenos interpersonales, descubre la importan-
cia del grupo y aborda los matices institucionales
de la educacibn, definiendo el proceso de ensefian-
za-aprendizaje como “‘centrado en el alumno”. Ro-
gers tiene vocacién de psicoterapeuta del indivi-
duo. Esto explica que la unidad temdtica de la
obra rogersiana exista en y desde el concepto del
s{-mismo, como construccidn central.

Fuentes

A continuacién se resumen las principales
fuentes del pensamiento de Rogers:*

En el Teachers College de la Universidad de
Columbia, Rogers conoce las contribuciones he-
chas al campo educativo por John Deweyy W.H.
Kilpatrick, y los procedimientos técnicos propios

‘de la Psicologia norteamericana de este siglo, con

su inclinaci6n por las definiciones en términos ope-
racionales y las mediciones objetivas, con su insis-
tencia en el método cientifico y en la necesidad de
someter las hip6tesis a un proceso de confirmacién
o refutacion, objetivas. En general, Rogers se sien-
te deudor de la cultura norteamericana, por la re-
lacién que él ve entre sus concepciones psicotera-
péuticas y los principios democréticos de su pafs.

Desde el comienzo de sus investigaciones, Ro-
gers emprende la solucién de la dicotomfa plan-
teada por dos corrientes psicolGgicas opuestas: El
psicoanilisis cldsico (lo subjetivo) y la Psicologia
conductista (lo objetivo). Aquf est4 el nervio cen-
tral de toda su evolucion de psicélogo y psicotera-
peuta, porque Rogers se distancia de ambos siste-
mas y se esfuerza por abordar la persona como
totalidad, es decir, como persona y no como obje-
to. A juicio de Rogers, el conductismo renuncia a
este intento, pues sdlo estudia la conducta exterior
observable, en tanto que el psicoanilisis no se a-

proxima a las experiencias individuales, sino que
las interpreta desde una perspectiva poco auténti-

ca.

Otro motivo por el que Rogers trata de apar-
tarse del freudismo es que este sistema, a su pare-
cer, tiene una vision determinista y biolégica de la
persona, porque le resta importancia e influencia
a los factores culturales y al medio ambiente sobre

la personalidad y no valora suficientemente la ca-
pacidad que tiene la persona para reorganizar su-
personalidad. De aquf el interés muy significativo
de Rogers por pensadores existencialistas, como
Soeren Kierkegaard, Martin Buber, Rollo May y
Abraham H. Maslow, principalmente.

Al describir la conducta humana, en oposicién
a Freud, Rogers es optimista; para él, la humani-
dad avanza y es positiva, constructora, realista y
totalmente digna de confianza. Sin embargo, Ro-
gers reconoce que su pensamiento ha echado pro-.
fundas rafces en los conceptos freudianos de repre-
si6n y relajamiento, y en la insistencia de Freud:
sobre la catarsis y el “insight”, hasta el punto de
aceptar que sin los descubrimientos de la psicolo-
gia profunda, su psicoterapia no habria sido posi-
ble. También Rogers aprecia las |formulaciones de
los neofreudianos, Karen Horney (principalmente),
H. S. Sullivan, Otto Fenichel y otros.

Como director del Rochester Guidance Cen-
ter, de Nueva York (1939), Rogers conoce perso-
nalmente a Otto Rank, quien también estd en los
orfgenes de su evolucion en psicoterapia.

Rogers advierte la influencia de la Psicologia
de 1a forma (Psicologfa de la Gestalt), por su énfa-
sis en la totalidad y en la interrelacién del conjun-
to de fenémenos que conceptualiza como “indivi-
duo”; ademds, sefiala la contribucién hecha por la
Psicologia de, 1a Gestalt y Kurt Lewin, acercadela
influencia de la-experiencia sobre el comporta-
miento.

En especial, Rogers afirma que los estudios de
Victor C. Raimy sobre el papel que el concepto del
si-mismo desempefia en la organizacién de la per-
sonalidad y en la determinacion del comporta-
miento, son los que mds le ayudaron en la elabora-
cion tedrica de su psicoterapia. Raimy fue el pri-
mero en proporcionar un amplio marco de referen-
cia teérico acerca del concepto del si-mismo y en
realizar un estudio objetivo de las actitudes hacia
el sf-mismo. En esta misma direcci6n, Rogers tam-
bién cita a otros psicblogos, como G.W.Allport,
A.W. Combs, K. Goldstein, A. Maslow y otros.
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II. NUEVA CONCEPCION DE LA PSICOTERAPIA

La psicoterapia centrada en la persona

La heterogeneidad de la cultura plantea a la
persona una extensa diversidad de conflictos, los
.cuales debe resolver dentro de si misma, bajo su
propia resonsabilidad, dia a’ dfa. Esto implica, por
parte de la persona, aumento de la comprension de
sus propios sentimientos y motivos; aumento de su
autoestima y autoaceptacion; mayores sentimien-
tos de seguridad y adecuacion; resolucién de con-
flictos perturbadores y desarrollo de técnicas efica-
ces para tratar sentimientos y problemas persona-
les. E1 movimiento psicoterapéutico emerge con la
promesa de ayudarle a la persona a resolver algu-
nos de los conflictos que se le presentan, de pro-
porcionarle una adaptacién interna més satisfacto-
ria, y de ayudarle a relacionarse mejor con las otras
personas y con su medio ambiente.

Dentro del movimiento psicoterapéutico surge
en este siglo la psicoterapia centrada en la persona,
como producto original de la actividad y el pensa-
miento de Carl Rogers. En su primer libro: The
clinical treatment of the problem child (1939),
Rogers presenta los elementos més importantes de
la psicoterapia centrada en la persona. En \Coun-
seling and Psychotherapy (1942), desarrolla su
nueva psicoterapia e incluye la primera trans-
cripciébn de una entrevista psicoterapéutica regis-
trada en magnetofén. Esta grabacion es el comien-
zo de las experimentaciones cientificas de Rogers
en el campo de la psicoterapia. Posteriormente, en
Client-centeredtherapy' (1951), Rogers expone sis-
tematicamente su intuicion inicial expresada en
Counseling and Psychotherapy.®

La psicoterapia centrada en la persona estd
constituida, dice Rogers, sobre una base profunda
de observaciones minuciosas, {ntimas y especificas
de la conducta de la persona-en-relacién, observa-
ciones que creemos trascienden en algin grado las
limitaciones de las influencias de una cultura con-
creta. Asimismo, en su investigacion para descubrir
las leyes significativas que se dan en una relaci6n
psicoterapéutica, se esfuerza por llegar a las cons-
tantes, a las secuencias conductuales que son ver-
daderas, no para una sola época o cultura, sino que
describen la forma en que opera la naturaleza hu-
mana. Esta psicoterapia rogersiana es, ciertamente,
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‘lados:

una teoria singular fundamentada en el terreno s6-

lido de la experiencia, constituida por un sistema

coherente de conceptos dindmicos (hipotesis) que

dan una Ifnea fructifera de ideas acerca del cambio

psicoterapéutico y una conceptualizacion del indi-
viduo, que se basa en la observacion del cambio de-
su personalidad. Este desarrollo te6rico parte prin-
cipalmente de la acumulaci6n de material casuisti-
co completo, en cintas grabadas, las cuales permi-
ten investigar y conocer, objetivamente, casi cual-
quier fase del proceso psicoterapéutico, desde el
aspecto mas sutil de la relacion hasta mediciones

‘del cambio conductual. Las hipotesis pueden ser

descartadas, revisadas o reformuladas ala luz de la
éxperiencia objetiva y, por lo tanto, ofrecen una
esperanza de progreso, al incluir las posibilidades-

‘de confirmacidn o refutacién, y dan un instrumen-

to valioso, una fuerza de trabajo, para abrir nuevas

Areas de conocimiento.®

En términos generales, la psicoterapia centra-
da en la persona es un proceso de aprendizaje signi-
ficativo, porque la persona aprende nuevos aspec-
tos de sf-mismo, nuevas maneras de relacionarse
con las otras personas, y nuevos modos de condu-
cirse. En concordancia, se pueden distinguir en la
misma tres facetas: Una concepcion concreta dela
naturaleza humana, un ambiente y un proceso psi-
coterapéuticos.

Concepcion de la naturaleza humana

La psicoterapia centrada en la persona tiene
sus cimientos en una concepcion de la naturaleza

humana que se fundamenta en los siguientes postu-
47

Postulado 1. La persona es una especie.

En cuanto especie, la persona exhibe caracte-
risticas propias, (inicas, como su cardcter eminen-
temente social, su necesidad de tener relacion y
compafifa con sus semejantes,sus tendencias a ser
libre, auténoma, preservarse y mejorarse a Si-
misma.

Postulado 2. La persona es un organismo.

La persona posee tendencias para el crecimien-
to, que son directrices en su naturaleza. Esta direc-
cibn es basicamente hacia arriba, alrededor del me-
joramiento de si-misma, como totalidad, y de la
situaci6én de su organismo.




Postulado 3. La persona exhibe una tendencia
actualizante.

La persona desea y trata firmemente de desa-
rrollar todas sus propias aptitudes, en un presente
inmediato.

Postulado 4. La persona es mds sabia que su

.propio intelecto.

Por lo tanto, debe confiar en la totalidad de
sus reacciones como persona. Para funcionar y
contribuir completamente a su desarrollo, la perso-
na debe renunciar a los controles, a fin de conver-
tirse =n participe y observador al mismo tiempo.

Postulado 5. La persona tiene la potencialidad
del conocimiento de sus propias funciones.

La persona puede alcanzar el conocimiento de
sus propios sentimientos, cambios de disposicion y
reacciones potenciales; ademds, tiene la capacidad
de vislumbrar las consecuencias de una accién, mas
all4 del momento en que la accion se realiza.

Postulado 6. La persona es capaz de relaciones
y de ser participe en ellas como autora.

Por su propia naturaleza, la persona necesita y
desea la aceptacién de si-misma como tal. En con-
secuencia, al comunicarse con otra persona necesi-
ta hacerlo en términos genuinos, de tal manera que
perciba el efecto completo de su ser como persona
Gnica. .

Postulado 7. La persona vive subjetivamente.

Las acciones de la persona son decisiones sub-
jetivas y se identifican como caracteristicas propias
de su ser como individuo. Estas acciones s6lo pue-
de describirlas la compleja naturaleza de la propia
persona que las realiza y, por esta razdn, no pue-
den ubicarse dentro de una escala y medirse en
forma objetiva. Vivir subjetivamente es condicion
bésica para que el ser humano colme su necesidad
de ser persona. Y,

Postulado 8. La persona posee un potencial
que es su mas significativa capacidad.

En un medio ambiente satisfactorio, la perso-
na, para desarrollarse, selecciona formas de mejora-
miento tanto personales como sociales.

El si-mismo

Gran parte de lo que ocurre en el proceso psi-
coterapéutico parece explicarse mejor con referen-
cia a la construccion del si-mismo. Durante afios el
s-mismo ha sido un concepto poco popular en
Psicologia y los psicoterapeutas no tenfan una in-
clinacién inicial a utilizar el s{-mismo como cons-
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truccion explicativa. Sin embargo, gran parte del
intercambio verbal de la psicoterapia tenfa que ver
con el si-mismo. La persona (“cliente”) sentia que
noeraellamisma; realmente, a menudo, no sabia
cudl era su verdadero si-mismo, y experimentaba
satisfaccion cuando llegaba aser auténticamenteella
misma.

El concepto de si-mismo, o la estructura del
sf-mismo, se define como una configuracion orga-
nizada de percepciones del s{-mismo, admisible pa-
ra la conciencia. Est4 integrado por elementos tales
como las percepciones de las propias caracterfsti-
cas y capacidades; los preceptos y conceptos de
si-mismo en relacién con las demds personas 'y el
.ambiente; las cualidades valiosas que se percibeny
.asocian con experiencias y con objetos; y los obje-
tivos e ideales %ue se perciben con valencias positi-
vas o negativas.

Congruencia e incongruencia

La persona satisfecha de si-misma tiene una
pauta organizada de percepciones de si-mismay de
si-misma-en-relacién con las demds y con su am-
biente. Esta configuracion, esta Gestalt es, en sus
detalles, una cosa fldida y cambiante, pero es deci-
didamente estable en sus elementos bésicos y se la
utiliza constantemente como un marco de referen-
cia interno cuando se debe elegir. Puede conside-
rarse esta estructura como una organizacion de hi-
potesis para enfrentar la vida; una organizacion
que ha resultado relativamente eficaz para satisfa-
cer las necesidades del organismo.

Mientras la estructura del sf-mismo estd firme-
mente organizada y no se alcance a percibir ningu-
na amenaza, pueden existir sentimientos positivos
hacia si, el si-mismo puede ser considerado digno y
aceptable y la ansiedad es minima. La conducta de
la persona es congruente con las hipdtesis y con-
ceptos organizados de la estructura de su sf-mismo.
Una persona en tales condiciones percibird que
funciona adecuadamente y, por lo tanto, no siente
la necesidad de recurrir a la relacion psicoterapéu-
tica.

Pero, si la estructura organizada de su si-mis-
mo ya no le permite a la persona enfrentar sus
necesidades en las situaciones reales, 0 si alcanza a
percibir incongruencias en s{-mismo, o bien, si su
conducta parece estar fuera de control y no es ya
congruente consigo misma, entonces la persona tie-

59




ne miedo a revelar sy si-mismo, se encuentra carga-,

da de ansiedad Y €s més vulnerable, es decir, “ma-
dura” para la relacién psicoterapéutica. En e] amp.
biente de libertad, seguridad, aceptacion, facilita-
cién y responsabilidad, propio de la psicoterapia
centrada en la persona, est4 1a base m4s eficaz para
alcanzar el proceso de aprendizaje denominado psi-
coterapia, sea, para que se relajen las estructuras
rigidas de Ia organizacién del s{ mismo y se dé
Ppaso a una configuracién m4s flexible e incierta ya
una conducta menos defensiva, Este es un proceso

de desorganizacién Y reorganizacién de la persona-

lidad, que permite finalmente construir una estruc-
tura del si-mismo nueva o revisada, la cual es mu-
cho mis congruente con Ia totalidad de las expe-
riencias de la persona. Los cambios en la conducta
concuerdan con los cambios en 1a organizacion del
sf-mismo. La conducta, en general, es m4s adapta-
tiva y socialmente adecuada porque las hipétesis
en las que se basa son m4s realistas. De esta manera
la psicoterapia exitosa ocasiona un cambio en la
organizacion y en la estructura de la personalidad,
Yy un cambio en la conducta, y ambos son relativa-
mente permanentes. Después de la psicoterapia
exitosa la persona recobra la congruencia bésica
entre el campo fenoménico de la experiencia y la
estructura conceptual del s-mismo, situacién que,
si se logra, significa liberarse de la ansiedad que
origind la relacién psicoterapéutica.

Las fuerzas progresivas de la vida misma sub-
yacen en todo este proceso de funcionamiento y
cambio. Esta tendencia bisica hacia el manteni-
miento y desarrollo de] organismo y del si-mismo
proporciona la fuerza motivadora de todo lo que
se ha descrito. La personalidad pre-psicoterapéuti-
ca funciona al servicio de esta tendencia bésica pa-
ra enfrentar sus necesidades. Y acausa de esta fuer-
Zamés profunda, la persona, en la relacién psico-
terapéutica, tiende a avanzar hacia la reorganiza-
cién, en vez de avanzar hacia la desintegracion.
Una caracteristica del si-mismo reelaborado que se
alcanza en la psicoterapia es que permite una com-
prensién mds plena de las potencialidades del orga-
nismo, y es una base mds eficaz para el desarrollo
futuro. De esta manera el proceso psicoterapéuti-
€O, en su totalidad, es el logro por parte de 1a

'Persona, en un clima psicolégico favorable, de nue-

VOs avances en una direccién que ya ha sido esta-
blecida por su crecimiento y su-desarrollo madura-
cional a partir del momento de la concepcidn.
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Ambiente

La concepcién basica de Rogers es que la per-
sona tiene capacidad para comprenderse a“sf-mis-
may resolver los problemas que le plantea su situa-
cion vital. A fin de que ocurra un cambio construc.
tivo en la personalidad, agrega Rogers, es necesario
que en el ambiente psicoterapéutico se den las sj--
guientes hipétesis y perduren durante un cierto pe-.
riodo de tiempo:

Proposicién 1. Dos personas estdn en relacién
psicolobgica.

Proposicién 2. Una de estas dos personas, el
“cliente”, se encuentra en estado de incongruen-
cia, es vulnerable y ansiosa.

Proposicién 3. La otra persona, el psicotera-
peuta, es congruente y est4 integrada en la rela-
cidn.

Proposicién 4. El psicoterapeuta experimenta
una aceptaciéon positiva e incondicional por la per-
sona (“cliente”™). :

Proposicién 5. E] psicoterapeuta experimenta
una comprensién empitica del marco de referencia
interno de la persona, y se esfuerza por comunicar-
le esta experiencia. Y

Proposicion 6. La comunicacién de la com-
prensién empética a la persona y la aceptacién po-
sitiva e incondicional, como disposiciones del psi-
Coterapeuta, deben ser percibidas por la personz

, e

realmente y en un grado minimo necesario,

El estado de empatia, o ser empdtico, consiste
en percibir con exactitud el marco de referencia
interno de la otra persona, con los componentes
emocionales y significados que incluye, como si el
psicoterapeuta fuera la otra persona, pero sin-per-
der en ningin momento la condicién “como si”
(porque la pérdida del elemento “como si” da por
resultado la identificacién).!!

De la concepcién rogersiana de la persona hu-.
mana, de sus propésitos en la vida y de cémo pue-
de alcanzar mejor sus propios fines, se sigue, en
sintesis, que la psicoterapia centrada en la persona
no es el encuentro de un profesional con un “pa-
ciente” (“cliente”) o con un haz de problemas,
sino el encuentro de dos personas, en el que una
debe “confirmar” a la otra, es decir, aceptarla ge-
nuinamente con todas sus experiencias, actitudes y
potencialidades. Desde esta perspectiva, la funcién




. del psicoterapeuta consiste basicamente en facilitar

a la persona la libre expresion de sus propios senti-
mientos, intereses y problemas, y en el “reflejo” y
aclaracion de los mismos por medio de determina-
das actitudes, sobre todo las de aceptacién positiva
e incondicional (que no implica aprobacion incon-
dicional) y de empatia, a fin de que la persona
logre comprenderse a si-misma y encuentre la solu-
cibn mds conveniente para los problemas que le
plantea su situacién vital y sus propios objetivos.
El papel del psicoterapeuta consiste, pues, en libe-
rar la capacidad que tiene la otra persona para de-
sarrollarse plenamente por si-misma.

En el ambiente, psicoterapéutico son més im-
portantes las actitudes del psicoterapeuta que sus
conocimientos intelectuales y, si las actitudes han
de adquirirse, deben alcanzarse mediante un entre-
namiento prictico. La prictica en si, por tanto,
viene a ser importante para ver si un individuo
tiene la personalidad apropiada para ser psicotera-
peuta.

Eficacia de la psicoterapia individual

Dos ejemplos.
Para mayor claridad se expone‘en seguida qué

sucede en el proceso de la psicoterapia centrada en’

la persona. El psicoterapeuta comienza por expli-
cat que la responsabilidad de elaborar el problema
es esencialmente de la persona. Sefiala que la per-
sona es libre de terminar la relacién de psicoterapia
en cualquier momento, que las discusiones serdn
sostenidas en estricta reserya, y que puede discutir
cualquier asunto sin temor de reprobaci6én. El psi-
coterapeuta la alienta para que hable libremente de
sus sentimientos con respecto al problema. En la
siguiente conversacién se ve claramente esta “es-
tructuracion” del proceso psicoterapéutico centra-
do en la persona, por el psicoterapeuta.

“Psicoterapeuta: Creo que en gran parte no sé
en qué condiciones llegd usted aquf; quiero decir
que no sé si alguien le sugiri6 que viniera a verme,
o si usted tenfa algunas cosas en la mente que le
perturbaban y le obligaron a pedir ayuda.

Estudiante: Hablé con la sefiorita G. de la Ofi-
cina de Artes, y me sugiri6 que llevara este curso.
Entonces mi instructor me dijo que deberfa con-
sultarle a usted y he venido. (El estudiante se refie-
re al curso de psicoterapéutica, Psych. 411).

P: Es de esta manera como llegb usted a tomar
¢l curso, es decir, porque alguien se lo sugiri6? .. ..

E: Si.

P: Asi, supongo que también esa es la razén
por la que usted vino a verme. Quiero decir
que...

E: si.

P: Bien, ahora deseo decirle una cosa que creo
debe quedar muy clara desde el principio, y es la
siguiente: Si hay algo que pueda yo hacer para
ayudarlo a estudiar y elaborar algunas de las cosas
ique pueden estarlo molestando, estaré encantado
‘de hacerlo. Por otra parte, no deseo que usted
piense que ha venido .a verme porque se trate de
una parte de lo que usted debe hacer para mejorar
su curso, ni cosa por el estilo. A veces alguna per-
sona tiene dificultad con su trabajo escolar, y en
ocasiones con otros problemas. Pueden elaborarlo
mejor si hablan con alguna otra persona, y tratan
de ir al fondo del problema; pero creo que es el
problema de ellos, y deseo dejar muy claro desde
el principio que si usted desea verme, quizd yo
podré ayudarle el tiempo necesario una vez por
semana y usted puede venir y hablarme sobre estos
problemas, pero no se sienta obligado a hacerlo.
Ahora, yo no sé si usted podrfa decirme un poco
mis acerca de como fue que tomé el curso 411;
supongo que fue porque la sefiorita G. se lo sugi-

ri6.

E: Sf; la sefiorita G. me lo sugirid. Ella no
pensaba que mis hébitos de estudio fueran buenos.
Y aun en el caso de que lo fueran, no parecian muy
significativos para mis estudios y todo lo demds.
De manera que la sefiorita G. pensd que quizé si
me inscribiera en este curso aprenderia mejores hé-
bitos de estudio, harfa mejor empleo del tiempo y
de la concentracion, etcétera.

P: De manera que su objetivo al tomar este
curso es satisfacer a la sefiorita G.

E? Exactamente. No, no es eso. Es por mi
propio bien.

P: Yaveo.

E: Desempolvar mis métodos y hédbitos de es-
tudio y hacer mejor empleo del tiempo y aprender
‘a concentrarme.

P: Bien.

E: Estoy tomando . .. Ella me lo sugirié y lo
’hago por mi propio beneficio.
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P: Ya veo. De manera que si usted se inscribid
en este curso fue en parte porque ella s lo sugirio,
pero en parte también porque el deseo de usted era
estudiar algo semejante, ng €s asi? ...

E: Pensé que lo necesitaba, de manera que-me
inscrib{ (risas)..

P: Bien, ahora estoy mas interesado en saber
por qué pensaba usted que lo necesitaba, y no por-
que la sefiorita G. pensé que usted lo necesitaba.
Por qué pensaba usted que necesitaba este cur-
s0?  .” (Rogers, 1942).12

Si la fndole del proceso psicoterapéutico ha
sido explicada, la persona, por lo g¢ neral, hace en-
tonces la mayor parte de las explicaciones. Cuando
fa persona se detiene en la conversacion, el psicote-
rapeuta explica como ha entendido lo dicho por
aquélla, e intenta “reflejar” y aclarar los sentimien-
tos que van implicitos en estas cosas. Si la persona
dice, por ejemplo: “A propdsito de mi madre es
una trabajadora social. A todos nos vuelve locos
hablando acerca de sus pacientes todo el tiempo”,
el psicoterapeuta podria responder: “Usted cree
que quizé ella le da mis atencion a los pacientes
que a usted”. (Rogers, 1942).

En el curso del proceso psicoterapéutico cen-
trado en la persona, el psicoterapeuta observa con
frecuencia un lento cambio en la expresion de los
sentimientos negativos al principio, hacia senti-
mientos positivos en las sesiones ulteriores. En el
siguiente caso se puede ver este cambio de senti-
mientos, lo mismo que muchas otras de las caracte-
risticas de la psicoterapia centrada en la persona.

Mary Jane Tilden, una joven mujer de veinte
afios de edad, fue descrita por su madre en la si-
guiente forma: “Necesita que se le aclaren muchas
cosas”, “permanece en casa mucho tiempo” y “ac-
tha de una manera extrafia”. Dijo, ademds, que su
hija dormia la mayor parte del tiempo, meditaba
también mucho tiempo, y a veces se vefa perturba-
da por el temor de volverse loca. Durante la prime-
ra entrevista, Mary Jane parecfa deprimida e inse-
2ura.

Mary Jane: No puedo encontrarme a mi mis-
ma. Todo me parece estar equivocado. No puedo
llevarme con otras personas. Si hay alguna critica o
alguien dice algo acerca de mf, no puedo tolerarlo.
Cuando tuve un empleo y alguien me decfa algo
que significara una critica, yo me sent{a muy eno-
jada.
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Psicoterapeuta: Cree usted que todas las cosas
son equivocadas y que es usted pulverizada por las
criticas.

M.J.: Bueno, no es que sea necesario que sean
tomadas como critica. Todo viene de mucho tiem-
po atrés. En la escuela primaria nunca me sentf a
gusto. Algunas veces trataba de sentirme superior,
pero después de eso volvia a sentirme deprimida.
Habitualmente yo era la consentida de 1a maestra,
pero eso no me servia de nada con las otras mucha-
chas.

P: Cree usted que las rafces de estas cosas lle-
gan hasta un perfodo remoto, pero que no se ha
sentido realmente a gusto ni en la escuela primaria.

M.J.: Ultimamente ha sido peor. Creo que de
berfa estar en un sanatorio. Debe haber algo verda-

.deramente malo en mi caso.

P: Las cosas han ido tan mal que usted cree
que quiz4 sea una persona anormal.

M.J.: Me parece que he perdido la fe en todo.
No sé, creo que puedo encontrar la parte buena de
otras personas, pero no puedo . . . No puedo creer
que sea verdad cuando eso me sucede. Es una cosa
tan terrible (risas). Es muy agradable llegar a creer
en lo bueno, pero creo que és una especie de. ..
Me siento como perseguida de cierta manera, una
especie de autocondenacién de todas maneras. Ha
ido aumentando durante largo tiempo.

P: De manera que usted se condena a si misma
y no cree gran cosa con respecto a usted misma, y
gradualmente va sintiéndose mas enferma.

M.J.: Eso es exactamente. Sf (pausa). Ni si-
quiera deseo intentar algunas cosas . . . Quiero de-
cir. .. cuando entro a algin trabajo o emprendo
alguna cosa... yO.. .bueno. . me siento come
que voy a fracasar. Es una cosa terrible, pero. ..

P: Cree usted que ya estd vencida antes de
comenzar.

Para la quinta entrevista, Mary Jane habia he-
cho los primeros intentos para mejorar su situa-
cibn; sin embargo, mostraba ain muchas de las
dudas iniciales con respecto a su capacidad para
progresar.

“M.J.: Cada vez que vengo pienso que no sé
de qué voy a hablar. Nada més vengo (pausa). El
punto es que vengo y hablo, pero no parece hacer-
me gran impresién; quiero decir, mientras estoy
aquf ‘me siento mejor. Después, cuando me despi-
do, no me parece que pueda durar esta mejoria.




P: Cree usted que ha hecho cierto progreso-en’
estas entrevistas, pero después de ellas recae.

M.J.: Si, lo que quiero decir es que veo las
cosas claramente por el momento mientras estoy.
aqui, pero después me voy acasa . .. no pienso de
manera diferente acerca de las cosas. Esto es lo que
me parece curioso, que estoy segura de ello...y
no lo estoy.

P: Siente que lo que tratamos aquf no se apli-
car4 a los actos de la vida entre una y otra entrevis-
ta.

M.J.: Exactamente. Bueno, he salido un poco
mas de lo que habfa salido antes, es decir, he visita-
do a més personas, pero bdsicamente todavia me
siento igual. Quiero decir que parece que no en-
cuentro ninguna diferencia entre estar con ellas y
no estarlo. Bueno, parece que me arrepiento de
estar con ellas y después me alejo y me siento
culpable de hacerlo. Después, cuando salgo y entro
en compafifa de esas personas creo que no tengo el
mismo sentimiento de estar verdaderamente perdi-
da. Pero esto parece no ayudarme mucho.

P: Segin entiendo, ha hecho usted algo para
tratar de entrar en compaiifa de las personas un
poco mas, pero todavia queda algo que desear.

M.J.: Sf(pausa). Gozo escuchando a las perso-
nas, quiero decir . . . me parece realmente maravi-
lloso. El otro dfa estuve en la casa de mi hermana
y tenfan algunas personas de visita y hablaron acer-
ca de cosas muy interesantes. Me parecié muy esti-
mulante mientras las escuchaba; me parecié muy
agradable. Traté de darme cuenta de que estas per-
sonas veian las cosas desde un punto de vista im-
personal. Eran personas enteramente normales y,
sin embargo, no me sirvid gran cosa; traté de que
me sirviera de algo . ..y en realidad no me sirvi6
de nada .

Para la octava entrevista, Mary Jane habfa ya
tomado un trabajo, pero todavia pensaba que su
problema no habfa sido resuelto por completo.
Crefa que comprendia més las cosas pero todavia
no.vefa como podrian cambiar. Para la décimapri-
mera entrevista, sin embargo, se vio un .progreso
muy definido. Los siguientes extractos estdn toma-
dos de esta entrevista:

“M.J.: Comencé el curso de hacer sombreros.
Encuentro que no es un curso de disefio d¢ som-
breros sino mas bien un curso para hacer sombre-

ros, pero me he entretenido mucho. Sabe usted,
encuentro que puedo contenerme un poco més en
'esta ocasion. IEsto_y comenzando a ver signos reales
de beneficio. Acostumbraba antes dedicarme a
cualquier cosa nueva, y después me cansaba de ella
ripidamente. En esta ocasién puedo ir con mayor
naturalidad y calma. Realmente estoy cambiando.

P: Cree usted que realmente ha notado que
estd convirtiéndose en'una persona diferente.

M.J.: Si; no me he sentido bien sino hasta
recientemente, pero ahora comienzo a darme cuen-
ta de que es verdad. Una muchacha con la que he
estado saliendo, una muchacha que conoci . . . Me
ha ayudado mucho. Sabe usted que mi idea de lo
que deberfa yo ser estd cambiando. Casi siempre
tenfa ideas demasiado elevadas. He tenido siempre
un sentimiento bien definido de la clase de persona
que deberfa ser, y ahora estos pensamientos van
cambiando.

P: Cree usted que si bien antes trataba de ha-
cer algo muy elevado, ahora la cosa es diferente.

M.J.: Sf. Bueno, en la escuela tenia yo buenas
calificaciones y todo. Por ejemplo en latin. .. so-
1fa saberme de memoria el latin y tenfa buenas
notas. Los Gnicos que eran tan buenos como yo
eran algunos de los muchachos, pero no se apren-
dian las cosas de memoria, sino que realmente las
aprendfan. Y para mf era causa de confusion, por-
que comprendia que no sabfa nila mitad de lo que
ellos sabfan.

P: Cree usted que en su caso todo lo que usted
decia lo aprendia sin sentido, mientras que en ellos
se trataba de haber aprendido algo, saberlo por si
mismos.

M.J.: Si. La cosa que no puedo comprender.es
por qué he dado siempre la impresion de saber’
cosas que realmente no sé”.

Las sesiones de psicoterapia terminaron poco
después de la entrevista precedente. Los informes
ulteriores sobre Mary Jane revelaron que continua-
ba sosteniendo su posicién, y que habfa entrado
més activamente a la vida social. Rogers relata:.

“Poco después que habia transcurrido
un afio, se invit6 a la seriorita. Tilden a
que se presentara para seguir las entrevis-
tas. En esta época relaté que hasta recien-
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temente las cosas habian ido mucho me-
jor para ella, pero que en los ultimos dos
meses muchos de sus antiguos sentimien-
tos de inutilidad, dudas acerca de su pro-
pia capacidad y sentimientos de insignifi-
cancia habian recidivado. La unica razon
que dio para la causa de este retroceso fue
que un amigo con el que habia estado
viéndose la consideraba como persona de
poca capacidad. Creia que esto tendia a
destruir la confianza que habia adquirido.
Algunas semanasimds tarde una conversa-
cion telefénica con la madre indicaba que
la sefiorita Tilden iba del modo mds satis-
factorio. Tenia ahora otro trabajo con u-
na persona de la familia, y nuevamente pa-
recia alegre y bien adaptada’.

Como resultado de estas sesiones de psicotera-
pia, que duraron miés de diez meses, Mary Jane
‘hizo progresos muy claros. Comprendié mejor sus
propios sentimientos, afirmé su concepto de pro-
pia aceptacion,y emprendié una vida social nor-
mal. El psicoterapeuta no establecid estas finalida-
des para la muchacha, no le dio ninglin consejo ni
le proporciond informes de ninguna clase. El sola-
mente “reflejaba” y aclaraba sus sentimientos de
manera que pudiera comprenderse el TISMA ™R~
jor. Esto es, en esencia, la psicoterapia ceritrada en
la persona.

Teorfa de la personalidad

A Rogers se le conoce principalmente por su

obra psicoterapéutica, pero esto no significa que se
haya apartado de la teorfa de la personalidad. Al
formularla Rogers es el primero en advertir que
todavia la estd trabajando y que madurard y cam-
biard conforme pase el tiempo. En este sentido, la
teoria de la personalidad de Rogers es, ciertamen-
te, un ensayo, en el que se plantean diversos inte-
rrogantes acerca de ciertas proposiciones. Algunas
de estas proposiciones deben -considerarse como
supuestos, en tanto que otras, la mayoria, pueden
considerarse a nivel de\hipétesis susceptibles| de
-verificacién o refutacién. Para Rogers, la teorfa de
la personalidad centrada en la persona és una teo-
ria de la personalidad centrada en el concepto de
sf-mismo como construccién explicativa.

A continuacién se analiza la serie de proposiciones
uue, considerada en conjunto, como un todo, presenta
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una teoria dinamica de la personalidad, que pretende ex-

plicar los fenomenos referentes a la personalidad con fun-

damento en las exper'iqxcias clinicas de la psicoterapia
centrada en la persona.

Proposiciones

Proposicién 1. La persona vive en un mundo

de experiencias en cambio constante, de las cuales

es el centro.
La tnica persona que puede conocer plena-

‘mente su campo de experiencias es la personamis-
ma.

Proposicion 2. La persona reacciona ante el
campo fenoménico tal como lo experimenta y 1o
percibe. Este campo perceptual es, para la persona,
‘la™‘realidad”.

Esta realidad es relativa, porque cada persona
tiene su propia percepcion de la realidad.

Proposicion 3. La persona reacciona como una
totalidad organizada ante su campo fenoménico.

Una de las caracteristicas basicas de la vida
orgénica es la tendencia a las respuestas totales,
organizadas e intencionales. La persona es uil siste-
ma organizado total y, en consecuencia, la modifi-
cacion fisiologica y/o psicologica de cualquiera de
sus partes puede producir cambios en cualquiera
otra.

Proposicion 4. La persona tiene una tendencia

o impulso basico a actualizarse, mantenerse y desa-
rolarse.

Esta tendencia direccional se evidencia en la
persona desde la concepcién hasta la madurez. Es
la disposicién defmantenerse, asimilar ‘su alimento,
comportarse defensivamente frente a las amenazas,
lograr la meta de autopreservaciéon aun cuando el
camino usual que conduce a esa meta esté bloquea-
do, etcétera.

Proposicion 5, La conducta es basicamente el
esfuerzo intencional de la persona, por satisfacer
sus necesidades experimentadas en el campo feno-
ménico, tal como lo percibe.

La percepcion tiene un alto grado de corres-
pondencia con la realidad. Sin embargo, no se reac-
ciona ante la realidad, sino ante la percepcién de
esa realidad. La conducta est4d determinada por la
percepcion y no por la realidad.

Proposicion 6. La emocién acompafia y, en
general, Tacilita esta conducta intencional; el tipo
de emocion se relaciona con los aspectos de bus-
queda versus los aspectos consumatorios de la con-
ducta, y la intensidad de la emoci6n se relaciona
con la significacion percibida de la conducta, para
la preservacion y el desarrollo de la persona.




Proposiciéon 7. La mejor posicién para com-

prender la conducta de una persona es asumiendo

el propio marco de referencia de esa persona en si.

El ideal es experimentar empéticamente todas.
las sensaciones de una persona, todo su campo
fenoménico, desde los elementos conscientes hasta
las experiencias que no alcanzan el nivel conscien-
te, para lograr una base perfecta para comprender,

‘con esa persona la significacion de su conducta. La

psicoterapia centrada en la persona minimiza las
influencias prejuiciosas sobre las actitudes que ex-
presa la persona, porque el psicoterapeuta se acer-

ca a ésta sin un conjunto preconcebido de catego-

rfas a las que ha de ajustarse. Asf se logra reducir
las necesidades defensivas de la persona, compren-
der més vividamente el significado de su conducta:
y ampliar al miximo las oportunidades de un nue-
vo aprendizaje.

Proposicion 8. Una parte del campo percep-
tual total se diferencia gradualmente constituyen-
do el sf-mismo.

A medida que la persona evoluciona, una par-
te del mundo privado total se reconoce como
“y0”, “mi”, “mio”. Hay muchos interrogantes in-
trincados que afin no se han respondido con res-
pecto al concepto emergente del si-mismo. Los ele-
mentos que la persona controla son parte del si-
mismo, pero cuando un objeto, incluso una parte
del cuerpo, estd fuera de control, se experimenta
como algo que no integra el s{-mismo. La expre-
si6n “si-mismo” no es sinénimo de ° orgamsmo
més bien se emplea en el sentido de “yo”, como la
conciencia de ser o de estar funcionando.

Proposicion 9. Como resultado de la interac-
ci6én con el ambiente y, particularmente, como re-
sultado de la interaccién valorativa con los demds,
se forma la estructura del si-mismo: un patrén
conceptual organizado, flufdo y congruente, para
percibir las caracteristicas y relaciones del si-mis-
mo o del “mi”, conjuntamente con los valores atri-
bufdos a estos conceptos.

Proposicion 10. Los valores asignados a las ex-
periencias y los valores que son parte de la propia
estructura del si-mismo resultan, en algunos casos,
valores experimentados directamente por la perso-
na Yy, en otros, son valores introyectados o recibi-
dos de otros, pero percibidos de una manera dis-
torsionada, como si hubieran sido experimentados
directamente.

Estas dos Gltimas proposiciones se analizan a
continuacion, en forma conjunta:

A medida que la persona interacttia con su
ambiente construye gradualmente conceptos acer-
ca de sf-misma, del ambiente, y de si-mis-
ma-en-relacién corn el ambiente. Asociada {ntima-
mente con todas estas experiencias, se produce una
evaluacién directa que parece ser muy importante
para comprender el desarrollo. La persona valora
positivamente las experiencias que percibe como
vitalizadoras y negativamente las que la amenazan
o desprotegen.

Pronto se incluye en el cuadro la valoracién de
si-misma por parte de las otras personas. Las expe-
riencias sociales y las valoraciones de los demis se
convierten en parte de su campo fenoménico, jun-
to con las experiencias relacionadas con cosas u
objetos: las escaleras son peligrosas, las galletas sa-
ben rico, etcétera.

Un elemento medular y significativo de la es-
tructura del si-mismo, cuando comienza a cons-
truirse (personalidad que se organiza), es la expe-
riencia de si-mismo del nifio con respecto a sus.
padres. Si, por ejemplo, la relacién del nifio con
sus padres es de afecto, se percibe a si-mismo co-
mo amable y digno de amor. Al mismo tiempo que
experimenta valores sensoriales positivos, experi-
menta su vitalidad de otras maneras; puede, por
ejemplo, orinar, comer, pegarle a un hermanito,
subirse a la mesa, etcétera. Pero estas conductas
satisfactorias para €] pueden ser censuradas, ame-
nazando asf la estructura naciente del si-mismo.
Parece que de esta manera se introyectan las acti-
tudes parentales, las cuales se experimentan, no
como las actitudes de otros, sino de una manera
distorsionada, es decir, como si se basaran en vi-
vencias personales del propio nifio.Esta simboliza-
cion distorsionada tiene como fin preservar el con-
cepto de si-mismo amenazado. Ya no se percibe:
“Mis padres censuran esta conducta”, sino que se
distorsiona y se acepta: “Yo percibo que esta con-
ducta es insatisfactoria”.

La estructura del si-mismo emerge a partir de
la experiencia directa de la persona y de la simboli-
zacion distorsionada, resultante de la introyeccién
de valores y conceptos parentales, como si fueran
experimentados por la propia persona.

65




La estructura del si-mismo es una configura-
cién organizada de percepciones que son admisi-
bles en la conciencia. La integran las percepciones
de las propias caracterfsticas y capacidades, los
preceptos y conceptos de si-mismo-en relacién con
las otras personas y con el medio ambiente, las
metas o ideales que se perciben con valencias posi-
tivas o negativas y las cualidades valiosas que se
perciben asociadas con experiencias y objetos.

La psicoterapia centrada en la persona ofrece
algunas ideas acerca de c6mo un nifio desarrolla la
estructura del si-mismo, que excluye los gérmenes
de dificultades psicoldgicas posteriores, sin ese ele-
mento de distorsién y negacion de experiencias. Se
explica de seguido el tipo de primera experiencia
que prepararfa la base para el desarrollo del s{-mis-
mo psicolégicamente sano. El comienzo s el mis-
mo: El nifio experimenta y valora sus experiencias
positiva y negativamente. Se percibe a si-mismo
como objeto psicolégico y persona amada. Mas, si
cuando el nifio realiza una conducta satisfactoria
para él, como la de pegarle a un hermanito, sus
padres son capaces de aceptar plenamente al nifio
con sus sentimientos de satisfaccion y, al mismo
tiempo, aceptar que estos sentimientos del nifio
son irrelevantes para la propia estructura del si--
mismo, éntonces se iniciard el surgimiento de un
s{-mismo psicologicamente sano.

Cuando el nifio actiia dentro del ambiente de
comprension descrito, adquiere su propio senti-
miento acerca de si su conducta es aceptada o i-
nadmisible en la familia, pero, en cuanto persona
amada, no experimenta amenazas a su concepto-
de si-mismo. Puede vivir plenamente y aceptar sus
sentimientos (de agresidon a un hermanito, por e-
jemplo), como parte suya; puede también experi-
mentar plenamente la percepcion de que a las per-
sonas que lo aman les desagrada su accion agresiva.
Su conducta posterior depende del equilibrio cons-
ciente de los elementos de la situacion; de la fuerza
de sus deseos de agresion; y de las satisfacciones
que obtendria al pegarle a su hermanito o si agra-
dara a sus padres. El comportamiento resultante
serd: en algunos momentos social y en otros agresi-
vo; adaptativo de una persona distinta, inica, que se
autorregula; realista, basado en una simbolizacién
exacta de todas las pruebas que le proporciona el
equipo sensorial y visceral del nifio en esa situa-
ci6n. Cuando los padres aceptan los sentimientos
del nifio, éste no necesita distorsionar sus sensacio-

nes y, de esta manera, logra desarrollar un si-mis-
mo profundamente estructurado, en el que no se
dan el rechazo ni la distorsion de las experiencias
(conformaci6n a los deseos de los padres).

Proposiciéon 11. A medida que se va llenando
de experiencias la vida de la persona, se las: a)
Simboliza, percibe.y organiza en cierta relacion
con si-misma; b) Ignora, porque no se percibe nin--
guna relacion con la estructura de si-misma; y, c)
Niega la simbolizacion o se las simboliza distorsio-
nadamente, porque la experiencia no es compati-
ble con la estructura de si-misma.

Cuando las experiencias de la persona satisfa-

cen una necesidad pueden dejar de ser fondo y
pasar a ser figura. Estas experiencias son las que se
aceptanen la conciencia y se organizan en relacién
con la propia estructura de si-misma, porque satis-
facen una necesidad de si-misma o bien son cohe-
rentes con la propia estructura y la refuerzan. La
persona cuyo concepto de sf-misma es negativo,
siente que no puede ocupar su lugar en la sociedad
como todas las personas; percibe que no aprendiod
por medio de sus tareas escolares; que fracasa al
emprender algo: que no reacciona normalmente,
etcétera. Entre sus numerosas experiencias selec-
ciona sélo las que concuerdan con su concepto de
si-misma.

El algunos casos la negacién de la percepcion
es de alguna manera consciente. La persona relata:
“Cuando alguien me dice que soy inteligente, no lo
creo. Simplemente me parece que no quiero creer-
1o”. Su concepto de si-misma es tan negativo que
{tmicamente puede percibir y aceptar que otras per-
sonas la desvaloricen, porque esta percep¢ion es la
que concuerda con su concepto de sf-misma. Sin
embargo, niega las valoraciones contradictorias, eli-
giendo y acentuando otras percepciones, por ¢jem-
plo, cuando afirma que las demds personas no la
pueden conocer realmente. En este campo se en-
cuentran muchos fenémenos de la conducta hu-
mana que los psic6logos han intentado explicar.

Excepto en ciertas condiciones, la organiza-
cibn flaida pero congruente, que €8 la propia es-
tructura o concepto de s{-misma, no permite la
intrusion de percepciones que difieran de él; ex-
cluye estas percepciones por Ser contradictorias y
no porque son derogatorias.

Proposicion 12. La mayorfa de las modalida-
des de conducta que la persona adopta son co"
patibles con el concepto de sf-misma.




¢ Cuando la persona lucha por satisfacer sus ne-
‘cesidades en el mundo, tal como lo experimenta, la
modalidad de lucha que asume es compatible con
su concepto de si-misma. En las neurosis tipicas la
_persona satisface una necesidad irreconocible en la
conciencia, por medio de conductas congruentes
‘con el concepto de si-misma, por lo que conscien-
temente pueden ser' aceptadas. Asf, la persona que
se considera consciente y responsable, se despierta
temprano cuando sus responsabilidades lo exigen,
independientemente de su necesidad orgénica de
seguir durmiendo.

Proposicion 13. La conducta puede surgir, en
algunos casos, a partir de experiencias y necesida-
des organicas que no han sido simbolizadas. Tal
conducta puede ser incompatible con la estructura
de si-misma, pero en tales casos la persona no es
“duefia” de sf (no “posee” la conducta).

En momentos de emergencia la persona puede
comportarse con eficiencia e ingenio para satisfa-
cer sus necesidades,’ pero sin simbolizar conscien-
temente esas situaciones o la conducta que requie-
ren: “No sé por qué lo hice”. Hay referencia a la
conducta determinada orginicamente sobre la base
de las experiencias que no se simbolizan exacta-
mente y, por lo tanto, se lleva a cabo sin que se la
haya incluido en una relaciébn compatible con el
concepto que se tiene de si.

Proposicion 14. La inadaptacion psicoldgica se
produce cuando la persona rechaza de la concien-
cia experiencias sensorialgs y viscerales significati-
vas que, en consecuencia, no se simbolizan ni orga-
njzan en la totalidad de la estructura de si-misma.
Cuando se produce esta situacién hay tensién psi-
colégica bésica o potencial.

Cuando la persona se siente libre para revelar
una mayor parte del campo perceptual al que es
accesible a su conciencia, comunica el sentimiento
de falta de integracion interna que experimenta.

Proposicion 15. La adaptacién psicolégica
existe cuando el concepto de si-misma es tal que
todas las experiencias sensoriales y viscerales de la
persona son o pueden ser, asimiladas a un nivel
simbélico y en una relaciéon compatible con el con-
cepto que tiene de si.

Hay adaptacioén psicolégica o no hay tensién
interna cuando el concepto de si-misma es, en ge-
neral, congruente con todas las experiencias de la

persona. Si ésta, por ejemplo percibe y acepta sus
propios deseos sexuales y los valores culturales li--
gados a la supresién de esos deseos, aceptard y
asimilard todas las pruebas sensoriales experimen-
tadas por su organismo en este sentido. Su
concepto de si-misma es suficientemente amplio

‘como para incluir sus deseos sexuales y su deseo de

vivir armonicamente con los patrones de su cultu-
ra.

L

Proposicién 16. Cualquier experiencia incom-
patible con la estructura de la persona, puede ser
percibida como una amenaza; cuantas mas nume-
rosas sean estas experiencias, mis rigidamente se
organizard la estructura de la persona para preser-
varse. ‘

La conducta defensiva se presenta cuando el
sf-mismo estd indefenso ante amenazas profundas
y se espera el derrumbe psicoldgico catastréfico y
la desintegracion de la estructura de la persona.

Proposicion 17. En ciertas condiciones, que
implican principalmente una ausencia total de a-
menazas para la estructura de si-mismo, pueden
percibirse y examinarse experiencias incompatibles
(inconsistentes), v se puede revisar la estructura
del s{-mismo para asimilar e incluir tales experien-
cias.

El concepto que la persona tiene de si-misma
cambia, tanto en el desarrollo ordinario como en la
psicoterapia. El cambio (reorganizaciéon) de la es-
tructura de si-misma se posibilita en la psicoterapia
por la captacion del nuevo material, iniciada por la
misma persona, y la aceptacion de toda clase de-
experiencias, actitudes y percepciones por parte
del psicoterapeuta.

Proposicion 18. Cuando la persona percibe y
acepta en un sistema compatible e integrado todas
sus experiencias sensoriales y viscerales, necesaria-
mente comprende mejor a los demds y las acepta
como personas separadas.

Clinicamente se ha encontrado que la persona
que completa su psicoterapia, se siente mas alivia--
da de ser ella misma y segura de si, mds realista en
sus relaciones con las demds personas, y desarrolla
mejores relaciones jnterpersonales: “Soy yo misma
y soy diferente - de las demds. Soy mis feliz de ser
yo misma, y descubro que permito cada vez més
que las demds asuman la responsabilidad de ser
ellas mismas”. Cuando estas experiencias son acce-
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sibles e integradas a la conciencia, la actitud defen-
siva se minimiza. Al disminuir la necesidad de de-
fensa no hay necesidad de atacar; entonces se per-
cibe a las otras personas como lo que realmente
son: seres diferentes que operan en términos de sus

propios significados, basados en sus propios cam-

pos perceptuales.

La madre que rechaza a su hijo pugde llegar a
percibirlo tal cual es y darse cuenta de que es una
persona con diversas caracterfsticas: interesante,
con rasgos buenos y malos, etcétera. Con esta per-
cepcién, mucho mis exacta, comprende mejor a su
hijo, lo acepta tal como es 'y establece conél una
relacion real, en lugar de una relacion defensiva.

Proposicion 19. A medida que la persona per-
cibe y acepta mds experiencias orgénicas en la es-
tructura de sf-misma, descubre que estd reempla-
zando su actual sistema de valores, basado en gran
medida en introyecciones simbolizadas de manera
distorsionada, por un proceso de continua evalua-
cién orgénica.

La persona descubre que sus propios sentidos
pueden ofrecerle. los datos suficientes para formu-
lar su propio proceso de valoracién y revisarlo con-
tinuamente. Percibe porsi-misma que es satisfacto-
rio y vitalizador actuar libre y espontaneamente,
sin 1a rigidez del viejo sistema de valores introyec-
tado.

En la psicoterapia parece que la reorganiza
cién que se produce en’la personalidad se funda-
menta en la retencién de los valores que preservar.
o desarrollan a la propia persona, en oposicién 2
los valores que otras personas consideran buenot-
para ellas. De la persona emerge un sistema de va:
lores 1nico, en términos de su propia experiencia
directa, cuyo resultado es un alto grado de comu-
nidad y un sistema de valores genuinamente socia
lizado, puesto que todas las personas tienen las
mismas necesidades bisicas, incluyendo la de sex
estimadas por las demds. Este es uno de los fines:
Gltimos de una hipétesis de confianza en la perso-
na y en su capacidad para resolver sus propios con-’
flictos.

Estas primeras diecinueve proposiciones fue-
ron formuladas por.Rogers en 1951. Ocho afios’
después
guientes:

315959), agrega las tres preposiciones si-

v

Proposicién 20. La persona tiene deseos de
estima social. A veces el deseo de que otras perso-
nas de la misma sociedad la estimen digna y la
alaben, predomina sobre los valores que la persona
desea. Cuando es importante para la persona que
otras la consideren digna, puede dominar las fun-
ciones y la dinimica internas del yo orgdnico.

Proposicion 21. Paralelo al deseo de estima
social, 1a persona tiene un deseo sumamente inten-
so de amor propio. Por surgir de la experiencia la
necesidad de amor propio, es posible que la perso-
na ignore las presiones de la sociedad que le ocasio-
naron el deseo de estima social. Y,

Proposicion 22. Dadas las fuerzas, los deseos y
las demandas de la estima social y del amor propio,
surge una actitud de valor propio, con la que la
persona se ayuda en la lucha de la vida diaria. Por
consiguiente, el sentimiento de ser digna de algo
ayuda a fortalecer el deseo de amor propio y su
capacidad para obtener el sentimiento de estima
social.

Temdtica central

En la formulacion de la teorfa de la personali-
dad existen cuatro temas centrales:

Tema 1. El concepto del si-mismo. La defini-
cidn mas breve, de este concepto es “la conciencia
de ser o de estar funcionando”, y la més amplia es
la teorfa de la personalidad precedente.

Tema 2. Autorrealizacion. Es la dindmica que
describe el proceso de desarrollo de la persona,
desde 1a concepcion hasta la madurez. La meta es
que la persona logre crearse su propio si-mismo,
antes de poder crear cualquiera otra cosa.

Tema 3. Autoconservacion. Una vez que la
persona se ha realizado al méximo posible, es nece-
sario que se conserve. No basta con ser algo, es
necesario seguir siéndolo. Como parte del proceso
de conservacion, la persona debe mantenerse “a-
‘bierta a la experiencia”, para conservar una ‘reali-
mentacion constructiva. Y,

' Tema 4. Automejoramiento. La persona desea
ltrascender el statu quo. El automejoramiento con-
siste en luchas y dolores, en adelantar y retroceder,
'en perder y ganar estructuras de meta. Rogers s¢
.opone a los objetivos de la tecnologfa conductual
de B.J. Skinner. Las ciencias conductuales, sostie-




ne Rogers, pueden usarse para la libertad, no para
el control; ello producird una constructiva varie-
dad, y no una conformidad; esto desarrollaré la
creacion y no el conformismo, lo cual facilitaré el
camino de cada persona en su proceso de ser auto-
dirigido; con eso, las personas, los grupos e incluso
el concepto de ciencia se hard autotrascendente, lo
que dar4 lugar a modos novedosos de enfrentarse a
la vida y sus problemas. '

IIIl. DE LA PSICOTERAPIA INDIVIDUAL
A LA PSICOTERAPIA GRUPAL

La psicoterapia centrada en el grupo

Las bases conceptuales de la psicoterapia cen-
trada en el grupo son el pensamiento de Kurt Le-
win, la Psicologia de la Gestalt y, por supuesto, la
psicoterapia centrada en la persona.!” Si los prin-
cipios de la psicoterapia individual sirven para re-
solver conflictos personales e interpersonales, exis-
te la posibilidad de utilizar estos mismos princi-
pios para la solucion de conflictos grupales, porque
estos aspectos de la vida humana también en-
vuelven una relacion interpersonal y tienen como
objetivo el cambio o desarrollo de la personalidad.
Al explorar esta posibilidad, Rogers se interesa por
la psicoterapia centrada en el grupo, en la que ve
un sistema psicoterapéutico que complementa el
alcance y aplicabilidad de los principios de la psi-
coterapia centrada en la persona. Sin embargo, Ro-
gers no desarrolla una psicoterapia de grupo, sino,
mdés bien, .una psicoterapia de la persona en el
grupo y, si bien comprende que el grupo es una
totalidad, se ocupa casi siempre de la persona con-
creta en el grupo. En este sentido, Rogers no pare-
ce renunciar a su vocacion de psicoterapeuta del
individuo, aunque sea mediante un nuevo tipo de
ambiente psicoterapéutico: el ambiente de grupo.

Para Rogers la palabra “grupo” alude exclusi-
vamente a las experiencias planeadas e intensivas
que se dan en un ambiente de libertad, seguridad,
aceptacién, facilitacion y responsabilidad, como
contexto de un |verdadero encuentro humano. En
consecuencia, el grupo es un excelente instrumen
to para ayudar a una persona a establecer contacto
con otras y para curar la soledad que padecen mu-

chos seres humanos; es un camino para el creci-
miento y la realizacién personales; es una fuerza
contrarrestante de la deshumanizaci6n creciente de
nuestra cultura. De igual modo, brinda reales espe-
ranzas de que el aislamiento y la alienaci6n de la
persona no serdn las tonicas de nuestra vida perso-
nal contemporinea. En el clima psicoterapéutico
grupal, la persona se ve impulsada a una mayor
espontaneidad y flexibilidad, a organizar con mds
flexibilidad sus propios sentimientos, a abrirse mds
a sus experiencias y a una intimidad m4s expresiva
en sus relaciones interpersonales. En sintesis, afir-
ma Rogers, la psicoterapia centrada en el grupo
tiene como meta lograr aprendizajes significativos
en el desarrollo personal, la comunicacién y las
relaciones interpersonales, con fundamento en un
proceso dindmico basado en experiencias planea-
das, intensivas, y centradas especialmente en la a-

fectividad, antes que en la informacién intelec-
tual.'®

Ambiente

Para alcanzar la meta de la psicoterapia centra-
da en el grupo es preciso que en el ambiente psico-
terapéutico grupal existan temporalmente las si-
guientes hipotesis basicas:

Proposicion 1. Un grupo pequefio de personas
estdn en relacion psicologica.

Proposicion 2. Una de estas personas, el psico-
terapeuta, es congruente y estd integrado en las
relaciones interpersonales.

Proposicion 3. Las demds personas se encuen-
tran en un estado de incongruencia, son vulnera-
bles y ansiosas.

Proposicion 4. El psicoterapeuta experimenta
una aceptacioén positiva e incondicional por cada
persona.

Proposicion 5. El psicoterapeuta experimenta
una comprensién empitica del marco de referencia
interno de cada persona, y se esfuerza por comuni-
carle esta experiencia. Y, ’

Proposicion 6. La comunicaciéon de la com-,
orension empética a cada persona y la aceptacion
ipositiva e incondicional, como disposiciones del
Ipsicoterapeuta, deben ser percibidas por la persona
{realmente y en un grado m{nimo necesario.
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Funcion del psicoterapeuta

En el caso concreto de la psicoterapia grupal,
ellgrupo pequefiofcarece hasta cierto punto de es-
tructuras. Tiene psicoterapeuta, con caricter de fa-
cilitador, y/o cofacilitadores. Dentro del proceso
grupal la acci6n bisica del psicoterapeuta consiste
en los siguientes puntos:

—Facilitalaliberacién de lacapacidad grupal
(eleccién de metas), a partir de la libre expresion
de los sentimientos de cada persona y de la auto-
aceptacién en las relaciones humanas del grupo.
Desde esta perspectiva la funcién mds frecuente e
importante del psicoterapeuta es intentar la com-
prensién empdtica con cada miembro, y esclarecer
los mensajes de éste enfrente del grupo.

—Cree que su funcién es significativa para el
grupo, pero se ajusta al tiempo y al ritmo de éste.
As{, no presiona, manipula o reglamenta al grupo
para llevarlo a metas personales, inexpresadasy rigi-
das.

—Deja al grupo el planeamiento previo y las
actividades. Sin embargo, a medida que se convier-
te en un miembro del grupo, aporta con gusto su
dosis de influencia, sin controlar el proceso, y bos-
queja procedimientos o propone ciertas activida-
des.

—Participa, pues, en el proceso dindmico de
las relaciones interpersonales, como persona
(miembro y psicoterapeuta), sin permanecer a dis-
tancia y aislarse como un “experto”.

—Se compromete con el grupo, sin centrarlo
en torno a su persona, aunque se siente libre para
expresar en el grupo sus sentimientos y problemas
personales, sea en relacién con el grupo, un miem-
bro o consigo mismo.

—Atiende con respeto a cada persona del gru-
po.

—Acepta al grupo y a cada persona, positiva e
incondicionalmente, con su singular manera de
percibir. En consecuencia, evita las. interpretacio-
nes y comentarios acerca de los procesos individual
y grupal.

—Contribuye a desarrollar un ambiente psico-
terapéutico de libertad, seguridad, aceptaci6n, faci-
litacién y responsabilidad, en el que se dé un mini-
mo de amenazas a la organizacién de la estructura
del si-mismo. Y,
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—Valora el éxito o el fracaso del grupo por el
logro de su meta, y no por los aspectos draméticos
del proceso grupal: vomitos, llantos, etcétera.

Las actitudes del psicoterapeuta, sea, su estilo
personal y sus conceptos acerca del proceso grupal
producen diferencias en el resultado de las expe-,

riencias. No obstante, en los grupos que se reunen.

con intensidad, sin psicoterapeuta, se logra una ex-
‘periencia similar.

Proceso

En el proceso psicoterapéutico grupal las po-
cas estructuras del grupo y la ausencia de direc-
cién producenuna confusioén inicial. Este proceso
es un continuo de actividad psicolédgica que se ini-
cia con la rigidez e inmutabilidad del si-mismo,
debida a su estado de incougruencia, ansiedad y

-vulnerabilidad. La persona tiene miedo a revelar su

si-mismo, se resisie a la expresién o exploracion
personal. Sin embargo, dentro del ambiente grupal,

‘de libertad, seguridad, aceptacion y facilitacion, la

persona empieza a expresar y explorar sus senti-
mientos negativos, el material que es significativo
‘para su si-mismo y los sentimientos interpersona-
les; entonces se orienta hacia una mayor acepta-
cién de la totalidad de su ser, emocional, intelec-
tual y fisico, tal cual es, incluidassus potencialida-
des. Comienza el flujo, la variabilidad y la esponta-
neidad de los sentimientos, sea, el cambio o reor-
ganizacién del sf-mismo. Dentro del grupo se exige
la genuinidad de la persona, hay realimentacion,
enfrentamientos y relacién asistencial, hasta que la
persona llega a in encuentro basico, profundo, a
expresar sentimientos positivos y acercamiento
mutuo; efl otras palabras, la persona logra relacio-
nes humanas mds fntimas y sinceras, entenderse a
sf-misma y a si-misma’ en relacion con las otras per-
sonas, de una manera precisa y de tal forma que
cambie su vida y su comportamiento. La conse
cuencia de esta reorganizacién exitosa del si-mis-
.mo, a nivel grupal son los cambios de conducta en
el grupe, cuyos efectos se sienten aun después de
la Gltima sesion.'®: Desde el punto de vista feno-
menoldgico la mejor explicacién de cierta con-

ducta se origina de permitir que la persona explore
su conducta en un ambiente seguro, para que pue-
da aprender sus bases y su explicacion.




Eficacia de la psicoterapia grupal

Las personas que han trabajado en el campo
de la psicoterapia centrada en el grupo, confirman

la eficacia de este instrumento para ayudar a cada.

una de las personas participantes a resolver sus pro-
blemas. A continuacién se examina un ejemplo.?°

En el caso de Ellen la experiencia grupal fue
una de las mds valiosas de su vida, una experiencia
cumbre, con gente “curativa” que le brindé carifio
y le ayudd a abrir las puertas de su vida interior.

‘Su vida se llené de “insights” y sentimientos-que le

ayudaron a abrir muy suavemente la puerta que
conducia a la experiencia de si-misma. Sin embar-

-g0, Ellen estaba segura de que esa puerta volverfa a

cerrarse.

Adquiri6 . plena conciencia, por un lado, del
dominio que en su vida ejercia su madre y, por
otro, de su completa dependencia respecto de ésta
en materia de aprobacién y afecto. Cayd en la:
cuenta de lo mucho que temfa a su madre.

Por primera vez en su vida, comienza a pensar
seriamente en cortar ese cordon umbilical.

Empieza a confiar en sus propios sentimien-
tos, méds que en los valores y juicios maternos, por
ejemplo, con respecto a su amigo George.

Da el atrevido paso de decidir que su madre se
mude a otro departamento.

Soporta el desasosiego, la culpa; el miedo que
le producen esta decision. y sus acciones conse-
cuentes.

Aunque esto la atemoriza y deprime, se libera

.de su madre, primero-en el plano psicoldgico, des-

pués a través de la separacién fisica y, por filtimo,
hablédndole con valentia, como a una persona sepa-
rada de ella.

Lentamente ha ido abandonando muchos hs-
bitos de toda la vida, y pugna por encontrar su
propia existencia.

Ha vivido con el terror de ser independiente y
enfrenta ese miedo.

Empieza a tener momentos de honda satisfac-
cién y dicha por ser una persona independiente.

Tropieza en su vida amorosa con el dolor y Ia
pérdida, pero siente un nuevo coraje en su interior.
Y,

Avanza a grandes pasos en su lucha incesante
por convertirse en una persona cada vez mds cabal,
separada de las demds pero en relacién con ellas,

2N una persona con mayor conciencia, que se gana
duramente un cierto margen de libertad para si--
misma. Y valora tanto ese coraje de ser que, si
fuera necesario, soportaria de nuevo todo el dolor

'que le caus6 alcanzarlo.

Estas afirmaciones indican la sensacién de
cambio que se experimenta " en la psicoterapia cen-
trada en el grupo. La experiencia, expone Rogers,
demostrd ser muy perturbadora; produjo en Ellen
intensa infelicidad y depresion; transformé de tal
modo la relaciéon con su madre que ésta cayd en la.
histeria; acarre violentas fluctuaciones en sus
reacciones emocionales; dio lugar a una mayor a-
ceptacion de sus sentimientos amorosos hacia un
hombre casado. De manera que, a juicio de las
personas que formulan preguntas acerca del valor
de la psicoterapia centrada en el grupo, se deduce
que su experiencia fue desgraciada y dafiina, y no
s6lo carecié de valor sino que tuvo efectos des-
tructivos. Esta clase de juicios superficiales han si-
do la causa de que en muchos suscite aprehensién
y’serias criticas la creciente importancia que cobra
la psicoterapia centrada en el grupo.

La historia de Ellen no es tinica. También para
muchos otros la experiencia psicoterapéutica gru-
pal, intensiva, fue un punto critico que decidi6 el
rumbo de sus vidas y la naturaleza de su conducta.
Y en el caso concreto se relata lo que le ocurri6 a*
una persona, como consecuencia de una semana de
psicoterapia grupal.

Ellen, como ella misma lo dice, estd creciendo,
y aun cuando ese proceso de maduracidn tiene lu-
gar mucho més tarde que lo que quizé hubiese
correspondido, enriquece y vivifica su existencia.
Elige por si-misma, sigue su propio rumbo y en-
frentalavida de un modo muy realista, ;Puede pe-
dirse mds? ... Es muy importante la idea de que
el proceso psicoterapéutico puede ser asumido y
continuado por la persona, dentro de si-misma.

IV. EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
CENTRADO EN EL ALUMNO.

Al aplicar al campo educativo sus propias ex-
periencias clinicas, en las dreas de la psicoterapia
individual y grupal, sus observaciones docentes y
las contribuciones de precursores, como John
Dewey, W.H. Kilpatrick, N. Cantor, E. Kelley, D.
Snygg y A.W. Combs, principalmente, Rogers for-
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,mula el proceso de ensefianza-aprendizaje centrado

en el alumno, individual y concebido como una

realidad siempre linacabada?*
Este nuevo modelo educacional se fundamen-
ta en el siguiente nicleo central de proposiciones:

Proposicion 1. Dos o méis personas estin en
relacion de ensefianza-aprendizaje.

* Proposicién 2. Una de estas personas, el alum-
no, es incongruente y constituye el centro del pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje.

Proposicion 3. Otra persona, el educador, es
congruente.

Proposicion 4. El alumno tiene una personali-
dad dinémica, capaz de desarrollarse por [si-misma,
plenamente.

Proposicion 5. El alumrio tiene como meta al-
canzar su aprendizaje personal significativo.

Proposicion 6. El alumno logra el aprendizaje
personal significativo sélo si se siente motivado in-
trinsecamente por sus intereses y- problemas vita-
les, y tiene el deseo de enfrentarlos y resolverlos.

Proposicién 7. El ambiente eficaz para que el
alumno alcance su objetivo es de libertad, seguri-
dad, aceptacion, facilitacion, responsabilidad y di-
namismo.

Proposicion 8. La funcién del educador con-
siste en facilitar los objetivos individuales y grupa-
les, a través de la ensefianza.

Proposicion 9. El educador comprende empé-
ticamente los sentimientos, intereses y problemas
del falumno. Y,

Proposicion 1C. Ei educador experimenta una
‘aceptacion positiva e incondicional por el alumno.

Aprendizaje y ensefianza son procesos que van
estrechamente unidos. Sin embargo, el aprendizaje
es un objeto en sf mismo y no necesariamente el
resultado de la ensefianza, mientras que la ensefian-
za tiene como -objetivo el logro del aprendizaje,
pero no puede existir independientemente.

El alumno sélo puede aprender aquello que
considera nnportante para la organizaci6n de la es-
tructura de su si-mismo, porque Ginicamente él tie-

ne acceso a su experiencia personal y puede auto-.

descubrirla y autoapropiarsela. Por la naturaleza
misma del aprendizaje, el educador no puede hace:
que el alumno aprenda; su funcién principal con-
siste, ante todo, en la de ser un catalizador que le
facilita la mejor comprensién de si-mismo, su auto-
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rrealizacién y autoperfeccionamiento, es decir, el
logro de su aprendizaje personal significativo, en
un ambiente de relaciones interpersonales reales e
importantes, donde existan las actitudes bésicas de
las proposiciones anteriores y los recursos que sa-
tisfagan las necesidades del proceso de ensefian-
za-aprendizaje. Una vez que el alumno asimila sen-
sorial y visceralmente el aprendizaje es el trico
que podra traducirlo significativamente en térmi-
nos de comportamiento.Por lo tanto, aunque la
funcién facilitadora del educador incluye poner
sus conocimientos y experiencias a disposicién del
alumno, no debe centrar 72l proceso de ensefianza-a-
prendizaje en la informacién intelectual, sino, m4s
bien, en la formacién humana del alumno. Si el
educador rechaza esta concepcion cargari al alum-
no de informacién seleccionada por él, y le negar4
la oportunidad de buscar su propia direccién en el
aprendizaje. Dejar al alumno la responsabilidad de
su propio aprendizaje no significa abandonarlo; si-
no, més bien, al contrario, que el educador no
piense “acerca del” o “para” el alumno, sino
“con” el alumno.

Si el alumno tiene dificultades en su aprendi-
zaje es porque la actual estructura de su sf-mismo
no le permite enfrentar con éxito sus necesidades
en la situacién real del proceso de ensefianza-a-
prendizaje. Entonces se encuentra en estado de in-
congruencia, ansioso y vulnerable; tiene miedo a
revelar su pI‘OplO si-mismo; debe relajar la defensi-
vidad de su si-mismo, en estado de rigidez, arrimar-
Se a su propia experiencia y tratar de expresar sus
propias vivencias. En efecto, otra premisa es la de
que el aprendizaje, para ser significativo, debe rea-
lizarse en un ambiente en el cual haya un mfnimo
de amenazas a la organizacion de la estructura-del
sf-mismo del alumno. El aprendizaje personal signi-
ficativo tiene sus rafces en la realidad, en la auto-
apreciacion, es decir, en los sentimientos, intereses
'y problemas vitales del alumno. El educador, en
consecuencia, apuntard a la fuerza motivacional,
intrfnseca del si-mismo del alumno, para compren-
der empiéticamente cudles son sus sentimientos, in-
tereses y problemas reales, y lo dejard comunicar-
los libremente, sin [juzgarlos. Se [habla de libertad
sobre todo en el sentido de que el alumno sienta
que es libre para buscar la congruencia b4sica entre
‘el campo fenoménico dé sus experiencias y la es-
itructura conceptual de su [s{-mismo, ccomo crea,
'‘que ha de hacerlo. Dentro de los “Ifmites” im-




puestos por las instituciones y la sociedad o pro-
pios del educador, por ser necesarios para su-
bienestar psicoldgico, siempre se podri alcanzar el
ambiente descrito, a fin de asistir al alumno en sus
dificultades de aprendizaje.

La congruencia del educador consiste en sex
una persona satisfecha de s{-misma, con una pauta
organizada de percepciones acerca de sf{-misma y
de si-misma-en-relacién con el alumno y con el
ambiente del proceso de ensefianza-aprendizaje
centrado en el alumno. En otras palabras, el educa-
dor debe ser una persona auténtica, feal y esponta-
nea, que vive| sus propios sentimientos, estd cons-
ciente de ello, y comunica estos sentimientos en la
situacion educativa, libre y convenientemente, sin
imponérselos al alumno, ni influenciar lo senti-
‘mientos de éste.

El proceso de ensefianza-aprendizaje es un
campo de interacciones sociales, reales, educa-
dor-alumno, de persona a persona. El educador no
es un instrumento para la transmisién del saber, ni
un “experto” que puede aislarse. En concordancia,
el alumno no es un objeto que puede manipularse
por medio de recompensas y castigos, sino una per-
sona que debe recibir consideracién positiva e in-
condicional (no aprobaci6n incondicional) de par-
te del educador, sea, aceptarse tal cual es, con to-
das sus experiencias, actitudes y potencialidades.

El educador debe permitirle al alumno autoe-
valuar los logros de su aprendizaje, sin renunciar a
la evaluacidn externa, porque la autoevaluacién a-
'yuda al alumno a comprender la evaluacion exter-
na expresada por el educador y contribuye al desa-
rrollo organizado de la estructura de su si-mismo,
al temitirlo a buscar los criterios evaluativos en sy
propia vida. Para el alumno la vida serd el mejor
control de su aprendizaje personal significativo. La
evaluacién externa enriquece el proceso de ense-
fianza-aprendizaje, si coadyuva a que el educador
valore el éxito del alumno por la obtencién de sus
metas personales,

Los objetivos de la situacién educativa resul-
tan de los intereses y problemas vitales del alumno
y del grupo; deben ser establecidos por ellos, y
constituyen el nticleo del proceso de ensefianza-a-
prendizaje centrado en el alumno; por lo tanto, no
son conflictivos entre si. El grupo pequefio, como
una clase, es la estrategia docente mis eficaz para

alcanzar estos objetivos y para la comunicacion de
las actitudes bésicas del educador. En un ambiente
anélogo al de las reuniones poco estructuradas. del
grupo de psicoterapia, el proceso de ensefianza-a-
prendizaje se centra en la libre expresion de los
intereses y problemas reales del alumno. Sin la di-
rectividad tradicional del educador, el grupo-clase

se siente desorientado, debido a la libre escogencia.
de los objetivos a alcanzar, es decir, sin rumbo,

pues debe asumir la responsabilidad que implica la
libertad de expresién y la bisqueda y elaboracién
de sus propios objetivos. El educador debe ser ca-

paz de ajustarse al ritmo y al tiempo del grupo,

aceptar a éste con sus valores e ideas, creer que su
funcion facilitadora es significativa también a nivel
grupal, y que puede ayudar a liberar la capacidad
del alumno y del grupo-clase y llevarlos a lograr sus

propias metas.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje intere-
san mds las actitudes del educador que sus
conocimientos intelectuales y, si el educador no las
tiene, puede adquirirlas mediante un tipo de apren-
dizaje préctico, en el que se buscard a si-mismo,
como persona, desde la realidad y en lo mds pro-
fundo de su ser. Cuando tiene estas actitudes debe
correr riesgos, ensayarlas, descubrir por si-mismo si
son o no eficaces.

Eficacia del ambiente

El ambiente de ensefianza-aprendizaje centra-
do en el alumno ha sido explicado por un alumno
de la siguiente manera:

““Recuerdo las primeras reuniones; ten-
sion, . . defensividad . .. horribles espacios de un
denso silencio . . . estallidos impulsivos de hostili-
dad. . . fugaces destellos de comprension aqui'y a-
lid... confusién y racionalizaciones. .. sutiles
proyecciones y escasas interpretaciones. Fue muy
diffcil para nosotros superarlo. Somos demasiado
dependientes del liderazgo habitual. Nos negamos
a asumir la responsabilidad de nuestro propio a-
prendizaje. Querfamos “sacar algo” de usted. Que-
riamos “sacar algo” del curso. Ast satisfarfamos
nuestras” necesidades. Asi avanzarfamos un paso
mds hacia nuestra meta educativa. A muchos de
nosotros nos resulté muy dificil liberarnos de esa
dependencia. Algunos lo lograron. En lo que a mi
respecta, me arrastré durante_las primeras tres o,
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cuatro semanas bastante confundido y algunas ve-
ces indiferente. Posteriormente comencé a leer y

pensar acerca de diferentes aspectos de la psicote-

rapia. Estudié lo que deseaba. Me encontré traba-
jando por mi mismo. Aprendia por mi mismo. Es-
taba satisfecho conmigo mismo pero nunca me en-
vanect de ello.' Iba a las clases para ver qué era lo
que podia extraer del libre intercambio de ideas,
verbalizaba las mias propias cuando sentia que po-
dia hacerlo y escuchaba a los demds cuando elabo-
raban los problemas de la psicoterapia. Sentia que
estaba realmente “en la cosa”. Cada semana me
parecia mds corta. (Lamentablemente tenia otra
clase a las 9;30. Me encontraba elaborando las i-
deas discutidas en nuestra clase, y en consecuencia
perdia muchas notas esenciales de la clase de las
9:30. Las clases no debieran sucederse unas a otras
de ese modo. Creo que una cantidad apreciable de
aprendizaje eficaz se pierde por no dejar tiempo
inmediatamente después de cada clase para pensar
en el material discutido).

Me sentia completamente libre en este curso.
Podia ir o dejar de ir. Podia llegar tarde o irme
antes del final. Podia hablar o callarme. Llegué a
conocer bastante bien a una cantidad de estudian-
tes. Era tratado como urn adulto maduro. No sen-
tia ninguna presion de su parte. No sentia necesi-
dad de agradarle; no tenia que creerle. Todo de-
pendia de mi. Iba a mi propio ritmo y me Sor-
prendi. Nunca lei tanto para un solo curso como
lo hice con el suyo, y ademds creo que fue la lectu-
ra mds eficaz y significativa que hice jamds: Tam-
bién creo que esta nueva confianza en mi mismo se
transfirié a otros estudios. Mi esposa percibié mi
nueva actitud hacia el estudio y mi interés vital en
mi t;%bajo. Los dos nos sentimos felices por e-
lo”,

Este ejemplo describe la evolucioén del ambien-
te de ensefianza-aprendizaje rogersiano. El alumno,
habituado a las experiencias pasivas de la educa-
cion tradicional autoritaria, al principio se siente
perplejo y frustrado. Sin embargo, al final percibe
Jue la confusion inicial era necesaria para poder
alcanzar aprendizajes personales significativos.

Las primeras experiencias educativas de Ro-
gers aparecen limitadas al campo de la preparacion
de psicoterapeutas; empezb siendo directivo en la

educacién de las personas y s6lo alcanzé el modelo -
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‘de ensefianza-aprendizaje centrado en el alumno
‘después de haber verificado por si-mismo su efica-
;cia.

Para Rogers el modelo nuevo e ideal de educa-
>ion se da cuando el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje se centra en el alumno; un sistema en el que
éste comparte con el educador la responsabilidad

. del proceso educativo; un sistema democrético, cu-
yo' objetivo central consiste en crear las condicio-
nes favorables que faciliten el aprendizaje personal
del alumno; en liberar sus propias capacidades de
autoaprendizaje; en desarrollarlo intelectual y e-
.mocionalmente; en otras palabras, consiste en ayu-
dar al alumno para que se convierta en una persona
de iniciativa, responsable, auténoma, dotada de u-
'na personalidad que pueda- - aplicar con flexibilidad
los conocimientos|a las diferentes situaciones de la
vida diaria, con espiritu libre y creador, y pueda
cooperar eficazmente con otras personas sin negar-
se como individuo. Rogers estima que el proceso
de ensefianza-aprendizaje centrado en el alumno es
una formulacién ordenada y universal que se opo-
ne totalmente al modelo de la educacién autorita-
ria tradicional.

V. CONCLUSIONES

Psicoterapia

Rogers cree que la manipulacion de la persona
ha sido la principal tendencia en Psicologfa clinica
y Psiquiatria, por la desconfianza generalizada en
la capacidad de la persona para responsabilizarse
de si-misma y resolver sus propios problemas. Des-
de esta perspectiva, Rogers sefiala las implicaciones
de este control en funcidén de la pérdida de la auto-
nomia personal. Asf, la psicoterapia rogersiana si-
tha al sf-mismo como un concepto fundamental.
La persona es un todo organizado, complejo y di-
ndmico, que tiene una tendencia bésica de creci- ‘
miento y actualizacibn y mucho interés por los
valores. El cambio psicoterapéutico incluye modi-
ficaciones en el equilibrio, organizacién y unidad
funcional de la persona, y su objetivo es ayudarla a
tener un mayor acceso a su propia experiencia in-
terna, especialmente a la autoconciencia, con fun-
damento en una relacién de comprensién empéti-
ca, no manipulativa. Y es que, ciertamente, uno de
los mayores esfuerzos de la persona es lograr acep-

“‘tarse a sf-misma, dentro del cuadro de su dindmica




‘personal, para intentar lograr independencia, es-

pontaneidad e integracién de sus fuerzas vitales.
Paraddjicamente, si la persona se acepta como es
cambia, con base en _su propio sistema de valores,
surgen intensos deseos de amor propio y estima
social (paralelos) y finalmente, emerge un actitud
de valor propio, que la persona utiliza para enfren-
tar sus [luchas cotidianas. ’

Los principios de la psicoterapia rogersiana,
individual y/o grupal, han demostrado tener posi-

bilidades de uso constructivo en una cierta canti-

dad de situaciones; principalmente: en problemas

familiares, vocacionales y en condiciones psicoso-.

madticas tales como alergias, en una amplia gama de
problemas neurdticos y en alguna medida con pro-
blemas sicéticos, en clinicas de higiene mental,
hospitales, industrias, trabajo social, iglesias, go-
biernos, relaciones grupales,’y en el campo de la
educacion.

Educacion
tra en estado erhbrionario. Sin embargo, es una
alternativa importante para enfrentar la problems-
tica histérica actual de la educacién. En este mo-
mento no es posible explorar, en un trimestre o er
varios afios, todo el caudal de conocimientos que
surgen sobre un campo especifico. Los esfuerzos
deben orientarse, pues, hacia el modelo de educa

La concepcién educativa rogersiana se encuen-

‘cibn permanente que propone Rogers, donde se

fortalece el interés del alumno por una disciplina
concreta y se sostiene ese interés con base en una
motivacion intrinseca y por medio de interaccio-
nes sociales adecuadas. Ciertas mejoras [valiosas en
la situacién educativa generalmente requieren cam-
bios institucionales importantes. No obstante, exis-
ten algunos puntos en los que el educador, por_si
mismo, puede tomar la iniciativa y progresar, sin
Jue para ello sean necesarios cambios notables en
el plano institucional.

Rogers no renuncia a sus principios mds perso-
nales: Ser uno mismo ¥ tener confianza en la capa-
cidad que tienen las otras personas para ser y ha-
cerse ellas mismas. En concordancia, antes que un
“saber” o un “saber hacer”, el rogersianismo, en
materia educativa, tiene como fin un “saber-ser” y
aun un “saber-hacerse” como persona, de parte del
alumno. Es evidente que estos principios son de
gran valor educativo, y las actitudes bdsicas, ya
discriminadas, deben existir en cualquier situacién
de ensefianza-aprendizaje que pretenda ser real-
mente educativa. Siendo una didéctica de la liber-
tad, deposita plena confianza en el alumno, en su
capacidad para autorrealizarse y autoperfeccionar-
se; es una concepcion que valoriza al ser humano y

'que coloca al magisterio en una posicién muy dig-

nificante. Es preciso, empero, que sus planteamien-
tos tedrico-practicos, francamente revolucionarios,
sean bien comprendidos y mejor realizados.
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