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I. INTRODUCCION'

Es frecuente ia queja sobre la falta de comPren-

.ian u *^n.io ,d".u,dt' Por Parte de los escolares'

,1..án."pto, maternáticos básicos El problcma se

percibe como grave cuando 1os aprendizajes defi-

;;;; ,"-r"fi"r""^ a las operaciones aritméticas ele-

;.;;;i"t, f" q,r" 1o' p'ág'"*'s oficiales introrlu-

..r, ,r, est;dio desde ei primer año cie ensetlanz¿t

"ri-l.ir. v se enfatiz¿t 1*"go ese aprendizaie '' 1o

i.,rgo d" to.los los años escolares'
"pt O.. Juan Manuel Esquivel ,v colal'oradores

¿.t irrr,nri (Esquivel, Delgado 1' Perelia' 1983 '

;;;";i;;;;"' *,. ",h""tiuo 
diagnóstico sof re, 1a

..rr"ñ"4r" de la matemática en nr-leslro P'l1s' ¡l:1-

lr;;J" señalaclo un déficit irnportante en e1 dc'mi-

,.,io a. ot;.tivos pedagógicos relativos ¿r l¿s cL¿liro

no".".io.,., funáamentul"s, Particul¿rmenie en

.;;;;;; ;"ltiplicación v división- P'rr:i:nJt¡ de

.r"r^r.t"f,"¿os, se plantea la necesidad ic 'rhondar

"r, 
1r, poribl",.","*' psicopedagóuic'ri üuc it¿n

originrio esas dificultades' con el '['ie:" J: t-:
,rrir"rtr.irr, ofreciendo al maestro ¿5¡¡¿¡¿g1as Óe

,r'pr.nairr.1. más eficientes' La inversión que ir'rce

nrrertro país, tanto en recursos ltumanos como nl¿-

,".i¡., en Educación, es contradictoria con el b¿-lo

rendimiento cuantitativo y cualitativo qLIe ni'.ilne-

.árr. i"t"t,igaciones h"n i"-o'tt'do que es un he-

cho en nuestras escuelas y colegios (Esquivel' -T \1'

- .otr., 1983: Méndez,Chavez y Escalante' 1983:

Lafourcade, P.,1982)'-- 
H"rt" ahora, los Programas oficiales f iibros de

te\to que se usan en Cásta Rica' no se bas¿rn en ei

.ono.liri..,,o de las características del desarrollo

cognoscitivo del niño quc asiste a nuestras escue-

l"J Ert" trabajo, conjuntamente con Ios den]as es-

tudios del Programa de Investigación en Episten'ro-

iooi, c.,.,¿ri.a"y Educación del IIMEC' busca re-

"r:li".. hasta donde sea posible' esa grave laguna'

Para esto se hace necesario conocer los mecanrs-

;;; i; .o.,.tr,r..ió,' de los diferentes contenidos

"r..f^*t, 
para así poder realizar un aprendizaje

.p"r"t.ri", "es decii, un aprendizaje en el que el

,ino ol'r"d" construir realmente sus conocimientos

, ." át que el papel del maestro sea el de' resPetan-

áo lo, int..".", á"1 gttrpo. ProPoner las situaciones

rnás adecuad", pr," que mediante la búsqueda de

,'otr.iorr.., 1" dir.u,iót' y la contratación de las

mismas, cometiendo errores y superándolos' lnven-

,;;J;, creando, se pueda dar esta construcción"

(Cómez. C. en Moreno. M'. I984' p'220)-'t-é",, 
trt" en 1o anterior, este estudio busca defi-

nir 1a psicogénesis que el alumno sigue en sus razo-

;;,;i";;;' lirrt" 11"i^' a una totai comprensión de

las operaciones de Áuitiplicación y división' Como

*n-ri,rr.,.roro, 1o, .o"t"ptos que el alumno ha de

entender para el manejo adecuado de 
.esas 

opera-

;i;;.t, se ha intentadá determirar cuáles son los

,rás irnport"ntes, así como la relación que tienen

;;;r" ti. La noción de "campo concePtual" exPli-

."d" po, Vergnaud (1981), ha orientado la agrupa-

ción que en este estudio se ha realizado de los

.on..iro. matemáticos subyacentes en las opera-

.ion.J ,r.,rri,iplicativas. Según este autor' "la noción

de campo .t.r."p,r,"l permire estudiar de manera

"r,i, 
itrr"g."a" .i d.."i'ollo simultáneo y coordi-

na,lo de Jiu"rro. concePtos necesarios para la com-

or.rrian de un cot'junto organizado de proble-

m.,s..." (Vergnaud' 1981' p'l34)'
I-" nociói de campo tl"t"pt'"I es útil no sólo

F¿ra el estudio psicogenético de 1a matemática' si-

'no pur. .r.lr1q,ri.., de las asignaturas b'á.sicas que

conforman nuestros planes de estudio' El esfuerzo

q"" lr".l" el investigáor por definir y clasificar' de

^'.r-,".do 
con sus i.rierrelacionts, los conceptos fun-

ir-""r¡"t que el estudiante ha de comprender

f rr" "l."rrru 
una adecuada asimilación de esas ma-

t.ri^r, ., de gran provecho didáctico' El educador
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puede, con esa información, planear mejor la ense-

ñanza de los temas que aParecen en los programas

ya que sabrá qué contenidos debe enfatizar y ade-

más podrá facilitar su aprendizaje según la interre-
lación que la investigaci6nhaya determinado que

existe entre unos y otros.
Del conjunto de aspectos relativos al aprendiza-

je de las operaciones multiplicativas que se analí26

en este estudio, se abordarán únicamente los si-

guientes en el presente artículo:
1. Obt.rr". la forma en que el niño se enfrenta

ante una situación en que se le pide inventar un

problema en el que se necesita multiplicar o

ái"idir para encontrar la respuesta. Para ello el

niño requiere tener una comprensión de las ope-

no tiene de las nociones estudiadas, e1 moj: - -
enfrenta los procedimientos mecánicos rir:- .-
con ellas y en tercer luga. el uso de I':.;-.:-
matemáticos correspondientes.

Este instrumento comPrende tres

guntas:

- Abiertas;
resp onder
se le pide
en el que

en donde el niño tiene la lib¿::::
como quiera. Por ejemPlo e:: ,.
que invente y resuelva ufl P:. . :

tenga que hacerse una multiP,-:.-

racl0nes.
2. Analizar la evolución del

problemas mecánicos de

sión.

niño en 1a solución de

multiplicación v divi-

- Preguntas de completar; en

una parte del proceso Ya
completarlo. Por ejemPlo:

4x3=n

!xs=rs
6 xZ= 24

las que se d¿ =- :
realizado r'.-:

3. Comparar Ia evolución que en la muestra estu-

diada se da entre la comprensión 1' e1 manejo

mecánico de las oPeraciones.

II. METODOLOGIA,

Se entrevistó a 20 alumnos por nivel escolar de

tercero a sexto grado en una escuela pública del

Area Metropolitana, que de acuerdo con el criterio
del Departamento de Estadística de1 Ministerio rle

Educación (MEP), co.responde a Ia categoría de es-

.rr"i" ,.b"ri, g."íd". Se empleó el método de inte-

rrogatorio clínico establecido por Piaget y sus cola-

boádo.es en 1a Universidad de Ginebra iPiaget,
1.97 5).

Lós alumnos fueron entrevistados individual-

mente por los investigadores en sesiones de aproxi-

madaminte 30 a 40 minutos. Se hizo un registro

minucioso de las respuestas de cada sujeto interro-

gado, anotándose, además, sus dudas, sus Pregun-
Ias y curlquier otra información que diera luz acer-

ca de su nivel de desarrollo psicogenético'

Dentro de 1a metodología de la Escuela de Gi-

nebra, ei investigador evita al máximo limitar' de-

formar o influir, por la forma de las preguntas'

sobre el pensamiento del sujeto' Interesa 1a acción

reflexiva del sujeto frente a los problemas Piantea-
dos, la que revela al investigador la calidad de su

capacidad oPeratoria.
El instrumento elaborado estudia varios concep-

tos relacionados con las operaciones de multiplica-
ción y diüsión,los que han sido abordados desde

,"rio, plr.rto, de vista: la comprensión que el alum-

Preguntas planteadas en forma de probit::
éstas el niño tiene primero que analiza:

ción que el investigador hace frente a ..
material concreto y luego representar lo:=
do en el papel. Por ejemplo. se muestra =-

con material concreto 1o siguiente:

"tenemos 12 bolsitas y en cada una de

6 fichas, vamos a ir Poniéndolas una

este lugar".

Posteriormente el niño rePresenta

con la comprensión que haYa tenido
ción.

La confiabilidad de1 instrumento fue

(a de Cronbach).
Se describirán aquí solo los ítemes de -.. :-'

guntas seis. ocho y nueve que son 1as qu' : --
ponden a los aspectos analizados en este ¿::::-

E1 item seis consta de cinco multiplicaci -'
cinco divisiones de complejidad creciente. .-:-
zando con operacionés que involucran, ya s== - -
tiplicación o división de un dígito Por un : :.
dos por uno. tres Por uno, dos por dos r' ::'- :
dos,

Los ítemes ocho y nueve soll Preguntas ":':--
en las que se pide al alumno invelrtar un P:': --
en que se necesite, Para encontrar 1a rcspue.:' "''

cer una multiplicación o una división.
El análisis de los resultados de los ítem¿¡ ': t'

riores se realizó de la siguiente nlanera: el :--:
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- el primer

paso consistió en hacer una clasit-icación de las res-

puestas presentadas, habiéndose establecido las si-

guientes categorías:

Pregunta No. 6

Categoría 6a:

Mal resultado Por errores en e1 Procedimiento que

se presentan en la multiplicación de cantidades de

dos o más dígitos, debidos al hecho de que el suje-

to no respeta las columnas que corresPonden a uni-
dades, decenas, etc. Así, al multiplicar cantidades
cuyo resultado sea superior a la decena, por ejem-

plo 13 X 4, el sujeto anota'112. en vez de 52.

Otros consisten en que en el alumno se salta algu-

nos de los pasos del procedimiento.

Categoría 6b:
Confunde el procedimiento mecánico de unas ope-

raciones con otras, por ejemplo el de nultipli-
cación con el de división o el de diyisión con el de

suma o resta.

Categoría 6c:

Mal resultado por simple error de cá1culo.

Categoría 6d:

Operación resuelta correctamente.

Categoría B:
No responde.

Pregunta No.8

Categoría Ba:

E1 ni¡o no sabe cdmo enf.entarse a1 problema
planteado, por 1o que reacciona de ditiren¡es m¿-

neras, ya sea realizando 1a operación mecánica de

tipo escolar o presentando un planteamiento con-
fuso, que refleja siempre una incomprensión del

significado de las operaciones.

Categoría 8b:
El niño plantea un problema de suma o resta. Pero
1o resuelve como si fuera de multiplicación.

Categoría Bc:

En el pianteamiento del problema que el alumno
hace se observa una confusión entre 1a multiplica-
:ión y ia diüsión; así, pareciera que el sujeto está

:lanteando una diüsión en vez de una multiplica-

ción. En algunos casos. el alumno sólo plantea la
operación pero no la realizat en otros casos realiza

una operación de diüsión.

Categoría 8d:
El niño planrea v resuelve correctamenteun proble-

ma de multiplicación.

Categoría B:
No responde.

Pregunta No.9.

Categoría 9a:

El niño no sabe cómo enfrentarse al Problema Plan-
teado por 1o que reacciona de diferentes maneras,

ya sea realizando la operación mecánica de tipo
escolar o presentando un Planteamiento confuso,

reflejando siempre una incomprensión del signifi-

cado de las operaciones.

Categoría 9b:
El niño plantea un problema de suma o resta' Pero
1o .es,relr" como si fuera de división. En algunos

casos e1 niño se da cuenta de que esa no es la

operación que conviene Pero se Puede ver la confu-
sión en el planteamiento.

Categoría 9c:

En el planteamiento del problema que el alumno

hace. se observa una confusión entre la multiplica-
ción y la división; así, pareciera que el sujeto está

planteando una multiPlicación en vez de una divi-
iió". gn algunos casos, el alumno sólo plantea la

operación pero no \a realíza; en otros casos realiza

una operación de multiPlicación.

Categoría 9d:
El niño plantea y resuelve correctamente un proble-

ma de división. En algunos casos hay fallas de pto-
cedin-riento mecánico para resolver la división.

C¿teqoría B:
\o responde.

El segundo paso realizado consistió en determi-

n¿rr la lrecuencia y porcentaje de alumnos de cada

uno de los niveles escolares estudiados que se situa-

ban en las diferentes categorías. Se ha empleado

aquí el criterio de que un ítem es dominado por

,.t g.,rpo cuando hay al menos un70% de los suje-

tos que 1o han resuelto correctamente.
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III. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

CUADRO 1

Frecuencia y porcentaje de estudiantes de tercero a sexto año escolar

en las diferentes categorías de respuestas dadas

en 1os ítemes de 6: 1, a 6 : 5 de la pregunta No. 6 referente, a multiplicación

Año escolar

Categoría de respuesta

6o5oAO
30

%

2t0
15

/c %

6:f
o'. z
6:3
6:4
6:5

6:2

6:l
6:2
6:3
6:4
6:5

6:1
6:2
6:3
6:4
6:5

6:1
6:2
6:3
6:4
6:5

5253
3 15 2

5254
2103

10
20
15

5

5

5

100
80
85
75
75

1t.7 7

28
z8
210 1

1

I 10

85
30
J)
10

20
16
77
15
15

l 7'1 q1

17 100
17 100
15 88.23
17 i00
72 70.59

5

35
40
65
80210

77
6
7

2

t
7

8
1.3

t6

20 100
20 100
20 100
18 90
19 95

Con respecto a los ítemes 6:1 a 6:5 que se re-

fieren a procedimientos mecánicos de ntultipiica-
ción, el cuadro 1 permite aPreciar que a Partir de

cuarto año de primaria los alumnos logran un do-
minio de los ítemes propuestos (ver frecuencia y
porcentaje de sujetos en ia categoría d que corres-

ponde a operación resuelta correctamente). Los es-

tudiantes de tercer año son los que presentan limi-
taciones en el manejo de estos ítemes. salvo en e1

6:1 (multiplicación de un dígito Por un dígito). En

los demás ítemes que examinan procedimientos
mecánicos de muitiplicación (6:2 a 6:5),los por-
centajes de alumnos de tercer año que los resuel-

ven con éxito, oscilan entre 0 y 35%. Hay sólo un
3O% de sujetos que multiplican correctamente un
número de dos cifras por uno de una cifra. Nin-
guno de los aiumnos de este nivel escolar logra
realizar correctamente ia multiplicación de un nú-
mero de tres cifras por uno de dos cifras. Los erro-
res más cometidos por los estudiantes de tercero y

cuarto año, son en el procedimiento (categoría a

o dejar en blanco el ejercicio (categoría B).

Los sujetos de quinto ario no cometen muchos

errores en estos íternes. Hay sólo un alumno de

este nivel que se sitúa en la categoría 6a, es decir.

que presenta errores en el procedimiento. El sim-

ple error de cálculo (categoría 6c) se encuentra en

dos de los estudiantes en el ítem 6:3 y en cuatrc
en el ítem 6:5. No hay sujetos de este nivel que

dejen ítemes sin contestar (categoría B).

En sexto año hay un dominio casi total de tc-
dos los ítemesl sólo hay errores en el procei'
miento en dos de 1os estudiantes en el ítem 6:4'.
en uno de ellos en el ítem 6:5.

El error categorizado como 6b que consiste e:
confundir el procedimiento mecánico de la mul::-
plicación con el de la división, es casi inexisten:.
en esta muestra de alumnos, se presenta sólo en u:.

estudiante de 4o. año.



-r l

MENDEZ y MONTERO: Procedimiento mecánico de la multiplicación y la división

CUADRO 2

Frecuencia y porcentaje de estudiantes de tercero a sexto año escoiar
en las diferentes categorías de respuestas dadas

en los ítemes 6:6 a 6:10 de la pregunta No. 6 referente a división

99

Año escolar

Categoría de respuesta

3o
n= 20

F%

,o
n=20

5o
n= 17

6o
n= 20

t( 7o

6:6
6:7
6:8
6:9
6 :10

6:6

6:6
6:7
6:8
6:9
(:10

6:6
6:7
6:8
6:9
6:10

6:6
6:7
6:8
6:9
6:10

5
15
20
10

5
10
10
10

1

1

3
2

1.

)

)

5

5
15
10

5

i0

10

1

3
4
2

1

1

,
4

5.89
5.89

tl.77
23.53

1

2

2

2

IO

15
15
73
)

-+

J
16
19

75
75
65
10

l0
l0
80
9,i

2
1

1

20
18
14
t2
10

10
5

5

100
90
70
60
50

77 100 20 100
16 94.1.2 1.7 85
t6 94.12 18 90
15 88.23 18 90
73 76.47 18 90

15
t5
3 15
735

::a a)

-chos
:o de
: ec1r,

:- sim-
--::a en
: latro
. que

le to-
r cedi-
6:4 y

¡re en

- rulti-
ti:ente
- 3nun

La frecuencia de las respuestas en l:r caleüor1a a

(errores en el procedimiento) es muv baj;r. no so-

brepasando el 75o,(' en ninguno de los niveles esco-

lares. Sin ernbargo, se puede destacar que aún en

sexto año hay algunos estudiantes que se clasifican
en esta categoría, lo que es sorprendente par;1 este

nivel escolar. En posteriores estudios es importante
determin¿rr si esta carencia de dominio del procedi-
miento mecánico de las operaciones obedece a d.e-

ficiencias en el sistema o a limitaciones cognosci-
tivas propias de ciertos estudiantes.

En la categoría b, que se refiere a una contusión
del procedimiento rnecánico de unas operaciones
con otr:¡s, en este caso de la división con Ia suma o

la resta, se presenta sólo en dos alutnnos de tercer
airo (10?l de la rnuestra de ese nivel escolar).

La categoría c, que corresponile a ma1 resultado

fior sinrple error de cálculo es poco frecuente. Se

presenta en pocos casos de cuarto y serto año (los

porcentajes nunca son superiores al 10%). Proba-

blemente se trata de alumnos con acentuada difi-
cultad para la matemática.

Los resuitados de la muestra en la categoría d
que se refiere a resolver con éxito los problemas,
perrliten decir que hay dominio dei procedimiento
mecánico de la operación de diüsión en todos los
íternes a partir de quinto año escoiar en que los
porcentajes oscilan entre76147 y 100%. En tercero
v cuarto año hay éxito en la diüsión de números
de una cifra por una cifra, de dos cifras por una
cifra 1- de tres cifras por una cifra.

En tercero sólo hay dos estudiantes (10%) que
resuelven correctamente la división de un númer<¡
de dos cifras por uno de dos cifras y ninguno que
divide bien cantidades de tres cifras por números
de dos cifras. En cuarto año. los respectivos por-
centajes de éxito son de 60% y de 507,,.
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Hay una relación inversa en los porcentajes en

la categoría d 1éxito en e1 ítem) y en la categoría B

(dejar e1 ítem sin responder). Es probable que

aquellos sujetos que no saben resPonder.al ítem
so.r los que no tienen dominio del procedimiento
mecánico de la operación. Se observa así, que en

tercer año escolar los porcentajes de niños en la

categoría B son altos sólo para los ítemes 6:9 y

6:10 (división de dos cifras por dos cifras y de tres

cifras por dos cifras), precisamente en los que 1os

por."ttrj", de éxito son bajos. En cua-rto año só1o

.n .1 ít"* 6:10 (división de tres cifras por dos

cifras) hay un porcentaje relativamente -alto 
(35'/o)

d. ,rj"torl en ios demás ítemes casi no hay sujetos

de aá. año que dejen sin resPuesta ios problemas

(porcentajes que oscilan entre 5 y 15%)' A partir
j. q,rirrto 

"no, 
no ," "tr.,r.rtra 

alumno que deje los

ítemes sin responder.

CUADRO 3

Freuencia y porcentaje de estudiantes de tercero a sexto año escolar

en 1as diferentes categorías de respuesta dadas

en Ia Pregunta No. 8

Año escoiar

Categoría de respuesta

3o
n= 20

r/o

AO

t- ¿u

F%

5o
n- I/

6o
n- ¿U

t/o/o

315
3 15
15

10 50
315

15
t4 70
15 8

2

6
a

b
c

d

315
945
210
420
210

7t.7 6

35.29

52.94

10

La frecuencia de las respuestas en 1a categoría a

que corresPonde a una total irrcomprensión de 1a

tarea que se pide, es baja; uo sobrepasa el 15i7 en

nirrgu.ro de los niveles escola.es. Sin ernbargo. se

puede destacar que aún en sexto grado hav algunos

estudiantes que se clasifican en esta c¿tegoría' 1o

que es sorprendente para este nivel escoiar.

La categoría b, que se refiere a una contirsión

de la multiplicación con la suma o Ia rcsta. no

desaparece sino hasta en cuarto grado' En los nive-

les de terceto a cuarto ios porcentajes osci]an entre

tn 157r, y w 45% 1o que, a nuestro entender refle-
ja la dificultad que el alumno tiene para dominar e1

razonamiento multiplicativo, aferrándose a esque-

mas aditivos característicos de etapas previas de

evolución.

La categoría c, que corresponde a una confu-
sión de la multiplicación con la división es Poco
frecuente; se encuentra mayormente en tercer gra-

do y sólo aparece un caso en cuarto y uno en sexto

ubicados en esta categoría, tratándose probable-

mentedeestudiantescon una acentuada dificultad
para la matemática'

Por los porcentajes obtenidos en 1a categoría d'

que es 1a clue se refiere a resolver con éxito la
pr"grrrtr, ," prr"de decir que no es sino hasta en

,.*Io r¡o.r.o1", que hay un porcentaje alto

QO?i) de aluninos que tienen una adecuada com-

prensión de la tnultiplicación. No se observa mayo-

res diferencias en el éxito a esta prequnta de los

estudiantes de cuarto y quinto atlo. cuyos Porcen-
t:rjes en esta categoría oscilan alrededor del 501;'

De acuerdo con los resultados en este ítem, se pue-

tle decir que en términos de 1a población total, hav

un dominio cada vez rnayor de la cornprensión de

la operación de multiplicación de tercero a sexto

ano, aunque no se alcanza nunca el 1007 de éxito'

La frecuencia de las respuestas ubicadas en 1¿

categoría B (dejar e1 ítem sin responder) es relati-

u"-.rrt. baja, sin emba.go llama rnucho la aten-

ción que aún en niveles como sexto haya un 1 5'

de esiudiantes que dejen en blanco este tiPo dú

Pregunt¿rs.
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CUADRO 4

Frecuencia y porcentaje de estudiantes de tercero a sexto año escolar

en las difeientes categorías de respuesta dadas en la pregunta No' 9

OS

.io
ios
, ".)

i:os
-:t ás

-1tad

,:a d,
:,t la

.- --om-
:, :.¿yo-

Año escolar

Categoría de respuesta

30 40
n= 20 n= 20

F%F%

50 60
n= 17 n= 20

F%F7o

2
J

72

a

b
c

d
B

21o15
425425
15

12 60 72 60
1 5 3 15

1.',J..7 6
1.7.65

70.59

15
270

15 75
210

La frecuencia de las respuestas d¿rdas en la cate-

goría a,que revela total incomprensión de 1o que se

pregunta, es baja; no sobrepasan e1 1 1r76 -1 en nin-
guno de 1os niveles escolares. In¡eresa señaiar. no
obstante, que es un tipo de resPuesta que est.; Pre-
sente desde tercero hasta sexto año escoirr. io gue

implica que aún en quinto y sexto ¿ño h;.r' olun-
nos que están confundidos al enfrentar pro5ier-ras

de este tipo.
La confusión de ia diüsión con 1a s:mo r' 1¿

resta, es otra categoría de respuesra qu3 .s:i pre-

sente en todos 1os niveles escola.es. Es:e tipo,le
errores señala la dificultad que aieunos alumnos
tienen para abandonar estructur¿rs aditiv¿s ie pen-

samiento y llegar a construir estrucluriis n;1::p1i-
cativas.

La categoría c, es decir el enf.entar e1 p:¡':l.lll.i
como si fuera c1e multiplicación en vez .ie ;ir':st.i:.
es casi inexistente en los alumnos es¡uiiaics.
Sólo se observa en baja frecuencia en terce: ,ii,r.

Los porcentajes más altos en todos ios nile'¿s

escolares se sitúan en la categoría d 1ériro ¡oi¿i .n
el ítem)r sin embargo. no alcanzan el 70'' ir.-.s:".n
quinto y sesto años, por 1o que se puede seial::
que antes del segundo ciclo, los sujetos de 1¿ rnues-

tra no poseen una adecuada comprensión de 1.,

operación de división.
Dejar sin responder el ejercicio (categoría B es

otra forma de indicar que el problema no ha sido

comprendido. Aunque en porcentajes bajos. se en-

cuentra este tiPo de respuesta en todos 1os urupos

escolares, excePto en quinto año.
Los cuadros 5 y 6 permiten Poner en eüdenci¿

que es mayor el éxito en las preguntas relativas al

uso de procedimientos rnecánicos de multiplica-

ción y división (6:1 a 6:10) que en las preguntas

que exigen una comprensión de esas oPeraciones

(8 y e).

CUADRO 5

Promedio de porcentajes de éxito de 1os estudiantes de

tercero a ,.ito 
"ño 

en procedimientos mecánicos de

rnultiplicación (ítemes 6:1 a 6:5) versus éxito en

comprensión de 1a oPeración
(categoría d de la Preg. No. 8)

É¡io escolar

No. de pregunta
30 40 50

n=20 n=20 t=1.7
6o

n - lU

Prequnta No.6
;§:1 a 6:5)

Prequnta No. 8

83)¿

20

91.7 6

52.94

CUADRO 6

P:onredio de porcentajes de éxito de los estudiantes de

:.rcero a sexto año en procedimientos mecánicos en

división de (ítemes 6:6 a 6:10) versus éxito en

comprensión de 1a operación
(categoría de 1a preg. No. 9)

Aio escolar:r ésito
3o

n=20 n

9174+)

40 50 60
=20 n=17 n=lCen la

:elati-
. .lten-

-:. I5X
-:o de

Pregunta No. 6
(6:1a 6:10)

Pregunta No. 9

90.5 8

70.5960
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REViSTA DE EDUCACION

La experiencia personal nos ha permitido obser-
var que algunos educadores suelen enfatizar en los
aspectos de procedimientos mecánicos e insistir
menos en los aspectos de comprensión. Así mismo
el desempeño de los niños suele ser mejor cuando
se enfrentan a problemas mecánicos que a aquellos
que demandan mayor comprensión, según los re-
sultados de estudios previos (Méndez y Pereira,
19 8s).

Pareciera existir la idea de que si el alumno co-
noce las tablas de multiplicación v los procedi-
mientos para multipiicar y dividir, ya domina esas
operaciones. Los resultados encontrados nos hacen
dudar de ese planteamiento que tantos de nuestros
educadores suelen hacerse.

IV. CONCLUSIONES

1. Con respecto al empleo de procedimientos
mecánicos de multiplicación, los sujetos de la
muestra tienen éxito en:

- un dígito por un dígito en todos los niveles
escolares (de tercero a sexto).

- dos y tres dígitos por un dígito a partir de cuar-
to grado.

- dos y tres dígitos por dos dígitos a partir de

cuarto grado.

2. Los ítemes 6:l a 6:5 de la pregunta 6 (proce-
dimientos mecánicos de multiplicación) son pro-
gresivamente más difíciles, como se puede observar
por los porcentajes de éxito decrecientes que en

1os mismos obtienen 1os alumnos de tercer año es-

co1ar.

3. Desde el punto de vista de los errores cometi-
dos en los procedimientos mecánicos de multipli-
cación, se observa que:

- aquéllos debidos a un inadecuado manejo de ese

procedimiento son frecuentes en tercero y cuar-
to años.

- en quinto año, los alumnos casi sólo cometen
errores de cálculo, particularmente en la multi-
plicación de tres dígitos por dos dígitos, pero
ya parecen conocer bien los pasos del procedi-
miento mecánico de multiplicación.

- en sexto año, los alumnos casi no cometen erro-
res de ninguna índole, se observa sólo un 8% de

errores de cáIculo en la multiplicación de tres
dígitos por dos dígitos.

4. Con respecto a1 empleo de procedimientos
mecánicos de división hubo éxito en:

- dirrisiones de uno y dos dígitos por un dígito en
todos 1os niveles escoiares (de tercero a sexto).

- división de tres dígitos por un dígito a partir de
cuarto año.

- divisiones de dos y tres dígitos por dos dígitos
en quinto y sexto años.

5. Con respecto a los errores cometidos en los
procedimientos mecánicos de división, se puede con-
cluir que:

- se observa la presencia de errores que consisten
en no realizar todos ios pasos del procedimien-
to (error tipo a) en todos los niveles escolares.
Sin embargo los porcentajes de este tipo de

error son ba.jos.

- confundir Ia división con la multiplicación
(error tipo b) es muy poco usual y se presenta
sólo en tn 87o de los alumnos de tercer año.

- el error tipo c, es decir el mal resultado por
simple error de cálculo, se da poco (porcentajes
fluctúan entre 4 y 8%), pero se encuentra en

todos los niveles escolares estudiados.

- el dejar en blanco la hoja de .espuesta (error B),
es una conducta que se encuentra sólo entre los
alumnos de tercero y cuarto año.

6. Se observa, en la muestra estudiada, un do-
minio progresivo de la pregunta No.S, relativa al

razonamiento y comprensión de la operación de

multiplicación de tercero a sexto año escolar. Se

puede apreciar (ver cuadro No.3) un aumento gra-

dual dei porcentaje de alumnos que se sitúan en 1a

categoría correspondiente al éxito totai en la pre-
gunta 8. Sin embargo, no es sino en sexto año que

se observa un porcentaje alto de alumnos con total
ésito en esta presunta (70%),
7 . El razona¡niento y comprensión de la opera-
ción de diüsión aumenta de tercero a sexto año
escolar iver porcentaje de alumnos en 1a categoría
d en el cuadro No.4). Al comparar estos resultados
con los de las operaciones de multiplicaciórt, sor-

prende constatar que son más altos los porcentajes
de é-rito en problemas de división. Si este resultado
se conf]rm¿rr¿r posteriormente con muestras mayo-
res de sujetos, se podría pensar que es más fácil
para el niño repartir, fraccionar o dividir que mu1-

tiplicar. La implicación pedagógica podría ser qLIe

convendría abordar el estudio de las estructuras
niultiplicativas a partir de la división y no de la
multiplicación conro usualmente se hace.

8. Es superior el éxito en las preguntas relativas
al uso de procedimientos mecánicos de multipli-
cación y diüsión que en 1as que investigan la com-
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prensión y el razonamiento sobre esas operaciones.
Lo anterior hace pensar que no es suficiente enfati-
zar el aprendíza1e de esos procedimientos para que
el alumno alcance un dominio de los procesos
mentales subyacentes a las operaciones menciona-
das.

V. DISCUSION

De las conclusiones anteriores. se desea destacar
e1 hecho de que los alumnos estudiados logran me-
jores resultados en los procedimientos mecánicos
de multiplicación y división que en la comprensión
y razonamiento subyacentes a esas operaciones. In-
vestigaciones ulteriores deberán esclarecer las cau-
sas pedagógicas de ese fenómeno, ya que las conse-
cuencias desde el punto de vista de1 aprendizaje y
de la motivación del alumno para la matemática,
pueden ser negativas.

La teoría psicogenética del desarrollo intelec-
tual (Piaget, 1976), elaborada por Piase¡ en la Es-
cuela de Ginebra, afirma que el aprendiza-je es el
fruto de una construcción basada en la il¿mada
abstracción reflexionante. Esta abstracción consis-
te esencialmente en establecer relaciones enr:e ie-
nómenos o hechos: difícilrnente ocurre en los p.o-
cedimientos mecánicos que con frecuencia se eni.1-
tizan en l¿ Escuela, mientras que 1a resolución de
problemas no es posible sin que se susci¡en es:rs

interrelaciones mentales. Esto hace pensar que se-
ría de mayor estímulo al desarrollo coenosci¡ivo
de los escolares, disminuir 1os esfuerzos que dc:ual-
mente se dirigen al aprendízaje de tablas cie nrulri-
plicación, aplicación de fórmulas. repeticiór de de-
finiciones, empleo memorístico de signos ma:enii-
ticos para dar más importancia al planteamienro r.

resolución de problemas por parte de 1os estudi¿n-
tes,

El escolar se encuentra en la etapa cognoscirir'¿
de las operaciones concretas, por lo que el maesrro
podría crear situaciones en que los estudianres de-
ban plantearse problemas de índo1e práctica. aso-
ciados a circunstancias de su vida cotidiana o de la
escuela. Conviene que sean los niños y no e1 educa-
dor quien se enfrente a esos problemas v evitar que
sean de naturaleza estereotipada o repetitiva va
que entonces provocarán clesinterés.

Los aprendizajes mecánicos no sólo aburren al
niño sino que su transferencia es limitada. )'a que
es difícil que pueda darle significado a una rarea
ajena a sus üvencias, y por tanto artificial. La ge-
neralización se reduce a tareas escolares de índoie

semejante, no habiendo aplicación ni a la vida coti-
diana ni a aprendizajes matemáticos de mayor abs-

tracción 1' complejidad como por ejemplo, el álge-

bra.
La motivación o interés que el escolar pueda

sentir por el estudio de la matemática también se

puede afectar negafivamente cuando el énfasis de

las experiencias de clase se pone en 1o mecánico.
Es de todos conocido el hecho de que una mayoría
importante de nuestros estudiantes sienten aver-
sión hacia la matemática. con 1o que se limitan en
su posible evolución académica. por la influencia
que esa ciencia tiene hoy día. Vale la pena cuestio-
narse hasta dónde esa falta de motivación tiene
relación con el tipo de situación de aprendizaje
que en esa materia suele ofrecer la escuela.

Si tenemos como un objetivo educacional el de-
senvolvimiento de las potencialidades del niño, es

eüdente que hay que hacer un esfuerzo por esti-
mular al maestro para que cree situaciones de
aprendizaje que estimulen el razonamiento, la ima-
ginación y la creatividad del alumno o que den
menor importancia a los procedimientos puramen-
te mecánicos.
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