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ALFABETIZACION Y ORIENTACION DE ADULTOS

Convertirse en adulto no sucede de un mo-
mento a otro. La madurez alcanzada depende
tanto de la cantidad de tiempo transcurrido (17,
20 afios), de la calidad del esfuerzo dedicado al
desarrollo de esa persona (educacion, salud,
pricticas de crianza), como de la satisfaccion de
sus necesidades humanas. Algunas de estas nece-
sidades son de orden superior (autorrealizacion,
estética) y otras son primarias como las de alimen-
to, abrigo y de informacion, pues para enfrentar
adecuadamente la vida humana se requiere sus-
tento y descanso, pero también es preciso cono-
cer la propia herencia cultural y lo que en el
mundo sucede diariamente. Es decir, para utilizar
y disfrutar la belleza y bondad de este mundo se
necesitan herramientas bdsicas como leer y
comunicarse, pero también se necesitan estas
herramientas para luchar y defenderse de la cru-
deza de ese mundo (Petrovski, 1980).

Problematica de la ignorancia:

Las personas excluidas de informacion pier-
den el acceso a la corriente general y cultural de
su pais, ya que sus posibilidades de opinar, de
participar y dirigir tal corriente general se ven
severamente restringidas. Dicha exclusion cultu-
ral se convierte en un estilo de vida que transfor-
ma a estas personas en seres dependientes €
infantilizados. La calidad de sus vidas se va dete-
riorando. Se ven incapacitados no solo de satisfa-
cer sus mis elementales necesidades sino que
imposibilitados de participar en las decisiones
que afectan a sus propios paises. Asediados asi
por la pobreza y el aislamiento a que los obliga
esa exclusion, tienen que soportar los estragos
que implica la miseria: desempleo o precaria
situacion laboral, pérdida de autorrespeto, inca-
pacidad para enfrentar la inflacién y
especulacion, consumo insuficiente de nutrien-
tes, enfermedad, desorganizacion familiar, vio-
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lencia y hasta pérdida de sus propios valores
morales, pues el no vivenciar el simple gozo de
adquirir el sustento cotidiano, se desvalorizanasi
mismos y se convierten en ficiles presas de la
degradacion.

Estos seres humanos, al formar grupos familia-
res que tienen pocos contactos con la corriente
cultural general, se aislan también psico-
l6gicamente. En ese abandono son socializados
los hijos, quienes por las mismas razones, luego
tienden a mostrar poca habilidad y creatividad
para planear, para enfrentar sus crisis vitales, y
para participar responsablemente en el mejora-
miento del mundo. Es decir, este circulo vicioso
engendra una serie de problemas entre los que se
encuentran la incapacidad para tomar decisiones
acertadas, la falta de conocimiento de las propias
habilidades y limitaciones, asi como la pasividad
o violencia, amén de otra serie de rasgos usual-
mente sefialados en la literatura sobre el tema
(Guillén 1980, Bonilla etal. 1981, Ruizetal. 1975).
Todo ello tiende a mantener a estos adultos enun
estado de identificacién semi-infantil. Por eso
creemos que, ensefarlos a leer, conseguirles un
empleo, o ayudarlos a formar una cooperativa,
son fines practicos, pero no los esenciales a que
pueda aspirarse en el proceso humano, no los
que permitirin que el adulto quede capacitado
para enfrentar los problemas que el devenir coti-
diano le presentara. Talvezel principal propsito
de “nuestro inmenso viaje hacia las estrellas, -que
todas las personas compartimos por medio de
suefios e ilusiones- sea adquirir humanidad to-
tal”; como lo expresd Buscaglia (1982, p.1).

Y es que este fin implica madurez adulta, la
cual no es solo biolégica y de naturaleza cualita-
tiva del pensamiento, sino de responsabilidad
para asumir conscientemente el momento
histérico que se vive, asi como comprension de
c6mo el comportamiento personal es motivado
poruna serie de factoresentre los que se destacan
los procesos orgdnicos y la estructura social en
que se interactaa.
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Madurez y cambio:

Esta madurez adulta se distingue por una ten-
dencia a desarrollarse como persona integrada, a
autoprotegerse, a buscar objetivos que permitan
ser mejor de lo que se es. Dichas tendencias son
aceptadas tanto por la biologia como por la
psicologia. Asi lo demuestran las explicaciones
sobre homeostasis, mecanismos de defensa,
capacidad para seleccionar estimulos tanto como
nutrientes, aspiraciones y suefios que trascien-
den el espacio temporal en busca del futuro. Es
por ello que el ser humano “estd condenado aun
perpetuo aprender, a evolucionar... en busca de
la solucién a los problemas de su vida”, como nos
dice Pons (1982, p.39). Solo que los problemas
nunca terminan. El continum de la vida, con su
procesién de ajustes y demandas sucesivas cada
vez nuevas, constituye precisamente uno de los
rasgos caracteristicos de las cinco o mis décadas
que conforman la vida del adulto (Allport 1978,
Rogers 1984, Ivey 1975).

Madurar significa, entonces, afrontar la vida.
Afrontarla con toda su crudeza, belleza y posibi-
lidades. Es decir, tener el privilegio de tomar de
esa vida lo que nos ofrece, y la responsabilidad de
entregarle nuestra contribucién de seres Gnicos,
especiales, diferentes. En ese tomar y aportar, en
ese pensar y actuar del adulto, se reflejard su
madurez intelectual y su desarrollo emocional,
asi como los intereses de clase y la historia de su
sociedad. Se reflejar no solo el cambiante bagaje
orginico de un organismo, sino los también
mutables factores socioculturales en que crece.
Pero, a pesar de la carga que representa la estruc-
tura interna de su dimension afectiva, y la estruc-
tura externa de la dimensién econdmica-social,
cada ser humano sigue luchando y aunando es-
fuerzos cotidianos a los esfuerzos de cientos de
generaciones anteriores, para alcanzar una vida
mis plena y mis justa.

Es comiin la creencia de que la mayoria de los
estilos de vida de las personas o familias, resultan
de su ingreso econémico. Sabemos que en mu-
chos casos devienen también por los instrumen-
tos bisicos que esas personas posean o no en el
nivel afectivo para enfrentarse a la vida, como
saber planear, tomar decisiones, saber quién es,
qué puede hacer, qué desea, qué tiene y qué no.
No puede desligarse en la basqueda hacia el
crecimiento, entonces, lo econémico de lo social
ni lo psicolégico.

Alfabetizacion y Orientacion:

La mayor tragedia del hombre moderno es
“haber renunciado a decidir... por no haber cap-
tado los temas fundamentales y las tareas concre-
tas que su actual época histérica le presenta como
desafios a superar si quiere continuar siendo el
dueiio de la historia y de la cultura. Su
humanizacién o deshumanizacién dependen, en
gran parte, de que capte esos temas de la época o
no” afirman Ruiz y Morales (1975, p. 24). Por eso
las personas deben tener acceso a la informacion
para no ser excluidas culturalmente, para no ser
manipuladas, ni aplastadas. La libertad y la
autodefinicién solo se logran enla educacién yla
responsabilidad. Pero esta educacién no puede
centrarse en la palabra desvinculada de la vida.
De ahi que la alfabetizacién no puede ser
mecinica, sino llevar a crear, recrear y decidir.

En esta lucha humana de esfuerzos por mejo-
rar la calidad de vida, surge el Proyecto Principal
de Educaci6n de la UNESCO en América Latina y
el Caribe. Este se propuso como objetivo funda-
mental “eliminar el analfabetismo antes del fin del
siglo”, pero al terminar 1987 los contingentes de
adultos analfabetos siguen siendo uno de los mis
inquietantes problemas de la realidad latinoame-
ricana. Creemos que hay razones evidentes para
que dichos propoésitos no se hayan complido
totalmente:

a. falta de claridad y consenso sobre las varia-
bles implicadas en la eliminacién del analfa-
betismo.

b. falta de claridad para asignar responsabilida-
des sobre cuiles especialistas y cuiles cam-
pos del saber deberian encargarse de la
alfabetizacién de los adultos.

c. falta de integracion interdisciplinaria de pro-
gramas y especialistas.

Al analizar la primera raz6n sefialada, es nece-
sario aclarar que el descenso del analfabetismo
no puede esperarse del solo éxito de programas
educativos, sino que tendrin que planearse
cambios estructurales, y las transformaciones de
la sociedad son a largo plazo. No es posible, sin
embargo, usar esto como disculpa para confor-
marse sin intentar cambios. Mientras millones de
seres humanos adn no ejerciten sus derechos
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fundamentales, tendremos intranquilidad social
y una carga moral agobiando a los adultos res-
ponsables y sensibles.

Ciertamento que varios paises han aportado
esfuerzos en politicasde retenciony extensionde
oportunidades educativas, y que otros
fendbmenos sociales como la urbanizacion,
industrializacién, y lasinnovaciones tecnologicas
han permitido relativos descensos de las tasas de
analfabetismo, (1). Pero ello no es suficiente.
Debemos elevar un auténtico clamor por rehu-
manizar las poblaciones abandonadas e ignora-
das, sacadas de la corriente general de la cultura,
para ayudarlas a entenderse, a buscar y a cam-
biar.

Tradicionalmente los programas de alfa-
betizacién tuvieron un énfasis puramente educa-
tivo, donde la responsabilidad para mejorar la
vida era toda del individuo. Luego el énfasis vario
a las relaciones productivas y los caminos de
solucion quedaron Gnicamente €n Manos de los
gobiernos y agencias estatales. No son excluyen-
tes estos enfoques, tampoco son los anicos.

Ya Nagel (1981) destacd tres niveles de varia-
bles que consideraba afectan la eliminacion del
analfabetismo: las de ordensocial mayor o estruc-
tural, las del sistema escolar formal y las variables
referidas a programas especificos de
alfabetizacién. Muy acertado parece este enfo-
que que intenta ser integral. Para completar esa
visién total; sin embargo, debe agregarse una
variable de tipo individual, la cual incluye aspec-
tos como la motivacion, voluntad, capacidad
personal para decidir y luchar. Esto no vuelve al
tradicional énfasis individualista, sino que incor-
pora el concepto de poder y voluntad de la
persona a las otras variables: programas y tipo de
estructura socioecondémica en que s¢ implemen-
tan dichos programas.

Es necesario reconocer que en todo desarrollo
personal hay puntos claves y criticos que se
convierten en permanente presion y algunas
veces, en obsticulos a las transiciones y tenden-
cias positivas generales de la sociedad, y que
también las crisis externas y las presiones del
mundo dificultan en muchas oportunidades, el
logro de la tendencia inherente hacia el creci-
miento individual (Rogers 1984, Allport 1978).De
ahi que no puedan separarse las variables socio-
culturales de las psicologicas € individuales
(Dohmen, 1978).

En relacién con la falta de claridad sobre cudles

especialistas deberdn lidiar con el analfabetismo,
sabemos que por tradicion han sido los maestros
los responsables de ensefiar el alfabeto. Pero, al
definirse alfabetizacion “no solo como elaprendi-
zaje de la lectura, la escritura y el cilculo, sino
como una contribucién a la liberacion del hom-
bre y de su plena realizacion”, segan la Decla-
racion de Persépolis (1975), la ensefianza para li-
berarse y autorrealizarse no fue claramente asig-
nada a ningan profesional ni disciplina. ¢Seré
acasoestalarazén porlaqueunos fines claros, no
recibieron mis que la mitad del esfuerzo, y por lo
mismo, no se lograron totalmente €s0s fines? Los
politicos, planificadores, economistas, podrin
aportar especialmente al anilisis del nivel estruc-
tural. Los educadores harin énfasis en lo relacio-
nado con el sistema escolar formal, metodo-
logias, evaluacion y renovacion de programas
especificos de alfabetizacién. Los orientadores,
que vivencian diariamente en su trabajoy su vida
la realidad en que viven los orientados, -produc-
tos del sistema estructural de su sociedad, resi-
duos a veces de los sitemas escolares formales de
sus paises, y participantes, muchos de ellos, de
los programas especificos de alfabetizacion, po-
drin analizar y ayudar especialmente en los pro-
cesos para tomar decisiones, para fortalecerelyo,
para clarificar intereses y valores, entre Otros
aportes.

Obviamente los programas de Orientacion y
desarrollo personal no podrin estar desligados
de la realidad social en que viven los analfabetos,
ni de la realidad individual de éstos como perso-
nas, porque se intenta redescubrir al individuo
vivo y real. “No hay nada mis empirico -afirma
Manrique (1982, p. 81)- que la observacion de la
realidad de una persona”. Por €50 consideramos
que ha faltado un vinculo que enlace tanto los
programas formales como los especificos, conun
conocimientodeladulto como aprendiz, esdecir,
como ser psicologico, volitivo e histérico. Ese eje
proponemos que sea la orientaci6n. Ella facilita el
encuentrode los propios objetivos y aspiraciones
de los individuos en relacion estrecha con su
mundo, promueve la bisqueda sistematizada de
estas personas y grupos para que lidien con su
realidad, los ayudaenla aclaracién de sus identi-
dades para que asuman Con valor y responsabili-
dad las propias potencialidades y puedan asi
emprender luchas mis eficaces por mejores for-
mas de vida. Los impulsa “a trascender el tiempo
y a utilizar su imaginaciébn”.
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En sintesis, la orientacidn vendria a aportar la
integracidn interdisciplinaria de objetivos y espe-
cialistas que ha faltado en los programas de
alfabetizacién.

Orientacion como instrumento basico:

La alfabetizacion en lectura, escritura y cilculo
es considerada “un instrumento bisico” segun
Gonzilez (1980), pero también es bisica y ele-
mental, la capacidad para planificary enfrentar el
propio proyecto de vida. Esto lo procura la
orientacion.

Si el ser humano necesita que los estados
intervengan para aumentar su poder social y la
autonomia del grupo a que pertenece, de modo
que mejoren sus relaciones sociales y producti-
vas, ciertamente también necesita capacitacion y
orientacién en procesos psicologicos que lo
ayuden a ser mis fuerte, decidido, creativo, libre
y consciente. De lo contrario, las estructuras
sociales, los programas desarticulados y la
confusidn sobre si mismo, lo transformarinenun
ser desvalorizado, apdtico e irresponsable.
Aprender a enfrentar la propia vida asumiéndola
con valor, aprender a conocer las propias aspira-
ciones y a planificar para lograrlas, es otra de las
contribuciones que necesitan millones de lati-
noamericanos, ademis de la lectura y el cilculo,
para poder luego luchar por su propia liberacion
y autorrealizacién. Solo con esta doble provision
de instrumentos basicos, que serinlos aprendiza-
jes de contenidos tanto afectivos como congnos-
citivos, podrén los adultos participar mis activa-
mente en la basqueda de mejores formas de vida.
Solo asi podrin atreverse a tomar riesgos y apren-
der a “decir su propia palabra”, para reclamar sus
derechos como ciudadanos participes y solida-
rios del mundo que pueblan y para enriquecer
ese mundo con su. creatividad. Por eso hay un
lazo inexorable entre alfabetizaciéon vy
orientacién. Es decir, entre liberacién o concien-
cia critica y basqueda del crecimiento humano,
pues esta visién de trabajar cientificamente para
aumentar la capacidad de funcionamiento, -de
que enfrentarla vida de manera adecuada, realis-
ta, nacional, es un aprendizaje que debe ser
técnicamente guiado-, ha faltado en los progra-
mas de alfabetizacién.

En momentos en que las ciencia y todos los
esfuerzos de la humanidad tienden a la
integracion del conocimiento y a la colaboracién

entre todos los diferentes campos del saber para
mejorar los graves problemas existentes, parece
logico que en alfabetizacién y educacién de
adultos resulte mis eficiente y real considerar los
enfoques estructural, escolar, formal, especificoy
el individual, como complementarios y no exclu-
yentes. De ahique proponemos su integracionen
programas interdisciplinarios y complementa-
rios. No para que la responsabilidad se diluya,
sino para que la asuman tanto los gobiernos y los
pueblos como los mismos alfabetizandos.

Si entendemos la educacién en su espacio
tebrico como un proceso permanente, se puede
vincular éste con los lineamientos de una prictica
educativa, donde el punto de vinculacién y
articulacion entre tales extremos, sea la
orientacioén. Los supuestos bisicos de esta premi-
sa deberin ser entonces, la concepcion de
educaciébn como un proceso permanente y la
necesidad de un proyecto de desarrollo humano
o existencial, que busque tanto el aprendizaje de
la lectura, escritura y el cilculo, como Ia
clarificacién de las metas del aprendiz, el descu-
brimiento de sus habilidades y limitaciones y el
entrenamiento en estrategias de creatividad para
la satisfaccién responsable de sus necesidades.
Sabemos que la Orientacién busca ayudar - “la
persona a usar responsablemente su ambiente en
la forma mds creativa posible”, como nos dijo
May (1976, p, 35).

Conclusion:

Ensintesis, la afirmacién de que la Orientacién
pucde ser el vinculo integrativo que rescate los
esfuerzos de los paises latinoamericanos para
lograr el objetivo fundamental del Proyecto Re-
gional de UNESCO, se apoya en premisas como
las siguientes:

1. Lacomprensiéndeladulto comoserhumano
total, fundamento de la Orientacidén, que
supera las visiones del analfabeto como nifio,
o como marginado rebelde.

2. La relaci6bn intima entre el concepto de
Orientacién que comprende los comporta-
mientos humanos como aprendidos, y el
concepto de alfabetizacién dentro del de
educaciéon permanente: aprender a apren-
der.

3. Labusqueda del crecimiento y desarrollo de
las personas que procura la Orientacién, lo
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cual no solo tolera sino que favorece el
cambio como algo inherente del proceso
vital. Para que se logre la alfabetizacion,
también debe haber cambio.

4. Llafundamentacién de que el proceso educa-
tivo ha de ser dialégico. La Orientacioén se
basa en una relacion interpersonal.

5. Laaceptacién que la Orientacién hace de los
diferentes ambientes culturales, valores, for-
mas de relaciéon humana, que faculta a sus
profesionales para trabajar en diversos me-
dios: campo, fibrica, circeles, escuelas,
familia, donde se llevan a cabo los principa-
les programas de alfabetizacion.

6. Lla concepcién de Orientacién como un
proceso, y de alfabetizacién en el contexto
de procesos que la preceden y la contingan.

7. La capacidad de los orientadores para traba-
jar con procesos de identidad, toma de deci-
siones, etc; que enfatizan la responsabilidad
social, al igual que lo hace la alfabetizacion.

8. El interés de la orientaciéon en la

planificacién del tiempo libre y la
distraccién, como prevencion (de alcoholis-
mo, drogadiccién, delincuencia, etc) y como
fuente para captar los enormes contingentes
de jovenes.
Este interés es compartido por la teoria sobre
alfabetizacibn, en vista de que los jovenes
entre 15 y 24 afios forman un grupo muy
numeroso de analfabetos.

9. Elinterés de la Orientacién por trabajar con
grupos especiales o0 minorias, como el de
mujeres, siendo ésta otro de los grupos anal-
fabetos mis numerosos.

10. La capacidad de los orientadores para traba-
jar con el individuo tanto como con los dife-
rentes grupos humanos comunales, institu-
cionales, familiares. El alfabetizador también
trabaja con la persona en interrelaciones re-
flexivas, dial6gicas, esdecir, enla solidaridad

del grupo.
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