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ACERCA DE LA PRACTICA DE LA INTEGRACION DE LA
DOCENCIA, LA INVESTIGACION Y LA ACCION SOCIAL

Introducciéon

La Escuela de Trabajo Social de la Universidad
de Costa Rica, realiza sus funciones académico-
administrativas con el método de Taller desde el
afio 1976.

En este trabajo se exponen los resultados de la
investigacion sobre la aplicaci6n del método de
taller en la integracion de las actiidades de
docencia, de investigacion y de accion social.
Para tal efecto se confronté la teoria y la practica
del taller: 2) lo que se manifiesta en los documen-
tos del plan de estudios y b) los resultados dela
ejecucién de ese plan de estudios en el periodo
comprendido entre los afios 1976 a 1986.

El punto de partida de la investigacion fue
nuestra propia prictica docente en el Taller, con
la intenci6én de objetivarla, analizarla e interpre-
tarla a 1a luz de la teoria sobre el método de taller
y las concepciones que lo sustentan.

Las técnicas de revision bibliogrifica y docu-
mental ayudaron en el proceso de construccion
del marco teérico y referencial.

El anilisis de contenido de los documentos
relacionados con el quehacer académico-admi-
nistrativo de la Escuela, permiti6 conocer las
caracteristicas de la integracion entre las seccio-
nes de docencia, investigaciéon y accién social,
entes académico-administrativos que tienen a su
cargo tales actividades.

La integracion de la docencia, la
investigaci6n y la accién social en la
Escuela de Trabajo Social, 1976-1986.

El objetivo que orient6 nuestra investigacion
fue indagar acerca del nivel de integracion de las
actividades de docencia, investigacion y accion
social.

Se analizaron los planes de trabajo y los infor-
mes de labores anuales de las tres secciones,
procediendo de la siguiente manera:
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- descripcién de los programas y proyectos
de cada seccibn.

- descripcién de los objetivos, funciones, ac-
tividades y resultados de cada programa o
proyecto.

- anilisis acerca del quehacer de cada seccion,
segtn periodos establecidos para tal efecto:
periodo 1976-1979, periodo 1980-1982 y
periodo 1983-1986.

Se establecieron tres niveles de integracion
segun el tipo de coordinacion observada en los
programas y proyectos analizados:

Nivel I Proyecto integrador:

a. Cada seccién cuenta con programas.

b. Los programas contemplan proyectos que
debe desarrollar cada seccion.

c. Los proyectos tienen en comin entre las
tres secciones:

i. Fl objeto de estudio (docencia), de in-
vestigacion (investigacién) y de inter-
vencion (accién social) relacionados
con el problema generador de cada
Taller.

ii. Los objetivos.

iii. Las acciones concretas (reuniones intra-
aulas y extra-aulas) de coordinacion en-
tre las secciones para la programacion,
ejecucion y evaluacién de los proyectos
de cada seccion.

Nivel I: Proyectos paralelos:

a. Coincidencia en el objeto de estudio, inves-
tigacién e intervencion.

b. Inexistencia de objetivos comunes.

c. Inexistencia de acciones concretas de
coordinacién.
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Nivel IIl: Proyectos auténomos:

a. No existe coincidencia en el objeto de
estudio, investigacion e intervencioén.

b. Inexistencia de objetivos comunes.

c. Inexistencia de acciones de coordinacion.

Periodo 1976-1979:

En el periodo 1976-1979 el nuevo proyecto
académico bajo el método de talleres el que daba
las pautas de funcionamiento de las tres seccio-
nes. La integracién de la docencia, la inves-
tigacidnylaaccién social se realizaba mediante el
proyecto de trabajo de campo, en el cual se
trataban de sintetizar los objetivos de cada una de
las tres secciones, en esas 4reas.

La dindmica de ensefianza-aprendizaje se de-
sarrollaba con base en el método de inves-
tigacidn-accion. Esto determinaba que quedaran
incorporados dentro del quehacer del taller los
objetivos de organizacién y capacitacion (accién
social) dirigidos a aquellos grupos sociales que
participaban en el trabajo de campo con los
estudiantes. La docencia aportaba el marco
tedrico para el anilisis y la reflexién de los proble-
mas sociales que se detectaban enel desarrollode
la experiencia.
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La seccidén de docencia se encontraba abo-
cada en su totalidad al desarrollo de los progra-
mas de estudio y a la constitucién del equipo in-
terdisciplinario que estaba a cargo de dichos
programas.

La seccidon de investigacion se estructurd con
base en el proyecto de investigacion: “Carac-
teristicas socio-econdmicas, psicosociales,
antropologicas e ideolégicas de los grupos so-
ciales populares costarricenses” (Escuela de Tra-
bajo Social, “Informe dela Direccion 1979-1983").
Con este proyecto se trataba de integrar la
investigacion a la docencia mediante la
elaboraciébn de guias de investigacién que
contenian los aspectos por investigar y que o-
rientaban la labor tedrico-prictica del equipo in-
terdisciplinario de profesores.

La secciénde accidn social no contaba atin con
programas y proyectos propios.

Los esfuerzos académicos de la Escuela gira-
ban alrededor del montaje del taller, y de la
bisqueda de mecanismos de integracién entre
las attividades académicas de la dinidmica de
ensefnanza-aprendizaje.

En la figura 1, se resume el quehacer de cada
seccion, para el periodo 1976-1979.

FIGURA 1

Docencia

- Desarrollo de los progra-
mas de estudio de los talle-
res

Organizacién y coor-
dinacién del equipo inter-
disciplinario de los pro-
fesores de los talleres

la accién social.

- Nace la seccién del
proyecto de inves-
tigacién sobre carac-
terizacién social gene-
ral de los grupos popu-
lares costarricenses.

Aporta desde este pro-
yecto a la docencia y a

Periodo 1976-1979

Investigacién

- Apoya el trabajo de
campo de los talleres.

Accién
Social

No se estructura, atn,
con programas y
proyectos propios.

Quehacer caracterizado por:
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Periodo 1980-1982

La seccion de docencia se aboco a consoli-
dar la ejecuci6n del taller. Para ello contaba con
los siguientes programas:

a) Programa de formacion profesional.
b) Programa de orientacién académcia.
c©) Programa de asuntos estudiantiles.

En el primer programa se dedicaron todos los
esfuerzos para favorecer la coherencia tedrico-
metodolégica en los programas de estudio de
cada nivel de Taller.

Los programas de orientacion y asuntos estu-
diantiles estaban dirigidos a lograr la integracion
de los estudiantes a la metodologia novedosa del
taller.

La seccién impulso el trabajo conjunto en
diferentes niveles:

a) Reuniones peribdicas de integracion de
coordinadores de cada taller.

b) Reuniones periédicas de integracion de
coordindores del irea fundamental de Tra-
bajo Social (tenian a su cargo los contenidos
de Teoria y Metodologia del Trabajo Social).

© Reuniones periédicas de integracion de los
profesores de cada 4rea temitica de apoyo:
Realidad Nacional, Teoria social e
Investigacién Socigl.

Esta organizacion del Trabajo permitia una
comuniccion dindmica acerca del desarrollo de
los talleres y el control de integracion tebrico-
metodolégica en los programas de cada nivel de
Taller.

Los programas de orientacion y asuntos estu-
diantiles estaban dirigidos a lograr la integracion
de los estudiantes a la metodologia novedosa del
taller.

La seccién impuls6 el trabajo conjunto en
diferentes niveles:

2) Reuniones periédicas de integracién de
coordinadores de cada taller.

b) Reuniones peribdicas de integracion de
coordinadores del 4rea fundamental de Tra-
bajo Social (tenfan a su cargo los contenidos
de Teoria y metodologia del Trabajo Social).

© Reuniones periddicas de integracion de los
profesores de cada 4rea temitica de apoyo:
Realidad Nacional, Teoria social e
Investigacion Social.

Esta organizacion del trabajo permitia una
comunicacion dindmica acerca del desarrollo de
los talleres y el control de integracion tedrico-
metodologica en los programas de cada taller y
entre los cuatro niveles de talleres; es decir, la
verticalidad y la horizontalidad entre los conteni-
dos de las dreas temiticas.

Con respecto a la seccion de investigacion nos
referimos, en especial, a dos programas. Uno, el
programa de investigaciony otro, el programa de
servicios de apoyo a la investigacion.

El programa de investigacién contaba con el
proyecto principal que se habia iniciado en el
periodo anterior. Nos referimos al proyecto que
tenia como prop6sito contribuir a la
caracterizacion social de los grupos populares
costarricenses. Como producto del trabajo inves-
tigativo se elaboraron varios avances de
resultados, gracias a la investigacién en fuentes
documentales, realizada por los profesores y a la
investigacion de campo, realizada por los
estudiantes.

El programa de servicios de apoyo se refiere,
especialmente, al centro de documentacién que
se fortalece en cuanto a la organizacidn técnica
del material con que cuenta*.

La seccién de accién social trabajo con los
programas de extension, de audiovisuales y de
divulgacion de la profesion del Trabajo Social.

Como parte del programa de extension se
proyectaron varios intentos de capacitacion a
organizaciones comunales y a personal de Traba-
jo Social, en servicio.

Algunos no se concretaron y los que si lo
hicieron no se ejecutaron de manera coordinada
ysusactividades no se integraronal quehacerdel
taller.

En una jornada de evaluacion, realizada enla
Escuela en el ano 1980 se constatd la poca inge-
rencia que tenia la seccién de accién social enlos
talleres. A raiz de esta situacion se disefié un
proyecto denominado “Accion social en T aller”.
(Escuela de Trabajo Social. “Informe V. Jornada
de Evaluacién, 1979-1980”), para tratar de
integrar la secci6n al desarrollo de los talleres.

‘También se disefio el proyecto “Investigacion
del quehacer Académico, para conocer, analizar
y reflexionar sobre los avances de la accion dela

(*) El centro de documentacién se crea para coleccionar y
difundir los resultados de la investigacién de campo de
los talleres.
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Escuela”, (Escuela de Trabajo Social. “Informe V
Jornada de Evaluacién, 1979-1980"). Pero, que-
daron s6lo como intentos de integracién, porque
no aportaron resultados concretos.

El programa de audiovisuales logro establecer
una coordinacién con la seccién de docencia,
pues contribuyd a capacitar a profesores y a
estudiantes en la elaboracién de materiales au-
diovisuales. Esto mejor6 el desempefio de los
estudiantes en las actividades realizadas con los
grupos que participan en el trabajo de campo.

El programa de divulgacién de la profesion
cumplié con su objetivo de divulgar las
caracteristicas del plan de estudios de la Escuela,
dentro y fuera de la Universidad.

En la figura 2, se resume el quehacer de las
secciones en el periodo 1980-1983.

En el periodo 1976-1979, atn cuando en el
Plan de Estudios se propone como una de sus
caracteristicas la “Integracién entre Docencia,
Investigacion y Accidn Social, (objetivos comu-
nes por programas y proyectos)”(Plan de Estu-

dios 1976, p. 7), no existia una estructura organi-
zativa consolidada para hacer efectiva la
integracién propuesta.

Una vez aprobada una nueva estructura de
funcionamiento de las secciones en el afio 1979,
éstas comienzan a organizarse internamente para
dar cumplimiento al papel que se les en-
comienda:

“Las funciones bisicas son programacién, ejecucion y
evaluacién de los proyectos de Docencia, Investigacién y
Accibén Social dentro de las 4reas definidas por el Consejo
Académico (Organo planificador conformado por los Coor-
dinadores de cada Seccién y el Director de la Escuela),
coordinacién de los recursos humanos y control sobre el
avance de los proyectos” (Acta No. 172 de la Asamblea de la

Escuela de Trabajo social del 30 de mayo de 1979).

Sin embargo, de acuerdo con lo observado, el
interés de las secciones fue dirigido mis a lograr
la “Descentralizacién de las tareas académicas de
produccién y reproduccién del conocimiento”,
que a la “Coordinacion entre los diferentes nive-

FIGURA 2
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- Anilisis y evaluacién de
la operacionalizacién del
taller.

- Bisqueda de la coheren-
cia tedrico-metodolégica
de cada nivel de taller.

- Integracién de estudiantes
al método de taller.
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les y personas que forman la comunidad
académica” (Acta No. 172, op.cit.).

La consecuencia de esto altimo, fue que cada
seccién tuvo su desarrollo propio. La seccion de
docencia lleg6 a sentar las bases para el logro de
programas académicos coherentes con los pro-
blemas generadoresy conel perfil profesional. Es
una seccién que se consolido y aspiraba a obtener
resultados formativos acordes con las necesida-
des tanto del Plan de Estudios como de las profe-
sionales.

Sobre todo existe, entre los afnos 1976 a 1983,
un gran dinamismo por parte de la seccién de
docencia en la coordinacién del equipo docente
para avanzar en €l proyecto formativo del Taller.

En el periodo 1980-1983, las secciones trabaja-
ron con proyectos paralelos. Sibienlos objetosde
interés, que cada seccién asumia, estabanrelacio-
nados con el desarrollo de la Docencia, la
Investigacién y la Accién Social, no existia una
coordinacién real y efectiva entre las secciones.

PERIODO 1983-1986

Durante el periodo 1983-1986, cada taller
funciond en forma aislada en la elaboracion,
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ejecucién y evaluacion de los programas de estu-
dio, con escasas posibilidades de comunicacion
con los otros niveles de taller. Esto se debi6 a que
la forma de trabajo de la seccién de docencia no
favoreci6 las condiciones estructuradas para que
se diera una adecuada comunicacion.

A partir del afio 1983, los esfuerzos dedicados
al fortalecimiento y consolidacion del taller reali-
zados por la seccion de docencia, se debilitaron
debido a la interrupcion de los mecanismos de
integracion, que habian sido empleados en el
periodo anterior.

La seccion de investigacion no le da continui-
dad al programa de investigacion, aunque si se
realizaron proyectos cortos sin coordinacién con
la docencia ni con la accién social.

En la seccién de accion social se realizaron
actividades de asesoria, capacitacion,
actualizacién y extension a personal de insti-
tuciones publicas, especialmente, 2 Trabajadores
Sociales en servicio (Escuela de Trabajo social
“Informe General de Labores 1983-1987). Estas
actividades no estuvieron coordinadas con do-
cencia ni con investigacién. En la figura 3 se
expone de manera resumida el quehacer de las
tres acciones en el periodo 1983-1986.

FIGURA 3

Docencia

- Cada taller en forma
aislada reformula sus
programas de estudio y
ejecuta su labor.

Centro de
mentacién.

- Desaparece el progra-
ma de investigacién.

Continiia el trabajo del

Periodo 1983-1986

Investigacién

docu-

Ejecuta actividades de
capacitacién, actua-
lizacién y extensién
docente sobre temas
varios.

Accibén
Social

Quehacer caracterizado por:
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En el periodo 1983-1986, el quehacer de cada
seccion fue autbnomo. Cada una desarroll6 acti-
vidades, pero sin integrarlas al taller.

La secciébn de investigacién desarrolldé un
proyecto que comienza en el aio 1976, sobre la
caracterizacién de los grupos sociales populares
costarricenses, con el objetivo de integrarse a la
docencia y al accién social, pero no se lograron
plasmar procedimientos efectivos para canalizar
la integracion.

Los aportes que iban dando los avances del
proyecto, pricticamente quedaron a cargo de los
profesores que en él participaban y que los
revertian en su quehacer docente.

La seccién de accién social no pudo impulsar
proyectos que integraran su quehacer con las
otras secciones. Aunque se caracterizO por una
gran actividad, ésta se alejo del proyecto de taller.

Conclusiones:

Conel plande estudios que impulsa la Escuela
de Trabajo Social a partir del afio 1976, bajo la
modalidad de taller, se logra una estructura curri-
cular mis acabada. Se parte de fundamentos
epistemologicos, que definen las bases sobre las
que se asentarin los componentes estructurales
del taller (programas tedrico-pricticos por nive-
les), y se logra concretar una estructura organiza-
tiva para operar el nuevo plan de estudios.

Luegodel anilisis del quehacer de cadauna de
las secciones de docencia, investigacién y acciéon
social, y que aqui hemos presentado de manera
resumida, puede apreciarse que la mayor parte
delas actividades que se realizaron no respondie-
ron a un proyecto integrador.

A pesar de que las secciones se organizaron
segln programas y proyectos, la mayor parte de
éstos no se estructuraron con base en un objeto
comun, no compartieron objetivos y no se pro-
gramaron acciones concretas de intercambio
acerca del desarrollo de los proyectos.

A manera de conclusién con respecto a la
evolucién integracién de la docencia, la
investigacion y la accidn social, y partiendo del
principio de que la integracién es procesal, se
pueden identificar tres etapas.

Una etapa de puesta en marcha de un
proceso de integracién, cuya intencidén estaba
plasmada como una funcién bisica de la
organizacién académica de la Escuela.

Esta etapa, que se ubica entre los anos
1976-1979, se caracterizd por la planificacion de
la integracion. La elaboracién de una estructura
organizativa adecuada asi lo demuestra.

La segunda etapa, que va de los anos 1980
21983, es una etapa de ejecucidén de la funcién de
integracidn. Segin se pudo observaral analizarel
desarrollo de las Secciones, esta etapa no se dio
de manera coherente entre las tres secciones, sino
queuna evoluciond miasque lasotras. Sehablade
la seccibn de docencia. Es una etapa de ejecucién
porque se pone en prictica la estructura organi-
zativa y cada seccidn ejecuta sus proyectos.

La tercera etapa, correspondiente a los
afos 1983-1986, fue estitica en cuanto a la
evolucion de la integracién. La evolucion, logra-
da hasta la segunda etapa, reclamaba una
evaluacion. Esta hubiera permitido reconocer a
tiempo que cada seccidn estaba teniendo su

CUADRO 1

Evolucién de la integracién de la Docencia,
la Investigacién y la Accién Social

1976-1986

Proceso etdpico Periodo Resultado

1a. Ftapa (arranque)  1976-1979  Indiferenciacién or-
ganizativa: Plani-
ficacién de la inte-
gracién.

2 a. Etapa (ejecucién) 1980-1982  Proyectos paralelos:
ejecucion de proyectos
por Secciones.

3 a. Ftapa (estética) 1983-1986  Proyectos
autébnomos: No evo-
lucioné la
integracién.

propio desarrollo, pero alejindose del proyecto
general de la Escuela.

El taller, en sus diferentes niveles, evolu-
ciond en sus programas tedrico-metodologicos
pero huérfano de la realimentacioén de la inves-
tigacién y de la accidn social. Las dificultades de
integraciéon deberian ser retomadas en
actividades de reflexién y evaluacion.

Para la elaboracién de un proyecto inte-
grador entre las secciones es preciso partir de los
problemas generadores y de que los equipos
interdisciplinarios de cada taller reflexionen y
planteen las necesidades, en investigacion y
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accion social, que complementen, enriquezcan e
integren las necesidades de docencia. Con base
en las necesidades de cada Taller, las tres seccio-
nes en conjunto deben construir el proyecto inte-
grador.

La integracion, mids que una peticiéon de
principios, es una praxis. De lo estructurado,
conforme aparece en los documentos que descri-
ben el plan de estudios, bajo la modalidad de
taller, a la realidad concreta existe todo un proce-
so de puesta en prictica de la integracion. Este
proceso, por supuesto, manifiesta logros y limita-
ciones que demuestran que no sblo hay que
proponer una estructura curricular integrante,
sino que el desarrollo del proceso de integracion
depende del compromiso de todos los
involucrados en él.

El cambio de un modelo curricular tradi-
cional a uno innovador no puede producirse de
manera espontinea y mecinica. Debe empren-
derse un recorrido que implica resolver contra-
dicciones derivadas del enfretamiento entre
pricticas anteriores y los requisitos del nuevo
modelo.
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