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ACTITUDES HACIA EL TRABAJO DOCENTE DE LOS
PROFESORES DE LA FACULTAD DE EDUCACION
DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Introduccién

En la Gltima década, los planificadores
de la educacidén superior latinoamericana,
dentro de un enfoque curricular del desarrollo
personal y social, se han preocupado por
orientar el disefio curricular con base en las
caracteristicas personales del docente como
variables que influyen en la calidad del proce-
so de ensefanza-aprendizaje, en el que inte-
ractian docentes y estudiantes. El factor per-
sonal del docente universitario es deter-
minante para el logro de objetivos cognosciti-
vos, afectivos y psicomotores, acordes con las
necesidades educativas que se desean satisfa-
cer dentro de un contexto social determinado.
Se vislumbra una preocupacién por un docen-
te que ademis de conocer excelentemente su
campo de estudio o especialidad, posea
actitudes positivas que le permitan realizar
acciones educativas eficientes y eficaces para
ensenar al adulto joven, que es heterogéneo
en sus caracteristicas individuales, culturales y
sociales.

En relaciébn con la importancia ética,
social e individual del docente de ensefianza
superior en el proceso educativo formal, se
realiz6 el "Encuentro Internacional de
Educadores", en la Habana, Cuba. Alli, Alvarez
de Herndndez, M. (1986), indic6 la importan-
cia de resaltar en el perfil del docente univer-
sitario el caricter ético-social, ademis de lo
cientifico-técnico y del didictico-metodol6gi-
co. El caricter ético-social ubica los rasgos,
cualidades y actitudes propias de su naturale-
za como ser individual y social. Senala la
autora que estos elementos se traducen en su
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capacidad para contribuir a modelar la con-
ciencia y los afectos de sus alumnos. Ademds,
los elementos constituyen el soporte para el
cumplimiento de la funcién mis delicada, mis
compleja, mis dificil que podemos identificar
como perfil ético-social.

Por otra parte, la autora en mencién
indica que la sociedad latinoamericana y la
propia universidad demandan del docente
universitario capacidades y compromisos que
van mis alli de su desempeno como especia-
lista; menciona ademds que la misi6n del pro-
fesor es mucho mis trascendente, ya que él
mismo es el modelo de referencia humana
para el estudiante.

En la concepcibn antes expuesta se deja
entrever la necesidad de anilisis de actitudes
del docente que sirvan de base al estableci-
miento de perfiles actitudinales que corres-
pondan con las necesidades, los intereses y
las expectativas institucionales e individuales
de los participantes del proceso educativo.

La Universidad de Costa Rica como
subsistema del Sistema Educativo
Costarricense, tiene a su cargo la formacién
y capacitacion de recursos humanos para
atender las necesidades socioeconbémicas y
culturales del pais (Estatuto Orgénico, 1991).
Asi, cumple con su misién mediante la
docencia, la investigacién y la accién social,
donde el profesor universitario debe ser, en
altima instancia, el agente que mantenga y
active el proceso de formacion profesional,
en el que intervienen una serie de variables
de caricter profesional y personal; dentro de
estas Gltimas, las actitudes hacia el trabajo
docente como objeto de estudio.
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El profesor de la Facultad de Educacién
forma profesionales en las diferentes ramas y
modalidades que el sistema educativo requie-
re y tiene responsabilidad sobre la calidad del
producto que se forma en las aulas; de alli la
pertinencia de analizar si la naturaleza perso-
nal, en términos actitudinales, corresponde
con la persona que la Facultad de Educacién
requiere para la profesionalizacién del adulto
joven que posteriormente formard a los nifios,
adolescentes y adultos de nuestro pais.

Dada la naturaleza de este estudio, se
resaltan las actitudes como elementos de la
personalidad del docente que influyen en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de sus
alumnos, y que son parte de las caracteristicas
personales; razbn por la cual es importante su
identificacién y andlisis, a la luz de los objeti-
vos institucionales, tanto de la Universidad
como aquellos que corresponden a la
Facultad de Educacién.

Concepto de actitud

Las actitudes sociales son elementos del
comportamiento humano que han sido
investigadas por diversos autores del campo
de la psicologia social. Expondremos las defi-
niciones de Daves, Allport, Krech, Thurstone,
L.L.,, Murphy, L., Murphy, G., Newcomb, T.M.
y Crutchfield, R.S. en lo referente al plano
actitudinal.

Daves, R. M. (1972) indica que las actitu-
des son las respuestas que emiten los indivi-
duos ante un fenémeno o estimulo social,
matizadas afectiva o valorativamente.

Thustone, L. L. (1959) califica a la actitud
como intensidad de afecto en favor o en con-
tra de un objeto psicolégico.

Allport, G. W. (1925) conceptualiza las
actitudes como aquellos estados mentales
neurolégicos de atencién organizada mediante
la experiencia y capaces de ejercer una
influencia directa o dindmica sobre la respues-
ta del individuo a todos los objetivos o situa-
ciones con las que estdn relacionadas.

Murphy, G., Murphy, L., y Newcomb, T.
M. (1937) consideran que las actitudes consti-
tuyen las respuestas implicitas capaces de pro-
ducir tensiébn, consideradas socialmente signi-
ficante en la sociedad del individuo.

Por Gltimo, Krech, D. y Crutchfiel, R. S.
(1948) se refieren a la actitud como una orga-
nizaciébn duradera de procesos motivadores,
emocionales, perceptivos y cognoscitivos, en
relacién con el mundo en que se desarrolla
una persona.

Los psicologos se refieren en general a
un afecto o fenémeno social y estin de acuer-
do en que la actitud se relaciona con aspectos
valorativos; es decir que con el afecto se estd
en pro o en contra de algo y con la disponibi-
lidad se acepta o se rechaza algo.

Estas definiciones aunque diferentes en
palabras, caracterizan las actitudes sociales como
variables no observables, pero sujetas a inferen-
cias observables. Los tres elementos claramente
identificables de las actitudes son los componen-
tes cognoscitivo, afectivo y conductual.

Componente cognoscitivo:
pensamiento

Para que exista una actitud en relacién
con un objeto determinado, es necesario que
exista también una representaciébn cognosciti-
va de dicho objeto, la cual consiste en la per-
cepcibn del individuo, sus creencias y estereo-
tipos; es decir, sus ideas sobre el objeto.

Muchas veces el conocimiento hacia un
objeto es vago y errbneo; si es vago, el efecto
es poco intenso y si es errbneo, no incide
sobre la intensidad del afecto.

Componente afectivo: sentimiento

Estd definido como el sentimiento en
favor o en contra de un determinado objeto;
es lo Gnico realmente caracteristico de las
actitudes.

Las creencias y las conductas asociadas
con la actitud son solo elementos por los cua-
les se puede medir la actitud, pero no forman
parte de ella.

El sentimiento en favor o en contra es el
elemento caracteristico de las actitudes socia-
les; en esto difieren de las creencias y las opi-
niones, aunque algunas veces estas Gltimas se
integran a las actitudes. Sin embargo, estudios
realizados por algunos investigadores demues-
tran que los componentes afectivos y cognos-
citivos tienden a ser coherentes entre si.



CARVAJAL: Actitudes hacia el trabajo docente de los profesores de la Facultad de Educacién... 93

Componente conductual actuacién

Es la tendencia a actuar o reaccionar de
un cierto modo con respecto al objeto. Es la
politica u orientacién a la acciébn y se mide
registrando lo que el individuo dice que hard
o mejor lo que en realidad hace.

Las actitudes son la fuerza motivadora
de la accibn y propician un estado de aten-
cibn, al ser activado por una motivacién

ca resultard en una determinada con-
ducta. Newcomb, T. R. y colaboradores (1965)
indican que las actitudes sociales crean un
estado de predisposicién a la accibn que al
combinarse con una situacién activadora espe-
cifica, resulta en una conducta. Sin embargo,
no siempre hay relacién entre los dos compo-
nentes anteriores y los propios de la conducta;
cognicién y afecto son factores que al unirse
producen determinadas conductas.

En sintesis, las actitudes son variables no
observables que se relacionan con algGn
conocimiento sobre el objeto al que se reac-
ciona en favor o en contra y que predispone a
la accibn. Se infiere de esto que es posible
predecir conductas del individuo por el cono-
cimiento de las actitud hacia un objeto. Por
otra parte, las actitudes son modos de con-
ciencia complejos y variables y constituyen
expresiones o aspectos de la personalidad
total del ser social. De ahi que se pueda defi-
nir la actitud social como una organizacién
duradera de creencias y conocimientos en
general, dotada de una carga afectiva en favor
0 en contra de un objeto social definido, que
predispone a una acciébn coherente con los
conocimientos y afectos relativos a dicho
objeto. Segn Ander Egg, E. (1982) la actitud
es una tendencia para actuar de una determi-
nada manera frente a ciertos estimulos.
Constituye una disposiciébn psicolégica, adqui-
rida y organizada mediante la experiencia
individual y la integraciébn de modelos sociales
y morales del grupo, que incita al individuo a
reaccionar de cierta manera y bastante cons-
tante frente a determinadas personas, objetos,
situaciones, ideas y valores.

El presente estudio se refiere a la actitud
hacia el trabajo docente, entendido éste como
toda actividad fisica o intelectual que conduce
a una resultado deseado y que proporciona
los medios para la satisfaccién de necesidades

y propésitos. Dicha actividad implica normati-
vas de expresadas, formas de
actuacién, relaciones humanas, motivaciones,
tipo de comunicacién, acato a normas institu-
cionales, entre otros elementos.

El proposito de este trabajo es el analizar
las actitudes hacia el trabajo docente de los
profesores de la Facultad de Educacién.

El problema

Cudles son las actitudes hacia el trabajo
docente de los profesores de la Facultad de
Educacion?

Con el fin de dar respuesta al problema
planteado se establecen los objetivos:

Objetivo general

Analizar las actitudes hacia el trabajo
docente de los profesores de la Facultad de
Educacion.

Objetivos especificos

Identificar las actitudes de los profesores
hacia el trabajo docente en relacién con la
escuela a la que pertenecen.

Identificar las actitudes de los profesores
en relaciébn con las subescalas de la escala
total: participaciébn democritica, importancia
social del trabajo, valoracién profesional en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y satisfac-
cién por el logro de resultados en el trabajo
docente.

Metodologia

Tipo de investigacién

Esta investigacién de caracter psico-sodial
se ubica dentro del campo descriptivo.

Poblacién y muestra

La poblacién a la que se refiere la inves-
tigacién la constituyen los docentes de la
Facultad de Educacién. La muestra escogida
fue de 139 profesores de todas las Escuelas y
categorias académicas.
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El siguiente cuadro muestra la poblacién
y la muestra de los profesores a la que se apli-
c6 la escala actitudinal.

Cuadro 1

Poblacién y muestra de profesores empleados
por escuela en la investigacién

Escuela Poblacibn  Muestra %

Formacién Docente 72 60 83,3

Orientacién y 39 23 59,0

Educacién Especial

Administracién Educat. 27 22 81,0

Bibliotecologia 15 1 73,0

y C. Informac.

Educac. Fisica y Dep. 26 23 90,0
Total 179 139

La Escala Actitudinal

El instrumento aplicado fue una escala
actitudinal tipo Likert, la cual demostr6 eviden-
cias de validez y confiabilidad en el proceso de
elaboracion (Carvajal, C.A. 1990). La escala en
su totalidad consta de 62 itemes divididos en 5
grupos o sub-escalas, cuyos referentes son la
que a continuacibn se expresan.

Participacién democritica

Consta de 19 itemes referidos a la rela-
ciobn de tipo democritico que establece el
docente con sus colegas y alumnos en el pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje. Los itemes se
refieren a los siguientes elementos: alternati-
vas de soluciéon de problemas, libertad de
intercambio de ideas, critica de ideas, libertad
en el trabajo del estudiante, compartir expe-
riencias educativas, respelo y aceptacion por
las opiniones de los demis, fomento de libre
expresion de ideas y toma de decisiones.

Importancia social del trabajo docente

Consta de 12 itemes que se identifican
con la importancia que atribuye el docente a
su profesion en términos de beneficio que
aporta para €l y para la sociedad. Los itemes
hacen referencia a la trascendencia, importan-

cia y aprovechamiento de la experiencia
docente, altruismo y respeto hacia los demis.

Valoracién profesional

Consta de 11 itemes indicadores de la
valoraciébn que el docente tiene de si mismo
en relacién con la importancia que le atribuye
a su trabajo docente. Los itemes se refieren a
la toma de decisiones, superacién profesional,
respeto por su funcién docente y relaciébn con
los estudiantes.

Mejoramiento profesional en el proceso
de ensefianza aprendizaje

Consta de 13 itemes indicadores de los
esfuerzos creativos para mejorar el proceso de
ensenanza aprendizaje. Los itemes se relacio-
nan con la estética, la creatividad y la libertad
de accibn.

Satisfaccion por el logro de resultados en
el trabajo docente

Consta de 7 itemes relacionados con la
satisfaccion del docente por el logro de resul-
tados esperados en el trabajo docente. Los
itemes estidn referidos a la satisfaccién por los
resultados positivos esperados tales como el
cumplimiento de las metas y objetivos, aplica-
cibn del conocimiento para resolver proble-
mas y la docencia como factor de productivi-
dad intelectual.

Criterios para la calificacién de los
itemes de la escala

Cada uno de los itemes de las subescalas
fue calificado segin la percepcion de los
docentes en la escala: (4) Totalmente en desa-
cuerdo, (3) En desacuerdo, (2) De acuerdo y
(1) Totalmente de acuerdo.

Para la interpretaciébn y ubicacion de
promedios, se emplearon los siguientes pari-
metros: de 1,00-1,60 Actitud muy desfavora-
ble; de 1,61 -2,20 Actitud desfavorable; de
2,21-2,80 constituye el rango neutro; de
2,81-3,40 Actitud favorable y de 3,41-4,00
Actitud muy favorable. Para efectos de la
interpretaciéon de la informacién expuesta en
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los cuadros siguientes se emplean los signos + y
- de la siguiente manera: (++) Actitud muy favo-
rable, (+) Actitud favorable, (-) Actitud desfavo-
rable y con () la actitud muy desfavorable.

Resultados

Con base en los objetivos propuestos se
identifican los resultados del estudio.
Contempla los promedios obtenidos de la cali-
ficacion a los itemes dados por la muestra de
los profesores a la escala total y a cada una de
las subescalas en términos de la ubicacién
actitudinal para los docentes de cada una de
las escuelas de la Facultad de Educaci6n.

Cuadro 2

Promedios obtenidos de la calificacién dada por la
totalidad de la muestra de los profesores y la

La aplicaci6én de la escala total a la muestra
de los docentes evidencia que poseen una acti-
tud favorable hacia su trabajo docente.
Constituye la valoracién general que los docen-
tes hacen de todas la subescalas que conforman
el instrumento. La actitud hacia el trabajo no es

ubicacién actitudinal
Subescala X Ubicacién
Participacién democritica 63,0 3,31+
Imponancia social 414 3,45++
Valoracién profesional 40,6 3,69++
Mejoramiento profesional 43,6 3,35+
Satisfaccién por el logro 25,6 3,32+

de resultados

muy acentuada pero si es favorable.
Cuadro 4
Promedios obtenidos en la calificacién de las
subescalas "Participacién democritica” por
los profesores de cada escuela y la
ubicacién actitudinal
Escuela X Ubicacién No.
Formacién Docente 65,1 342++ S8
Administracién Educat. 64,0 33+ 22
Orientacién y Bduc. Especial 650  342++ 23
Ed. Fisica y Deportes 63,4 333+ 23
Bibliotecologia y C. Informativo 64,0 3,3+ 11

La totalidad de la muestra de los profe-
sores evidencian poseer una actitud positiva
favorable hacia el trabajo docente. Las catego-
rias "Participacibn democritica" y "Mejora-
miento profesional en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje" muestran una actitud favorable
y las demis categorias califican con una acti-

tud muy favorable.
Cuadro 3

Promedios obtenidos en la calificacién de la
escala total dada por los profesores de las cinco
escuelas de la Facultad y la ubicacién actitudinal

Los profesores de la Escuela de
Administracién Educativa, Educacién Fisica y
Deporte y Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién muestran una actitud favorable
hacia el trabajo docente. Los docentes de las
Escuelas de Formacién Docente y Orientacibn
y Ensefianza Especial evidencian una actitud
muy favorable hacia su trabajo.

Cuadro S
Promedios obtenidos en la calificacién de la subescala

"Importancia Social del Trabajo Docente”
por los profesores de cada escuela

Escuela X  Ubicacibn  No.
Formacién Docente 217,5 3,5+ 58
Administracién Educat. 2180 3,5+ 22
Orlentac. y Educ. Espec. 2140 24+ 23
Educ. Fisica y Dep. 207,0 3,3+ 23
Bibliotecologfa y C. Inf. 210,0 3.3+ 11

y la ubicacién actitudinal
Escuela X Ubicacién No.
Formacién Docente 42,0 35++ 58
Administracién Ed. 420 35++ 2
Orientac. y Educ. Esp. 41,0 34++ 23
Educ. Fisica y Dep. 41,0 34++ 23
Bibliotecologia y C. Informacién 41,0  34++ 1
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La importancia social que los docentes
atribuyen a su trabajo es altamente positiva.
Existe una actitud muy favorable en términos
del beneficio que aporta su trabajo para ellos
y para la sociedad.

Cuadro 6

Promedios obtenidos de la calificacién de la
subescala "Valoracién profesional* por los profesores
de cada escuela y la ubicacién actitudinal

Cuadro 8

Promedios obtenidos en la calificacién de la subescala
*Satisfaccién por el logro de resultados" por los

de cada escuela y su
ubicacién actitudinal
Escuela X Ubicacién Ro.
Formacién Docente 26,0 3,7++ 58
Administracién BEduc. 24,0 34+ 22
Orientac. y Ens. Esp. 25,0 3.5++ 23
Educ. Fisica y Dep. 23,0 3,2+ 23
Bibliotecologia y C.I. 23,0 3,2+ 11

Escuela 5 3 Ubicacién  No.
Formacién Docente 40,0 3,64+ S8
Administracién Educ. 40,0 3,6++ 22
Orientac. y Educ. Esp. 40,0 3,64+ 23
Educ. Fisica y Dep. 39,0 34++ 23
Bibliotecologia y C.I 41,0 3,94+ 11

La valoracién profesional que los docen-
tes dan a su trabajo es altamente favorable.
Todos los itemes de esta subescala son califi-
cados con valores muy positivos.

Cuadro 7

Promedio obtenido en la calificacién de la subescala
*Mejoramiento Profesional en el Proceso de Enseflanza

Aprendizaje* por los profesores de cada escuela

y su ubicacién actitudinal
Escuela X Ubicacibn No.
Formacién Docente 44,2 34+ 58
Administracién Educ. 445 34+ 22
Orientac. y Educ. Esp. 43,0 33+ 23
Educ. Fisica y Dep. 42,0 3,2+ 23

Bibliotecologia y C. Informativo 42,0 3,2+ 11

Los ftemes correspondientes a la catego-
ria "Mejoramiento profesional en el proceso
de ensefianza-aprendizaje”, se relacionan con
los esfuerzos creativos del docente para mejo-
rar ese proceso y son calificados por profeso-
res en forma positiva; lo cual demuestra una
actitud favorable.

Los profesores de las Escuelas de
Formacién Docente y Orientaciébn y Ense-
fianza Especial muestran una actitud muy
favorable en relacién con su alta satisfaccién
cuando se cumple con metas y objetivos, se
aplica el conocimiento para resolver proble-
mas y se produce la productividad intelectual.
Los profesores de las Escuelas de Adminis-
tracién Educativa, Educacion Fisica y Deportes
y Bibliotecologia y Ciencias de la Informaci6n,
demuestran una actitud favorable para esa
categoria.

Discusién de resultados

En términos generales, la investigacion
evidenci6 que los profesores de la Facultad de
Educacién tienen una actitud positiva hacia el
trabajo docente que desarrollan en la
Institucién. Los datos obtenidos muestran posi-
tivo este factor psicosocial ante un trabajo con-
siderado como complejo por la diversidad de
variables que influyen en éL En términos gene-
rales, la actitud hacia el trabajo se muestra den-
tro de los parimetros favorable y muy favora-
ble. Cabe destacar, 2 manera de hipétesis, que
en los docentes de la Facultad, su formacién
netamente social ha condicionado actitudes
hacia la relacién positiva con las personas vy,
por ende con el sujeto que de ellos aprende,
quien se constituird en un futuro docente.

Cada una de las subescalas representan
valores que se manifiestan en actitudes y los
ftemes indicadores a nivel de cada una de
ellas son calificados como positivos. El anilisis
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de éstos evidencia el factor de positividad de
los docentes hacia su labor educativa, No
existen actitudes negativas en relacién con el
factor o constructo que miden, situacién que
tiene la misma explicacién e interpretacién
para la escala total.

Un andlisis m4$ concreto que demuestra
lo expuesto en las lineas precedentes es el
siguiente:

Los promedios obtenidos de la califica-
cién dada por los profesores de la Facultad a
cada una de las subescalas y la ubicacién acti-
tudinal mostr6 la importancia social que atri-
buye el docente a su trabajo, su valoracién
profesional y su satisfaccién por el logro de
resultados, lo cual denota una actitud altamen-
te favorable. La calificacién a las subescalas
participacibn democritica y mejoramiento pro-
fesional solo evidencian una actitud positiva.
En términos generales los docentes muestran
una actitud favorable hacia el trabajo en las
cinco dimensiones de la escala actitudinal.

En relacién con los promedios obtenidos
y la ubicacién actitudinal por cada subescala,
se obtiene lo siguiente: La subescala "partici-
paciébn democritica" en las escuelas de For-
maciéon Docente y Orientacién y Ensefianza
Especial son las calificada como de actitud
muy favorable en contraposicién con las
demds escuelas donde solo se evidencia acti-
tud favorable, La subescala "importancia social
del trabajo docente", en todas las cinco escue-
las logra la calificacién de muy favorable. De
igual forma se obtienen resultados en la apli-
cacién de la subescala de "valoracién profe-
sional". La subescala "mejoramiento profesio-
nal en el de ensefianza aprendizaje”,
manifesté una actitud solo favorable de los
docentes. Por Gltimo la subescala "satisfaccién
por el logro de resultados", mostr6 que los
docentes de las Escuelas de Formacién
Docente y Orientaciébn y Ensefianza Especial
poseen actitudes muy favorables hacia el tra-
bajo docente; los demds docentes de las res-
tantes escuelas solo califican como favorable
en cuanto a la actitud se refiere, para esta
subescala.

Los promedios obtenidos en la califica-
cién de la escala total por los profesores de
cada una de las cinco escuelas, muestran que
existe una actitud favorable hacia el trabajo

docente. No se observan actitudes altamente
favorables en ninguna de las escuelas.
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