Revista Educacion 20(1): 79-85, 1996

LA CREACION DE UN MODELO PARA LA ATENCION DE LA FAMILIA:
EL PROGRAMA SEAMOS MEJORES PADRES Y MADRES

Introduccion

“Compartir experiencias me permitioé
comprender que no solo yo tengo problemas
como padre”.

“Me permitié comprenderme a mi misma
y a mis hijos”.

“Me ayud6 a tener mas seguridad en la
relacion con mis hijos”

“El curso proporciona un espacio para
hablar sobre la crianza de los hijos”.

“Ser mejor padre y madre fortalece a la
persona y a la pareja”.

“Me permiti6 comprender cémo influye
la relacién de los conyuges en el comporta-
miento de los nifos”.

Estas frases reflejan las actitudes positi-
vas y llenas de optimismo de los padres y ma-
dres que asistieron a los cursos del Programa
Seamos Mejores Padres y Madres, que ha ofre-
cido la Escuela de Orientacién y Educacién
Especial de la Facultad de Educacién de la
Universidad de Costa Rica a partir de 1990.

El propésito de este articulo es exponer
el método utilizado en el programa que per-
mitié a los asistentes entender mejor a sus hi-
jos e hijas, proporcionando la oportunidad de
compartir y discutir con otros padres y madres
y con un experto, lo que les preocupa al ejer-
cer su papel, aumentando la posibilidad de
modificar su conducta hacia la relacién fami-
liar, desarrollar nuevas habilidades, evaluar los
errores y obtener retroalimentaciéon de sus
sentimientos ante las situaciones que se en-
frentan en lo cotidiano.

Ana Lorena Castro Poltronieri
Carmen M. Cubero Venegas

Papel de la familia en la educacion de
los hijos

La tarea de educar, es una responsabili-
dad de la familia y es indelegable, lo que al
padre y a la madre corresponde asumir con su
trabajo educativo nadie lo puede realizar. Pe-
ro, en diferentes foros y cada vez que hay
oportunidad, ellos expresan que, para desem-
penar esta importante tarea como educadores
de sus hijos, se encuentran perdidos, no hay
estudios que puedan cursar que los capaciten
para ejercer con éxito tal funcion: jpara esta
tarea no hay diploma ni titulo!, practicamente
todas las personas estan “autorizadas” para
realizar tan delicada labor.

Por lo general se ha asumido que ser
buenos padres y madres es instintivo y por
eso se da como un hecho que todos pueden
hacerlo bien. Pero ellos cada vez mas han re-
conocido que ejercer la paternidad y materni-
dad es una funcién muy compleja que requie-
re ademas de habilidades, conocimientos, inte-
ligencia y astucia.

Asi como los patrones para la vida en -
milia han cambiado, los patrones tradicionales
para ejercer la paternidad podrian resultar ob
soletos. Las formas tradicionales y lo que cada
familia ha estructurado para la crianza de los
hijos y que pasa de generacién en generacion,
da por lo general el patrén para ejercer las fun-
ciones de padre y madre. El desarrollo de las
ciencias sociales en el presente siglo ha privile-
giado el estudio de la familia y por lo tanto se
ha hecho investigacién sobre la crianza de los
hijos y las hijas. Las nuevas tecnologias que
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permiten que la informacién llegue a los ho-
gares hace que los padres y madres estén
conscientes de que la paternidad es una ta-
rea que merece la pena pues quieren que
sus hijos e hijas sean personas que tengan
valores, que sean responsables, libres, felices
y autbnomos.

La familia, la escuela, la sociedad, han
evolucionado. Nos ha tocado vivir un momento
histérico de la sociedad en crisis, y la familia,
como la unidad basica, recibe los efectos. Se
afirma que estamos viviendo el cambio de era
mds espectacular de la historia, la velocidad de
los cambios alcanza los mayores indices; los
adelantos cientificos superan todas las expecta-
tivas; los medios de comunicacién han hecho
el mundo mis pequefo; el ambiente exterior
penetra en la intimidad familiar; la estructura
familiar ha sufrido modificaciones y se han
creado nuevas necesidades en el individuo.

Destacar aqui que la familia esti en crisis
seria una repeticiébn de una frase comin en
estos tiempos; lo importante es destacar que la
crisis de la familia debe ser un desafio a la ca-
pacidad de respuesta creativa de la educacion
y de la sociedad en general.

Las decisiones de las instituciones que
estin relacionadas con la familia poco nos in-
dican la direccién hacia la que dirigen sus ac-
ciones, pero consideramos que éstas deben ir
encaminadas a fortalecer el papel de la familia
en el desarrollo social favoreciendo la conse-
cucién de sus funciones bésicas; a saber:

- la biolégica permitiendo la continuidad
de la especie, el cuidado fisico;

- la sociocultural, el marco de referencia
para transmitir los valores, el modo de ser, la
cultura y los principios propios de la sociedad.

- la econémica, al ser la familia la princi-
pal unidad de produccién y consumo es el co-
razén del proceso econémico;

- la educativa porque en su seno se da el
desarrollo de habilidades, aptitudes y los co-
nocimientos necesarios para vivir en sociedad
y ser persona;

- la psicolégica; la familia es el escenario
en el cual se estructura la personalidad, se re-
cibe afecto y seguridad emocional para crecer
sana y armoniosamente.

Cumplir todas estas funciones en la so-
ciedad actual, plantea a la familia la necesidad
de redefinir valores, permitir mayor participa-

ci6n de los miembros en la toma de decisio-
nes, involucrarse en las tareas familiares, ex-
plorar nuevas formas de relaciébn y comunica-
¢iébn que satisfagan las necesidades del nicleo
familiar y favorezcan el desarrollo de cada
uno de sus miembros, asi como el entrena-
miento basico para el ejercicio de las respon-
sabilidades sociales y civiles.

En la Carta a las Familias, del Sumo Pon-
tifice Juan Pablo II, con ocasion del Ano Inter-
nacional de la Familia (1994 p. 20) se lee: “Los
padres son los primeros y principales educa-
dores de sus propios hijos, y en este campo
tienen incluso una competencia fiindamental:
son educadores por ser padres. Comparten su
misién educativa con otras personas e institu-
ciones como la Iglesia y el Estado.”

Se debe rescatar la funcién de! hogar co-
mo espacio educativo para la formacion de los
nifos y las nifas, y construir en €l un entorno
que ofrezca posibilidades de realizacién perso-
nal a todos los niveles y en todos los aspectos.

La educacion de los padres
y las madres

El conocimiento sobre el desarrollo fisico
y psicolégico de los nifios y las ninas, llevo a
profundizar en el papel que deben : sumir los
padres y madres, el cual no puede |'mitarse a
satisfacer sus necesidades basicas. Dicho pa-
pel es una labor compleja y desinteresada que
permita, en un ambiente de seguridad emocio-
nal basado en el respeto, el amor v la com-
prension, desplegar todas sus aptitudes y de-
sarrollar las actitudes adecuadas para vivir una
vida autébnoma proyectada en el coripromiso
social.

Los padres y madres por lo general sue-
len ignorar las etapas y los aspectos del desa-
rrollo del nifio y de la nifa y esa ignorancia
puede ser causa de errores, conflictos y fraca-
sos; algunos aprenden las técnicas de crianza
de los nifios y las nifias sobre la marcha, miles
han usado libros como el de Spitz (1958) y Gi-
nott (1971) y han encontrado en ellos ideas
atiles.

Con base en investigaciones realizadas,
se puede reconocer que las caracreristicas
especiales de cada hijo e hija influyen en la
forma como se comportan los adultos como
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padres y madres. (Silten,1982). También se
puede afirmar que los programas dirigidos a la
educacion de los padres y madres tienen in-
fluencia positiva en la actitud de éstos y por
ende, en los cambios de conducta de sus hi-
jos. Asi lo sefalan Larson (1972); Mc.Whirter y
Carbanski (1972); Tursini (1974), citados por
Hammond y Schutz (1980 p. 300).

Isambert (1967) hace una revisiéon hist6-
rica y anota que el primer autor que aconsejé a
los padres sobre la educacion de los hijos fue
Montaigne, en cuyos “Ensayos” se encuentran
pensamientos sobre la educacion de los padres.
En 1693, John Locke publica en Londres su tra-
tado “De la educacion de los ninos”; Rousseau
da consejos a los padres en “El Emilio” y mas
recientemente se puede citar “La Carta del Ni-
no” en Ginebra, una resoluciéon de la ONU
emitida en Noviembre de 1959 que marcé el
comienzo del reconocimiento de los derechos
de los nifios y las ninas.

La mayoria de los programas de educa-
cibn a padres y madres se han dirigido princi-
palmente a aquellos que tienen sus hijos en
Educacién Primaria, y se sefala la existencia
de programas desarrollados para padres y ma-
dres de nifios con necesidades especiales.
(Hammond y Schutz, 1980).

Papalia (1994), Hammond y Schutz,
(1980), entre otros, hacen referencia a la necesi-
dad de dirigir esfuerzos sistematizados a la edu-
cacion de padres y madres de nifos y nifias pe-
quenos, con la idea de que cuanto mas pronto
comiencen a practicar habilidades adecuadas de
crianza, serd mejor para sus hijos e hijas.

La concepcién mas difundida de progra-
mas destinados a educar a padres y madres es
la informativa. Se refiere a proveer conocimien-
tos qtiles para la vida familiar. La segunda con-
cepciébn puede considerarse como programas
de ayuda personal para modificar comporta-
mientos tendientes a favorecer las relaciones
positivas con los hijos, fomentando una actitud
de aceptaciéon de su naturaleza y de reconoci-
miento de sus propias necesidades e intereses.

Creacion de un modelo de atencion a
la familia

En los primeros meses de 1990, se pro-
puso a la Direccién de la Escuela de Orienta-

cién y Educaciéon Especial la idea de ofrecer
un curso dirigido a padres y madres de familia
ideado en las discusiones y en la retroalimen-
tacion que se recibia de parte de comparieras
y companeros de la Facultad de Educacién
cuando se comentaban diferentes situaciones
que giraban en torno a la crianza de los hijos
e hijas. La idea fue aceptada y se inicia por
parte de las autoras del presente articulo, un
proceso de investigacion que abarca dos di-
mensiones:

a) Por un lado las experiencias que estin
documentadas sobre el trabajo con pa-
dres y madres de familia.

b) La mejor forma de insertar este curso en
el quehacer universitario, particularmen-
te, porque en ese momento se empezaba
a dar énfasis a la politica de autofinan-
ciacion de las actividades universitarias.

Aproximadamente durante dos meses se
recopilé informacioén, en la cual se encontrd
con que los documentos y articulos hacian
mas referencia a la importancia del trabajo con
padres y madres de familia, y no tanto a la
forma en que debia realizarse tal actividad.

Es en estas sesiones de discusién y anali-
sis en donde se gesta un modelo diferente pa-
ra la atencién de los padres, tanto en el plano
académico, como administrativo. En nuestro
criterio el modelo debia tener como ejes prin-
cipales las siguientes ideas:

a) La difusién del conocimiento generado
prioritariamente por académicos de la
Universidad de Costa Rica respecto a los
temas relacionadas con el crecimiento y
desarrollo del nifio y la nifa en edad es-
colar.

b) Los temas deben estar guiados por dos
ejes curriculares: la relaciébn padre-ma-
dre-hijos e hijas y la situacion escolar de
los nifos en edades comprendidas entre
los seis y los diez o doce anos.

¢) El curso se dirige a todos aquellos pa-
dres y madres que tengan interés en co-
nocer y mejorar su papel en la crianza
de los hijos, por tanto el (nico requisito
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que se solicita es el de ser padre o ma-
dre.

d)  El curso debe tener un caricter interdis-
ciplinario.

e) El curso debe ser autofinanciado.

f)  El curso debe ser evaluado siguiendo los
lineamentos generales que para tal fin
tiene establecidos la Vicerrectoria de Ac-
cion Social de la Universidad de Costa
Rica.

En estas mismas sesiones se perfilan los
temas y los posibles profesionales que podrian
atenderlos.

El proyecto naci6 oficialmente con la re-
solucién 21-90, emitida por la Seccion de Ex-
tensibn Docente de la Vicerrectoria de Accién
Social, se acepta de esta manera un nuevo
modelo para el trabajo con la familia.

Descripcion del modelo propuesto

La creaciébn del modelo mencionado se
llevé a cabo con la definicién de algunos as-
pectos que en nuestro criterio han permitido
que el Programa esté vigente ain cinco anos
después de su propuesta inicial.

En su parte prictica o logistica se deter-
mina que se ofrece un curso de dos horas de
duracién, una vez por semana durante doce se-
manas consecutivas. Cada semana los padres y
las madres vienen a la Universidad de Costa Ri-
ca y reciben una charla con un experto en el
tema programado; este experto debe ser un
profesional universitario, quien trata el tema y
da un espacio para la atenciéon de consultas,
dudas o comentarios de los participantes.

También se deja establecido que, de
acuerdo con las necesidades del programa, se
puede buscar un experto de reconocido pres-
tigio en el campo, aunque no sea funcionario
de la Universidad de Costa Rica, a lo que en
algunas ocasiones se recurre.

El curso se divulga en diferentes medios
de comunicacién colectiva, y como se mencio-
na no hay establecidos requisitos académicos
formales para matricularse. Se cobra una cuota
para cubrir los costos que el programa genera.

Una vez realizado este perfil del curso,
nos dimos a la tarea de disenar un programa
en el cual el componente de la familia y el
componente de la escuela estuvieran equili-
brados, asi nace una primera propuesta dirigi-
da de la siguiente manera:

1% sesibn Inauguracion y explicacion del
programa por desarrollar en su
contenido y metodologia. Aplica-
ci6bn de una evaluacion inicial de
conocimientos.

Las responsables de esta actividad
son las autoras de este articulo.
Desarrollo integral del nivio en
edad escolar. Para esta primer con-
ferencia se busca una profesional
en Psicologia experta en el trabajo
con ninos en edad escolar.
Importancia de la Matematica en el
Desarrollo Integral del Nirio. Esta
charla esta a cargo de una profesio-
nal en Psicologia Educativa que es-
ta investigando el area de la mate-
matica. El objetivo que se busca es
que el padre y la madre compren-
dan la funcién de la matemdtica en
el desarrollo cognoscitivo del nifno
y la nina.

/+Como aprende el nino la matema-
tica?. Papel del padre de familia en
su estimulacion. Invitamos a parti-
cipar en la charla a un profesor de
matematica de amplia experiencia
€n su campo.

Importancia del lenguaje para el
desarrollo integral del nino. Este te-
ma lo desarrolla una profesora de
educacion especial especialista en
lenguaie.

El proceso de lectoescritura en el de-
sarrollo del nivio. Se solicita a una
profesora de Educacién experta en
Artes del Lenguaje que desarrolle el
tema.

;Quién es un nino autonomo, res-
ponsable, creativo, feliz?. Una
psicéloga con amplia experiencia
en el campo de la psicologia
educativa es la responsable de
trabajar este tema con los padres
y madres.

2* sesién

3% sesion

4% sesion

5% sesi6n

62 sesibn

72 sesidbn
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8* sesion Desarrollo de valores morales y es-
pirituales en el nirio. Una educado-
ra con formacién en el campo de la
psicologia y estudiosa de los temas
morales es la persona que desarro-
lla el tema.

9% sesibn Comunicacion eficaz entre padres e
hijos

10% sesibn Manejo de limites: Autoridad y dis-
ciplina. Se invita a participar a una
psicologa que ha realizado investi-
gacion respecto a estos temas.

11% sesibn ;Cémo actuar en forma positiva y
estimulante ante la conducta de los
ninos? Se invita a un psicélogo cu-
ya especialidad es el drea de la mo-
dificacién de conducta para que
trate este tema.

12% sesibn Clausura, y evaluacion de la activi-
dad, A cargo de las autoras que
fungen como coordinadoras del
Programa.

A lo largo del tiempo y producto de la
retroalimentacion que se recibe al aplicar un
instrumento de evaluacion al final del curso, el
programa original se modifica para atender las
necesidades e inquietudes de los padres y ma-
dres participantes. De esta forma se busca que
el curso se mantenga actualizado y cumpla
con las demandas reales de la poblacién a la
cual va dirigido. Para 1994 el programa consta
de 14 sesiones, sin que esto represente la sa-
tisfacciébn plena de las expectativas de los pa-
dres y madres. Estamos conscientes de que se
puede extender su duracién.

Entre los cambios mas relevantes que se
han realizado esta la inclusion de temas tales
como educacién sexual y prevencion del abu-
so y maltrato a los nifos y las ninas, entre
otros.

Descripcion de la ejecucion del
modelo

Una vez realizada la divulgacién del pro-
grama, se procede a realizar el proceso de ins-
cripcién de los padres y madres interesados
en el curso y al pago de la cuota de matricula.
La respuesta que se obtiene la primera vez
que el curso se ofrece es sumamente satisfac-

toria, se atendieron alrededor de 120 consultas
y aproximadamente el 50% de los interesados
s¢ matriculé. En cursos posteriores mantuvi-
mos una matricula promedio de 30 personas
por curso.

Los interesados llenan una boleta de ins-
cripcién que tiene por finalidad recopilar in-
formacion y elaborar un perfil de la poblacion
que asiste al curso. Esta informacién se envia
2 los expertos para que tengan conocimiento
de las caracteristicas sociodemogrificas de las
personas con quienes van a desarrollar su tra-
bajo y puedan asi preparar su charla de mane-
ra tal que el nivel de informacién sea apropia-
do para ellos. Debemos mencionar que la po-
blaciébn participante en el programa ha sido de
todas las condiciones econémicas y educati-
vas, de diversas profesiones y oficios. No he-
mos encontrado dificultad en la participacion
v aprovechamiento del curso por cuanto todos
cllos tienen en comin el interés por ser mejo-
res padres y madres.

En la primera sesion en la que se expli-
can a los participantes los aspectos metodol6-
zicos del curso, se administra un cuestionario
{e conocimientos en el cual hay itemes refe-
rentes a cada uno de los temas. Con este ins-
rrumento se busca determinar el nivel de co-
nocimiento de los participantes sobre cada
rema. Esta informacién también es entregada
al conferencista.

Ambos instrumentos; el perfil de la po-
blacién y la determinacion del nivel de cono-
cimiento de los padres y madres, considera-
mos que han sido claves para el éxito del Pro-
grama. Es importante reconocer que los confe-
rencistas siempre lograron preparar su trabajo
utilizando recursos, materiales y estrategias
adecuadas para lograr que los asistentes man-
tuvieran el interés en el curso.

Tanto la participacién de los padres y las
madres como el ambiente en las sesiones po-
driamos afirmar que estuvo matizado por el
respeto y la consideracién de los participan-
tes y de los expertos que tuvieron a su cargo
cada sesion. Esta apreciacion se reafirma en
el hecho de que muchos de los asistentes al
curso dirigido a padres y madres con hijos e
hijas en edad escolar, se matricularan poste-
riormente en las otras opciones que el pro-
grama ofreci6 en el transcurso de los siguien-
tes ciclos lectivos.
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La coordinacion constante de las autoras,
facilitd que cada sesion se trabajara de manera
que fuera independiente en su desarrollo pero
cuidando que el curso en su conjunto permi-
tiera al padre y la madre integrar, revisar y dis-
cutir la forma en que sus propios patrones de
crianza estin presentes en la vida cotidiana de
la familia.

Dos elementos que ayudaron en este
proceso fueron: la presencia permanente de
una de las autoras facilitando el desarrollo de
la sesi6n y el andlisis y discusion continua en-
tre ellas de lo que acontecia en cada sesion
para poder realizar acciones correctivas que
favorecieran que el curso fuera fluido.

Al finalizar cada curso se efectia una
evaluacion de aspectos relacionados con el
programa ofrecido y con la actividad desarro-
llada. Son los resultados de estas evaluaciones
los que a nuestro juicio nos han permitido de

manera retrospectiva validar que el modelo
desarrollado por las autoras es aceptable y efi-
caz para el trabajo con padres y madres.

Resultados de la evaluacion

Se ha preguntado sistematicamente al fi-
nalizar cada curso sobre la metodologia, la or-
ganizacion, el temario propuesto, la participa-
cion de los expertos, y el logro de objetivos.

Para efectos del presente trabajo, de
las evaluaciones que se hacen cada vez que
se ofrece el curso, se han seleccionado al-
gunos de los resultados que a nuestro jui-
cio, nos permiten validar el modelo. Los da-
tos se han organizado en cuadros con el fin
de que se pueda apreciar comparativamente
la opinién que los padres y madres tuvieron
sobre el modelo.

Cuadro 1

Contenido te6rico e informarivo del curso (%)

Ano/calificacion Ciclo N® de encuestas Deficiente Regular Bueno Muy Bueno  Excelente
1990 * l 33 0 0 9 57.5 30

1990 1l 43 0 0 9 37 53

1991 1 32 0 38 7.6 615 269

1991 I 15 0 0 17 44 39

1992 I 9 0 0 0 44,4 55.5

1992 * | 25 0 8 24 52 B

1993 I 18 0 0 278 50 22,2

1993 I 9 0 0 0 77,7 22,2

1994 | 11 0 0 18,18 36,36 45,45

La opinién favorable que tienen los participantes en el curso sobre la calidad de éste se manifiesta en la evaluacion que

hacen como muy buena o excelente.

Durante los afos destacados con asterisco hubo participantes que no contestaron las preguntas,

Cuadro 2

Metodologia utilizada en ¢l curso (%)

Ano/calificacion Ciclo N® de encuestas Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
1990 1 33 3 12,1 12,1 244 484
1990 | 43 0 7 7 53 33

1991 1 32 0 23 23 34,6 19,2
1991 I 15 0 0 22 67 11

1992 1 9 0 0 333 333 333
1992 1 25 4 12 16 60 8

1993 | 18 0 55 22,2 66,6 5.5
1993 n 9 11,1 333 333 222
1994 | 11 0 0 18,18 18,18 63,63

En las respuestas dadas a este item, se observa que la mayoria de participantes considera la metodologia como muy bue-
na o excelente, aunque también se encuentran respuestas en la categoria de bueno y regular.
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Cuadro 3

Dominio del tema por parte de los conferencistas (%)

Ano/calificacion  Ciclo  N° de encuestas  Deficiente Fegular Bueno Muy Bueno Excelente
1990 | 33 0 3 9 36,3 51,5
1990 1 43 0 0 5 449 51

1991 1 32 0 0 0 57,6 423
1991 1 15 0 0 39 61

1992 I 9 0 0 0 55,5 444
1992 ] 25 4 0 24 38 34

1993 | 18 0 55 5.5 278 61,1
1993 1] 9 0 0 0 55,5 444
1994 I 11 0 0 18,18 18,18 63,63

La opini6n favorable que los participantes en el curso tienen sobre el dominio del tema por parte de los conferencistas,
se expresa en los porcentajes altos en las categorias de muy bueno y excelente. Si analizamos los resultados encontramos
que al juntar la evaluacion de muy bueno y excelente se obtiens un resultado mayor al 75% excepto en el II ciclo de
1992, en que fue de un 60%.

Cuadro 4

Exposicion del tema (%)

Ano/calificacion Ciclo N® de encuestas  Deficiente Regular Bueno Muy Bueno  Excelente
1990 I 33 3 3 15 393 39.3
1990 Il 43 0 0 16 53 30

1991 I 32 0 11,5 19,2 384 30,7
1991 1 15 0 6,66 0 40 53,33
1992 I 9 0 0 22,2 55,5 22,2
1992 11 25 0 8 24 28 40

1993 1 18 0 5,5 333 16,7 444
1993 11 9 0 0 33,3 444 22,2
1994 I 11 0 9,09 9,09 36,36 45,45

La valoracion que se hace de la capacidad de los conferencistas para exponer los temas se muestra en una distribucion
amplia, encontrindose variaciones significativas entre los cursos, sin embargo, si analizamos integralmente las categorias
de bueno, muy bueno y excelente, encontramos que la opinion del 88% de los asistentes consideran como adecuada la
forma en que los expertos expusieron su tema.

Con respecto a los objetivos, presentamos la informacion recopilada refleja lo siguiente:

Cuadro 5

Objetivo N® 1: Padres y madres sean mas seguros ejerciendo su rol (%)

Ano/calificacion Ciclo N@ de encuestas Se alcanz6 se alcanz6 en parte No se alcanz6
1990 I 33 57,5 424 0
1990 11 43 56 42 2
1991 I 32 61,5 38.4 0
1991 1l 15 55 45 0
1992 I 9 85 15 0
1992 1 25 52 48 0
1993 I 18 77.8 222 0
1993 | 9 888 11,1 0
1994 I 11 90,9 9,09 0

Los padres y madres consideran que se alcanzo este objetivo en el curso, segin lo revelan los porcentajes que en todos
los casos alcanzan calificaciones mayores de 50%. Se aprecia una concentracion significativa de las opiniones en esa cate-
goria en los tres Gltimos cursos cuya evaluacion esta en un rango del 77% al 90%.
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Cuadro 6

Objetivor2: Conozcan y utilicen los conocimientos que facilitan su conducta en la crianza de los hijos

Ano/calificacion Ciclo N® de encuestas Se alcanzo se alcanzod en parte No se alcanzd
1990 1 33 60,6 39,3 0
1990 Il 43 65 28 7
1991 I 32 65,3 34,6 0
1991 I 15 39 11 0
1992 I 9 8 15 0
1992 1l 25 10 56 4
1993 I 18 83,3 16,6 0
1993 11 9 77,7 22,2 0
1994 I 11 72.7 27,2 0

La mayoria de los asistentes consideran que se alcanzb este objetivo, solamente en el segundo ciclo de 1992, el 56% de
los participantes anotan que se alcanzé solo en parte. Es de notar que en dos oportunidades, hubo asistentes que opina-
ron que el objetivo no se habia alcanzado.

Cuadro 7

Objetivo 3: Comprendan el proceso educativo formal que vive el nifio en sus anos escolares

Ano/calificacion Ciclo N¥ de encuestas e alcanz6 Se alcanz6 en parte  No se alcanzo
1990 I 33 78,7 21,2 0

1990 1 43 67 28 5

1991 | 32 61,5 30,7 7,6

1991 Il 15 61 39 0

1”2 l 9 - - -

1992 11 25 48 44 8

1993 I 18 72,2 278 0

1993 1 9 55,5 444 0

1994 I 11 54,5 454 0

Los padres y madres expresan en general que el curso les permitio conocer sobre el proceso educativo formal que viven
sus hijos al asistir a la escuela. Segin puede apreciarse en el cuadro, la mayoria considera que el objetivo se logra. Debe-
mos aclarar que en el I ciclo de 1992, este objetivo no fue evaluado

Cuadro 8

Objetivo 4: Conozcan el desarrollo psicosccial del nifio en edad escolar

Ano/calificacion Ciclo N de encuestas Se alcanzo Se alcanz6 en pane No se alcanzo
1991 I 32 1.5 384 0
1991 11 15 83 17 0
1992 I 9 g ® ®
1992 1 25 : < *
1993 I 18 8.9 61,1 0
1993 II 9 5,5 44,4 0
1994 I 11 H18 18,1 0

En el primer ciclo de 1993, el 61,1% de los asistentes al curso consideraron que este objetivo se alcanzo solo parcialmen-
te. Los otros anos puede verse que se alcanzd plenamente el objetivo. El objetivo no fue evaluado en el 1 y 11 ciclo de
1992.
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Cuadro 9

Objetivo 5: Conozcan y valoren las variables que son indispensables para que el nifo sea creativo, responsable,
auténomo vy feliz

Ano/calificacion Ciclo N? de encuestas Se alcanzé Se alcanzd en parte No se alcanz6
1990 | 33 63,6 36,3 0
1990 | 43 65 35 0
1991 I 32 84,6 15,3 0
1991 I 15 89 11 0
1992 I 9 . s *
1992 I 25 52 48 0
1993 I 18 66,7 333 0
1993 1 9 66,6 333 0
1994 I 11 72,7 27,2 0

Como puede apreciarse la mayoria de los participantes en ‘os cursos opind que el objetivo propuesto se alcanzé. No en-
contramos respuestas en la categoria de “no se alcanzé el objetivo”. También debemos anotar que en el 11 Ciclo de 1992,

el objetivo no fue evaluado.

Cuadro 10

Objetivo 6: Reconozcan la importancia de la prevencion en el desarrollo fisico y mental del nifio en edad escolar

Ano/calificacion Ciclo N¥ de encuestas Se alcanzé Se alcanz6 en parte No se alcanzo
1990 I 33 757 24,2 0
1990 1] 43 65 33 2
1991 I 32 96,1 38 0
1991 i 15 94 5 0
1992 1 9 100 0 0
1992 1 25 24 76 0
1993 l 18 889 11,1 0
1993 1l 9 77,7 22,2 0
1994 I 11 90,9 9,09 0

Se puede observar que este objetivo se alcanz6 plenamente ano a afio, llegando incluso a obtener un 100% de opinion

favorable en el I ciclo de 1992

Por realizarse la evaluacién en la Gltima
sesion del curso no todos los participantes 1o
hacen, por lo que el nimero de encuestas nc
refleja el nimero de asistentes regulares, tam
bién es necesario aclarar que en estos cuadros
no todos los resultados dan el 100% por cuan
to algunos participantes no contestan todos
los itemes.

Los datos que se presentan correspon-
den a itemes de los apartados referentes al
contenido, la metodologia y los expertos. Se
consideran los datos de las 9 evaluaciones fi-
nales de los cursos ofrecidos en el periodo
1990-1994.

Consideraciones finales

La ejecucion de este Programa desde sus
inicios nos ha permitido confirmar la necesi-
dad de la familia de conocer y desarrollar mo-
delos que sean eficaces para la crianza de los
hijos y las hijas y tener acceso a informacién
que les permita valorar sus actitudes en el
ejercicio de su papel de padres y madres.

La respuesta positiva a la propuesta de
trabajo realizada por las autoras se aprecia en
el hecho de que los asistentes a los cursos ini-
ciales solicitaron una mayor duracién para és-
te ( aumentd de 12 sesiones a 14 sesiones) y
también una ampliacién del tiempo (mas de 2
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horas). Por otro lado fueron los mismos parti-
cipantes los que invitaron a las autoras a ofre-
cer otros dos cursos, en muchas ocasiones de-
bido a que tenian hijos e hijas en edades
preescolares y adolescentes y consideraron va-
lioso el aporte que recibieron. Muchos de
ellos asistieron solos o con su pareja a los
otros cursos que el Programa ofrece.

Al iniciar 1992, el Programa esta consti-
tuido por tres cursos que se ofrecen simultd-
neamente dos veces al ano, a saber:

* Curso dirigido a padres y madres de ni-
fos y ninas preescolares (0-5 anos).

* Curso dirigido a padres y madres de ni-
nos y ninas en edad escolar (6-10 afos).

* Curso dirigido a padres y madres de j6-
venes adolescentes (10 anos y mas).

La asistencia constante de los padres y
madrgs que se inscriben en los cursos asi co-
mo la de los expertos que desarrollan los te-
mas, nos indican que el ambiente que se ge-
nera permite el intercambio de experiencias y
por lo tanto la propuesta cumple con’sus ob-
jetivos.

La divulgaciéon del Programa es muy im-
portante para que todas las personas de distin-
tas condiciones socioecon6micas y educativas,
tengan acceso; es digno de destacar la accion
multiplicadora de los participantes a los cursos
que recomendaron a otros padres y madres su
asistencia.

El compromiso de la Universidad de
Costa Rica para dar respuesta a las necesida-
des de la sociedad costarricense -en este caso
mediante la atencion a la familia- se puede
cumplir como lo demuestra la proyeccién so-
cial alcanzada en la ejecucion de este modelo.
Los asistentes manifestaron su complacencia
de que la Universidad se preocupara por com-
partir su conocimiento de manera directa y
sistematica.

El modelo demostré también que los pa-
dres y madres estin de acuerdo en pagar por
recibir este servicio, aunque es claro que ésta
podria ser una limitante que dificulta el acceso
al Programa de una poblacién para la cual los
cursos serian beneficiosos.

La experiencia nos ha permitido detectar
que es importante fomentar la investigacion
sobre los patrones de crianza y las formas de
relaciébn entre padre-madre-hijos-hijas, para
profundizar aspectos y conceptos fundamenta-
les de la vida en familia.

Finalmente consideramos que este tipo
de acciones permiten retroalimentar la docen-
cia ya que se tiene un contacto directo con la
vida cotidiana de la familia, lo que es funda-
mental para los educadores en cualquier am-
bito, pues asi pueden contextualizar su queha-
cer y sensibilizarse hacia otras formas de per-
cibir y vivir la realidad.
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