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PROPUESTA DE UNA GUIA PARA LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS
DE EXTENSION DOCENTE ORIENTADOS A LA CAPACITACION
EN LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Resumen: Este articulo propone una guia con los ele-
mentos claves para la ejecucion de los proyectos de exten-
sion docente de la Universidad de Costa Rica que estén
orientados bacia la capacitacion. La misma fue genera-
da a partir de las opiniones de 14 diferentes coordinado-
res que sienten la necesidad de responder oportuna y efi-
cientemente a la gran demanda de los proyectos de ex-
tension.

Rocio Alvarado Ulloa*

j J Introduccion

La Universidad de Costa Rica, al igual
que otras universidades latinoamericanas,
han sufrido las consecuencias de las restric-
ciones presupuestarias, producto de una re-
volucion en la estructura econémica interna-
cional, orientada hacia una mayor competiti-
vidad. Esta situacion ha provocado un cam-
bio en su tradicional presencia en el sistema
ecucacional y la ha acercado con mayor o
menor fuerza, al sector productivo del pais,
segun lo cual se ha establecido la vinculacion
remunerada de esta con el sector externo.

Esta vinculacién con el sector externo
es una estrategia de la que son susceptibles
programas o proyectos de las dimensiones
del quehacer académico (docencia, investiga-
cion y accién social), caracterizada por incluir
el aporte econémico del usuario en su finan-
ciamiento.!

Desde esta perspectiva, corresponde a
la Vicerrectoria de Accion Social desarrollar
una de sus politicas, intensificar la relacion de
la Universidad con el sector productivo nacio-
nal: pablico, privado, comunal y cooperativo.
Para dar cumplimiento a esta politica, impul-
sa el desarrollo de programas y proyectos de
accioén social con recursos propios y externos,
logrando con ello una accién de mayor im-
pacto nacional. Dentro de estos se ubican los
proyectos de extension docente, cuya moda-
lidad son la actualizacion y la capacitacion.
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Es por medio de estos proyectos de ex-
tension docente que las unidades académicas
desarrollan una serie de actividades tales co-
mo: consultorias a agricultores y profesionales
del agro, cursos sobre transferencia de cono-
cimiento y tecnologia, tratamiento de liquidos
y gaseosos, capacitacion en dolor y cuidados
paleativos, relaciones interpersonales, cursos
de idiomas en diferentes lenguas, entre otros.
Cumplen, de esta forma, con las demandas y
requerimientos de la sociedad actual y reci-
ben recursos econémicos significativos.

Estas actividades académicas se han de-
sarrollado en la institucién con base en el co-
nocimiento de necesidades y problemas de-
tectados por la propia capacidad académica
de la unidad en sus labores regulares de do-
cencia e investigacion o por demandas socia-
les atendibles, y por lo tanto han generado ta-
reas distintas de las que tradicionalmente ha
desarrollado la Institucion, siendo necesario
establecer ciertos requerimientos que les per-
mitan desarrollarse, sin que por ello se distor-
sionen los fines y naturaleza de la mision.

Dentro de estas actividades se destacan
los 20 proyectos de extension docente cuya
modalidad es la capacitacion, en que se baso
este estudio. Dichos proyectos se encuentran
inscritos en la Vicerrectoria de Accion Social
y la administracién financiera se lleva a cabo
por medio de FUNDEVI que es la Fundacion
de la Universidad de Costa Rica para la Inves-
tigacion.

Si bien estos proyectos han generado
un cambio en la institucion el principal proble-
ma que enfrentan es que no cuentan con: li-
neamientos claros, una organizacion para la
presentacion de estos servicios, infraestructura
adecuada, procedimientos y mecanismos que
promuevan, regulen y controlen estas activida-
des. Surge entonces la siguiente pregunta.

¢;Cuales son los recursos fisicos, huma-
nos, administrativos y financieros que de-
ben tenerse para organizar y desarrollar los
proyectos de extension docente orientados a
la capacitacion en la Universidad de Costa
Rica?

En concordancia con el problema este
documento se orienta por los siguientes obje-
LIVOS:

-Evaluar el modelo de organizacion de
\0s proyectos de extension docente orienta-
dos a la capacitacion en la Universidad de
Costa Rica, con el fin de hacer 6ptimo el de-
sempeno de dichas actividades.

-Identificar los recursos fisicos, huma-
nos, administrativos y financieros que se re-
quieren para los proyectos de extension do-
‘ente orientados a la capacitacion.

-Determinar las demandas actuales que
existen con respecto a los proyectos de exten-
w160n docente cuya actividad es la capacitacién.

-Determinar las demandas potenciales
de los servicios que deberan prestar los pro-
vectos de extension docente cuya modalidad
es la capacitacion.

-Establecer una propuesta de guia para
la ejecucion de los proyectos de extension
onentados a la capacitaciéon, que responda
oportuna y eficientemente a la variada de-
manda de sus servicios.

Por otra parte para la realizacion del
estudio se procedié de la siguiente manera:

Procedimiento

El estudio que se presenta en este arti-
culo se ubicé dentro de un tipo de investiga-
ci6n descriptiva, dado que caracteriza la si-
tuacion actual, en relacion con las necesida-
cdes de recursos fisicos, humanos, economi-
cos, administrativos y financieros, entre otros,
asi como las variables que entran en juego
para lograr una adecuada administracion de
los proyectos de extension docente orienta-
dos a capacitacion y administrados por la
Fundacion de la Universidad de Costa Rica
para la Investigacion (FUNDEVI).

La poblacién por estudiar abarcé un to-
tal de 49 proyectos de extension docente
(orientados a la capacitacion) de la Universi-
dad de Costa Rica, ubicados en la Ciudad



ALVARADO: Propuesta de una guia para la ejecucion de los proyectos de Extension Docente... 149

Universitaria Rodrigo Facio. Se consider6
conveniente trabajar con una parte de ellos,
por lo que se seleccion6 una muestra repre-
sentativa de todos los proyectos de extension
docente orientados a capacitacion, registra-
dos en FUNDEVI al mes de julio de 1998.

Para ello se aplic6 un cuestionario se-
miestructurado, con preguntas abiertas en su
mayoria, esto por cuanto lo que se pretendia
era tener una opinién de cada uno de los en-
trevistados. Con este cuestionario se realizoé
una entrevista a cada uno de los coordinado-
res de proyectos de extension docente, cuya
actividad esta orientada a capacitacioén, por
considerar que son los que ejecutan las labo-
res de direccion, no solamente de la parte
académica sino también de la gestiébn admi-
nistrativa en general de los proyectos.

Del total de 49 proyectos de extension
docente en ejecucion, se procedi6 a la selec-
cion de una muestra de ellos, debido a razo-
nes de disponibilidad de tiempo y recursos
para realizar el estudio.

Dado el nimero total de proyectos
(49), se consider6 conveniente trabajar con
14 de ellos, los cuales se seleccionaron
contemplando las diferentes areas: Ingenie-
ria y Agronomia, Ciencias Sociales, Salud,
Artes y Letras, Ciencias Basicas y Estudios
Generales.

Se agrupd la informacién en diferentes
topicos: periodicidad, horarios y nimero de
horas en que se imparten los cursos, infraes-
tructura, mobiliario y equipo, recursos huma-
nos, mecanismos de gestion administrativa y
mecanismos de administracion financiera, pa-
ra proceder a la caracterizaciéon de las varia-
bles de interés.

A fin de complementar los resultados
de las entrevistas a los coordinadores de los
proyectos, se consider6é importante usar otras
técnicas de investigacion como:

o Entrevista de tipo abierto al Delegado

Ejecutivo de FUNDEVIL

o Consulta a los usuarios de los servicios
que brinda la Fundacion.

° Informacién bibliografica sobre: los
proyectos ejecutados, las regulaciones

establecidas por la Universidad para
los proyectos de venta de servicios.

2. Base conceptual

En vista de la importancia del tema por
desarrollar, es necesario referirse a algunos
aspectos relacionados con el sector universi-
tario y su entorno.

Como lo indica (Murillo, 1995), “el im-
pacto que la Universidad ejerce sobre su en-
torno puede ser negativo o positivo. La insti-
tucion puede convertirse en punta de lanza
que inspire promueva y prepare tiempos de
cambio, en el contexto, o por el contrario la
institucion puede ser una carga que repro-
duzca los aspectos negativos del entorno”.?
Por tanto, la posibilidad de afectar positiva-
mente el entorno se lograra por medio de ac-
ciones conjuntas con los diversos sectores,
las cuales estimularan nuevas alternativas de
cesarrollo, acordes con las demandas del
ruevo contexto social.

2. 1. Relaciones Universidad-sociedad

Como parte de toda sociedad, la Univer-
sidad debe tener presente que es una Universi-
dad de cardcter social, que responde a deman-
cas y estimulos externos y que por lo tanto de-
be ajustarse al contexto en que se desenvuelve.

En un mundo en constante cambio,
cuando las sociedades deben adaptarse a las
ruevas demandas de quienes la conforman,
las Universidades cumplen un papel funda-
mental, dirigiendo y promoviendo las trans-
formaciones necesarias para una mejor cali-
dad de vida. Para ello el proceso de reflexion
llevado a cabo por la Universidad de Costa
Fica en los altimos anos tiene como proposi-
to responder a sus propias exigencias de
cambio y a las de la sociedad.

Segin manifiesta Ruiz, A2 las relacio-
res de la Universidad con la sociedad se dan
por medio de diversos mecanismos: la gene-
racion de graduados, los servicios a empresas
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e instituciones, las investigaciones sobre te-
mas importantes para la vida nacional y la ac-
cion social.

Siendo la generacién de graduados
uno de estos mecanismos, la Universidad de-
be procurar que los nuevos profesionales,
ademads de su preparacion académica, posean
nuevas habilidades y aptitudes, caracteriza-
das por la sensibilidad y el compromiso para
participar con éxito en la comunidad donde
se desenvuelven. Por tanto, la Universidad
debe preocuparse de que el perfil general del
profesional formado en la institucién sea con-
secuente con el compromiso que ella ha asu-
mido con la sociedad.

Tanto la investigacion como los servi-
cios de intercambio de conocimiento o capa-
citaciébn que se ofrecen a empresas e institu-
ciones constituyen una de las herramientas
mds importantes para lograr una verdadera
integracion entre la Universidad y la socie-
dad. Estos servicios que presta la Universi-
dad, asi como la investigacién que desarrolla,
permiten establecer vinculaciones reciprocas
que favorecen tanto al sector productivo co-
mo el quehacer universitario. Por un lado, el
sector productivo mejorara su productividad
y la calidad de sus productos; por otra parte,
la Universidad obtendrd una fuente alternati-
va de ingresos propios que podra traducirse
en futuras investigaciones.

Al respecto, O. Rodriguez* afirma que
la, Universidad tiene que velar por una inves-
tigacion coordinada con la docencia y con los
programas de accién social, que por medio
de la extension docente constituyen un valio-
so sistema de actualizacibn y mejoramiento
de recursos humanos para el pais, y un me-
canismo eficiente de transferencia tecnologi-
ca a sectores claves para el desarrollo nacio-
nal; y son estos altimos uno de los mecanis-
mos para lograr una vinculacion exitosa entre
la Universidad y la sociedad.

Por otra parte, el mismo autor senala
otros mecanismos operativos con los cuales
la Universidad puede establecer y desarrollar
su relacién y su compromiso con la sociedad
con mayor funcionalidad. Estos mecanismos

pueden ser de diversos tipos, entre los cuales
cita dos: uno que desarrollaria internamente
la institucion, y el otro de tipo externo, en
que se dé el aporte de la Universidad a la
=ducacién costarricense en general.

La relacion Universidad-sociedad re-
juiere nuevos planteamientos, acordes con
\as transformaciones mundiales de un siglo
Jue muere y otro que comienza. Por consi-
zuiente, las universidades, como centros de
pensamiento y orientacion de la sociedad,
deben realizar constantes esfuerzos para sa-
tisfacer las necesidades que surgen de las di-
versas condiciones de la sociedad a la que
pertenecen. Por su parte, la sociedad debe
reconocer y apoyar la mision de la Universi-
dad participando activamente en el proceso
de desarrollo.

2. 2. El sector piblico
y el sector privado

El sector pablico costarricense se ha
caracterizado por tener una estructura admi-
nistrativa sumamente rigida, lo que ha gene-
rado que sus relaciones con el sector privado
sean de naturaleza compleja y desigual. Por
su parte, el sector privado propone linea-
mientos en procura de una mejor estabilidad
del pais pero, muchas veces, debido a la fal-
1a de coordinaciéon con el gobierno central,
este no reacciona con la rapidez y la pronti-
tud requeridas.

Estas circunstancias han creado un des-
fase entre ambos sectores, y han generado
desigualdades entre las empresas publicas y
las privadas. Muchas de estas instituciones,
como Oficinas Gubernamentales, institucio-
nes de Educacion Superior entre otras se en-
frascan en excesivos tramites burocriticos e
intromision politica en las decisiones, entre
otras actitudes, que impiden su sano desen-
volvimiento y que, por ende, recaen sobre el
servicio o producto que brindan.

En tanto, las empresas privadas operan
sin excesos de tramites y estan conscientes de
que solo crecerdn y seguirdn existiendo si
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brindan los productos o servicios que el con-
sumidor desea, cuando los desea, a precios
competitivos. Al sector publico lo caracteri-
zan su lentitud y la falta de respuesta inme-
diata, y los tramites burocraticos, lo cual re-
dunda en eventual perjuicio de este sector.

Esta brecha debe hacer reflexionar al
sector pablico sobre su existencia y dar asi
los pasos necesarios para su transformacion.
De ahi que la Universidad deba emprender
cambios no solo por medio de la formacién
de profesionales capacitados, sino también
desde su propia organizacion, generando in-
ternamente las transformaciones necesarias
para poder interrelacionarse adecuadamente
con el sector privado. De esta forma se res-
ponderia a las demandas de las empresas pri-
vadas que buscan formar, contratar y actuali-
zar su recurso humano. Asimismo, se cubri-
rian sus carencias en investigacion y se desa-
rrollaria personal altamente especializado.

Esta situaciébn puede ser apreciada en
las industrias, las cuales se enfrentan a mer-
cados externos muy competitivos y dinami-
cos donde la innovacién es necesaria. En es-
te aspecto la Universidad de Costa Rica, co-
mo parte del sector estatal juega un papel
importante con su programa de educacién
continua y extension docente orientada a ca-
pacitacion.

Como indica Chaves, L., “calidad, cos-
tos, economias de escala, tecnologia e inno-
vacién; son algunos de los elementos claves
que deberan ser tomados en cuenta para la
defensa del mercado local, y para ello se re-
quiere capital y una clase empresarial inge-
niosa”.’ Sin duda la Universidad, como ente
pablico e institucién de ensenanza superior,
deberi incluir estos elementos en las diversas
actividades académicas, en pro del desarrollo
nacional.

Es preciso propiciar una sana comuni-
cacion entre las autoridades publicas encarga-
das de definir y ejecutar la politica estatal y los
representantes del sector privado, lo cual pue-
de determinar el éxito de una gestién guber-
namental en bien del pais, sin que ello impli-
que renunciar a la defensa del interés social.

Por consiguiente, esta necesidad de
buscar una mayor alianza entre el sector pa-
blico y el privado se fundamenta en la cre-
ciente globalizacién que enfrenta nuestra so-
ciedad. Situacién que conlleva a cambiar el
enfoque tradicional de las relaciones comer-
ciales, en donde solo podrin sobrevivir aque-
llas empresas y actividades productivas que
sean realmente competitivas.

2. 3. Relacion Universidad-sector
productivo

La Universidad de Costa Rica, como ele-
mento transformador de la sociedad por me-
dio de la actividad académica e investigativa,
ha propiciado en los Gltimos anos una mayor
vinculacién con el sector productivo. Vincula-
¢i6bn que se ha intensificado mediante la ac-
ci6n conjunta del Gobierno, el sector privado
v el sector académico. Se cre6 la Ley de Pro-
mocién de Desarrollo Cientifico y Tecnologico
(Ley No. 7169), sancionada el 27 de junio de
1990, la cual dio origen al Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONICIT), y que gene-
6 a su vez programas y proyectos enlazados
con asuntos cientificos y tecnolégicos.®

Con dicha iniciativa se pretendi6é cana-
iizar los principales problemas de productivi-
dad y calidad de los bienes y servicios, con la
participacién de los representantes de cada
1no de los sectores interesados, Gobierno-
sector empresarial-sector universitario.

Tiempo atrds el sector universitario es-
ratal habia constituido el Consejo Nacional de
Rectores (CONARE), para dar sustento al Con-
venio de Coordinacién de la Educacién Supe-
rior en Costa Rica (suscrito en 1974). El pro-
posito fundamental era coordinar, en el nivel
interuniversitario, las actividades que realizan
las Universidades en los diversos campos, ta-
les como: docencia, acciébn social, investiga-
cioén, vida estudiantil y administracion.

Uno de los mecanismos con que cuen-
ta la Universidad para establecer la relacion
de vinculacién Universidad-sector productivo,
es la venta de servicios, la cual constituye un
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medio de transferencia de tecnologia a la em-
presa publica y privada. Esta relacion se con-
solida al aprobar el Consejo Universitario la
propuesta “Vinculacién de la Universidad de
Costa Rica con el sector externo, mediante la
venta de bienes y prestacion remunerada de
servicios”, el 14 de diciembre de 1993, en la
Sesion 4000 (articulo 7). En dicha propuesta
se estipulan una serie de principios y objeti-
vos referentes a esta actividad, asi como poli-
ticas generales institucionales que sirvan de
marco a las unidades académicas y de inves-
tigacion que presten Servicios.

Esta venta de bienes y servicios se en-
cuentra sustentada también juridicamente en los
incisos b), ©) y e) del articulo 214 del Estatuto Or-
ganico de la Universidad de Costa Rica, actividad
que constituye una fuente de ingresos propios
para esta institucion. Fuente de ingresos necesa-
ria, debido a los serios problemas que ha veni-
do enfrentando el presupuesto universitario en
los Gltimos anos, pues la Universidad se ha visto
en la necesidad de crear nuevas fuentes de fi-
nanciamiento para cubrir las necesidades en do-
cencia, en investigacion y en accion social.

Basicamente, la Universidad de Costa Ri-
ca cuenta con cuatro modalidades de presta-
cion de servicios: la educacion continua o ac-
tualizacion y la capacitacion de profesionales;
la investigacion y el desarrollo experimental; la
asesoria y la consultoria, y la venta de bienes y
servicios, como se detalla seguidamente:

- Educacién continua o actualizacion vy
capacitacion: Son actividades docentes,
cursos y programas de capacitacion
profesional, a cargo del personal do-
cente universitario.

- Investigacion y desarrollo experimen-
tal: Son proyectos que permiten la vin-
culacion cientifica de la Universidad de
Costa Rica con el sector externo.

- Asesoria y consultoria: Son proyectos no
repetitivos que requieren la participacion
de especialistas de la Universidad y que
estin enfocados en la solucion de pro-
blemas especificos.

Venta de bienes y servicios repetitivos:

Se pueden clasificar en dos submodali-

dades: técnicos repetitivos y basicos re-
petitivos.

En la Universidad de Costa Rica la
prestacion remunerada de bienes y servicios
constituye una actividad autofinanciada, que
con la utilizacion del conocimiento, infraes-
tructura, imagen, trayectoria, experiencias y
otros recursos de la instituciéon, con financia-
miento adicional externo o sin €l, ofrecen
bienes y servicios calificados que constituyen
un aporte nacional preferentemente no com-
petitivo y que generen recursos.

Por tanto, al ser la prestacion de servi-
cios un producto de la actividad que genera
la Universidad y que incluye los requerimien-
tos del medio externo conforme a sus nece-
sidades, debe procurar que dicha prestacion
de servicios contenga una contribucion de
originalidad compatible con la actividad uni-
versitaria, y mantener un cuidadoso equili-
brio entre las demandas de la sociedad y los
valores académicos de la Universidad.

Esa circunstancia hace imprescindible
que la Universidad actie de manera activa,
tratando de eliminar las barreras existentes,
para el desarrollo 6ptimo de los proyectos; ya
que, siendo la prestacion de servicios univer-
sitarios una de las fuentes importantes de re-
cursos financieros y materiales, debe tratar de
acercarse a las empresas puablicas y privadas,
para ofrecerles un servicio de una institucion
que posee una capacidad amplia, flexible y
rez| de brindar servicios. Por su parte, el sec-
tor productivo debe adoptar una posicién ac-
tiva, ademds de dar a conocer sus intereses
en la actividad productiva, ya que es este sec-
tor el principal autor y beneficiario directo de
dicha actividad.

Estos mecanismos de vinculacion tie-
nen como fin enfrentar nuevos tiempos que
se aproximan, que implican cambios en los
paradigmas, en donde la sociedad requiere
de nuevos conocimientos que le permitan ha-
cer frente a los cambios que genera la cre-
ciente globalizacién que vivimos, y en donde
la Universidad, como elemento transforma-
dor juega un papel transcendental. Y como
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bien hace referencia el M.Sc. Luis Fernando
Quirds, “la Universidad debe devolver al pue-
blo y la sociedad, toda forma de conocimien-
tos, estrategias, lenguajes que le permitan a
las personas afrontar y dialogar, con los nue-
vos paradigmas que la sofisticacion del siste-
ma impone’”

2. 4. Proyectos de extension docente

La Vicerrectoria de Accion Social de la
Universidad de Costa Rica logra, mediante los
proyectos de extension docente, que la capa-
cidad académica de la Universidad se trasla-
de y se proyecte al sector externo en activi-
dades educativas de difusiébn de conocimien-
tos, actualizacién y capacitacion de recursos
humanos y servicios especiales de asesoria o
laboratorio.

Uno de los objetivos de los proyectos
de extension es lograr que la Universidad
vincule su quehacer académico (docencia e
investigacion) a la comunidad nacional, aten-
diendo necesidades educativas no formales,
servicios especiales y asesorias que son re-
queridas por sectores claves, para asi propi-
ciar el desarrollo y el bienestar general del
pais. Se da un proceso de mutuo beneficio en
el que ambas partes dan y reciben aportes
que favorecen su propio quehacer. Se procu-
ra brindar a los académicos oportunidades de
participacion en experiencias directas de co-
laboracién y servicio dentro de principios de
solidaridad y responsabilidad ciudadana, y
asimismo se retroalimenta el quehacer uni-
versitario con los conocimientos y experien-
cias que generan estas actividades de con-
frontacion académica directa con la realidad
nacional.

Actualmente existe una variada gama
de actividades que ha generado la comuni-
dad universitaria como formas de poner en
prictica este concepto de extension, que se
clasifican en las siguientes modalidades:

e Difusion: Utilizando los medios escri-
tos, radiales, televisivos y actividades

educativas presenciales, las unidades
académicas difunden informacion va-
liosa para el mejoramiento del nivel
cultural o calidad de vida en general de
nuestra poblacion.

© Actualizacion y capacitacion: Del con-
cepto de educacibn permanente y
abierta surge la idea de un sistema de
educacion no formal, flexible, que res-
ponda a las demandas educativas de
una sociedad moderna en constante
necesidad de informacion e intercam-
bio de esta. Estas modalidades inclu-
yen el ofrecimiento de actividades edu-
cativas de perfeccionamiento y actuali-
zacion del saber para graduados, pues
la formacion no concluye con el otor-
gamiento de un titulo, y ademas con-
templan actividades educativas de in-
tercambio de conocimiento o capacita-
cion en herramientas especificas de un
quehacer académico que les permitan
un mejor desempeno ocupacional, co-
nocimiento de nuevas tecnologias pre-
parando un recurso mas capacitado,
para competir en el mercado laboral.

° Servicios especiales: Se abre esta moda-
lidad cuando las unidades académicas
conciben, como forma de hacer exten-
sion docente, la prestacion de servicios
altamente especializados y asesorias
igualmente especializadas. Contempla
esta modalidad la atencién sistematica
de necesidades de transferencia de tec-
nologia a personas, grupos o institucio-
nes que lo requieran.

Las unidades académicas, por ser estas
las fuentes generadoras de proyectos y las
unidades operativas basicas de estos. Los
proyectos se generan con base en el conoci-
miento de necesidades y problemas detecta-
dos por la propia capacidad académica de la
unidad, en sus labores regulares de docencia
e investigacion, o por demandas sociales
atendibles. La Vicerrectoria de Accién Social,
por medio de la Seccién de Extension Docen-
te, procura estimular y apoyar a las unidades
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académicas en su quehacer particular y coor-
dinar y velar por el desarrollo armonioso de
este quehacer en el nivel institucional.

La Universidad de Costa Rica logra su
mayor impacto al ejecutar un namero cre-
ciente de proyectos, de alrededor de 380 por
ano en sus varias modalidades, en tantas te-
maticas como unidades académicas existen;
pues todas, en mayor o menor grado, partici-
pan segun sus intereses y posibilidades en es-
te tipo de labor. En cuanto a la extensiéon do-
cente, en forma resumida se puede afirmar
que las actividades conjuntas de la instituciéon
en este campo constituyen un valioso sistema
de actualizacién y mejoramiento de recursos
humanos para el pais y un mecanismo efi-
ciente de transferencia tecnologica a sectores
claves para el desarrollo nacional.

Desde esta perspectiva y en el contex-
to actual de grandes transformaciones, co-
rresponde a la Universidad de Costa Rica rea-
firmar su papel en la sociedad, y esto s6lo se
logra precisando las caracteristicas y regula-
ciones que constituyen una forma de organi-
zacion para la prestacion de esos servicios,
teniendo presente ante todo, el interés uni-
versitario.

Partiendo de esta realidad y con el fin
de establecer un ordenamiento del nivel in-
terno de las actividades de vinculacién con el
sector externo el Consejo Universitario, en la
sesion No.4384 (articulo 7) del 16 de setiem-
bre de 1998, aprueba los lineamientos para la
vinculacién remunerada de la Universidad de
Costa Rica con el sector externo.

3. Sintesis de resultados

Como bien se senal6 el objetivo gene-
ral es evaluar el modelo de organizacion de
los proyectos de extension docente orienta-
dos a la capacitacion en la Universidad de
Costa Rica, las preguntas elaboradas estan di-
rigidas a conocer: la actividad a que se dedi-
can, la periodicidad, el horario y el nimero
de horas en que se imparten los cursos, los
requerimientos en infraestructura (espacio fi-

sico requerido y condiciones ambientales, en-
tre otros), el mobiliario y el equipo que de-
mandan los proyectos para impartir los cur-
sos, los mecanismos administrativos y finan-
cieros, y la posible utilizacion de un edificio
acondicionado para impartir cursos de exten-
si6n destinados a la capacitacion y a las pro-
vecciones futuras de los proyectos.

Los aspectos derivados del analisis se-
Aalan:

» La diversidad de actividades nos permi-
te senalar que existe una demanda dis-
tinta de intercambio de conocimiento o
capacitacion, segin sea la naturaleza
de las dreas académicas.

o Se debe reconocer que por la naturale-
za diversa de los agentes sociales que
actian al interior de cada sector y que
se involucran en el proceso, la cliente-
la es diferente.

. En el andlisis se visualiza que no hay
una planificaciéon adecuada en la distri-
bucién de horarios diurnos, vesperti-
nos y nocturnos.

. Los resultados del estudio reflejan la
necesidad de espacio fisico para reali-
zar plenamente los proyectos de exten-
sion en el area de capacitacion.

. Indican los entrevistados que las aulas
no cuentan con las condiciones am-
bientales de espacio, iluminacién y
ventilaciéon requeridas para brindar un
buen servicio.

B Se percibe que el tipo de mobiliario
existente en las aulas limita las activi-
dades que se realizan en la clase; se ca-
rece de mobiliario especial si se elimi-
na el pupitre tradicional.

° Respecto al equipo, se indica que el
equipo audiovisual y de computacién
es insuficiente para impartir los cursos
de capacitacion.

B Respecto al recurso humano, segin se-
nalan los entrevistados destaca la nece-
sidad de contar con personal de apoyo
logistico y profesores capacitados para
impartir cursos de capacitacion.
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. En el anilisis de necesidades se indica
la necesidad de procesos de organiza-
cién y administracion adecuados que
permitan desarrollar 6ptimamente los
proyectos de extension, en que no de-
ben faltar elementos como planeacion,
estrategia, divulgacion y sistema de
control, entre otros, asi como el lide-
razgo efectivo.

. Es opinion generalizada que el accio-
nar burocratizado del sistema universi-
tario limita el desempeno adecuado de
los cursos de capacitacién y ocasiona
algunas veces, que no se dé una pres-
tacion optima de dichos servicios.

° El andlisis realizado permitié6 encontrar
evidencia de que los proyectos de ca-
pacitacion actualmente cuentan con
una politica que emana de la Vicerrec-
toria de Accién Social; sin embargo, se
requiere que la comunidad universita-
ria responda efectivamente a las nece-
sidades del entorno, a los requerimien-
tos tanto del convenio con el FEES.,,
como de las perspectivas futuras de la
educacién superior. Es oportuno sena-
lar la necesidad de que existan activi-
dades que sean fuentes para captar re-
cursos, que les permitan a las depen-
dencias universitarias atender en parte,
el financiamiento y fortalecer la inves-
tigacion, la docencia y la accién social.
Por ello se hace necesario prestarle la
atencion necesaria, para hacer de ellas
una actividad exitosa.

Es importante destacar que los requeri-
mientos anteriormente senalados indican que
es necesario establecer ciertas condiciones
que no se han desarrollado dentro de la ins-
titucidbn y que es importante tomar en cuenta
para el logro eficiente de los objetivos de los
proyectos de capacitacion. Claro esta que
existen proyectos exitosos en estas activida-
des, y, por tanto, seria conveniente aprove-
char la experiencia de sus coordinadores y
elaborar un planteamiento integral para los
proyectos de capacitacion.

También es importante destacar que el
andlisis de los resultados fue sumamente im-
portante para decidir sobre la propuesta por
plantear, pues en el momento en que se ini-
16 este estudio se parti6é del supuesto de que
se llegaria a establecer como propuesta un
modelo de organizacién para un centro de
capacitacion y desarrollo de los proyectos de
extension orientados a la capacitacién. Con-
forme se avanzd en el andlisis, con el apoyo
de la informacién suministrada por los entre-
vistados, se determiné que las necesidades
no requerian la creacién de un centro de ca-
pacitacion, sino mas bien plantear, de mane-
ra organizada, una serie de actividades que
demandan estos proyectos de capacitacion
para su desarrollo 6ptimo.

Dado los anteriores datos es conve-
niente que se tome en consideracion los si-
guientes aspectos:

. Las unidades ejecutivas deberan anali-
zar la posibilidad de diversificar los ho-
rarios, e impartir cursos en los periodos
de vacaciones de la Universidad o en
horarios diurnos y vespertinos.

. Las autoridades superiores deben efec-
tuar las gestiones necesarias a fin de
dotar a los proyectos de extension de
espacios acondicionados, de manera
que puedan ofrecer un buen servicio.

. Las autoridades superiores en cada uni-
dad académica podrian desarrollar un
plan segin la demanda de cada pro-
yecto, para que los proyectos de exten-
sion docente cuenten con el equipo
audiovisual y de cémputo requerido;
para ello podrian realizar gestiones con
FUNDEVI, tanto para el suministro del
equipo como para el financiamiento.

o Las autoridades universitarias deberan
realizar los esfuerzos necesarios para
formular lineamientos que permitan or-
denar y estimular las actividades que
realizan los proyectos de capacitacion.

Con la pretencién de contribuir a so-
lucionar en alguna medida los problemas
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detectados se estructura la propuesta que se
expone a continuacion:

4. Propuesta de una guia para la
ejecucion de los proyectos de
Extension orientados a la capa-
citacion en la Universidad de
Costa Rica

4. 1. Presentacion

El mundo actual se caracteriza por los
rapidos y acelerados cambios que se generan
en el entorno internacional y repercuten en
nuestro sistema productivo.

La globalizaciéon de la economia, los
avances tecnolégicos y la busqueda de mayo-
res niveles de competitividad son factores
que demandan adaptaciones e innovaciones
en las formas de organizacion y en los proce-
sos productivos de las instituciones.

Estas transformaciones repercuten en
las actividades del Estado. Por ello, las de-
pendencias publicas requieren de la realiza-
cion de esfuerzos que, ordenada y sistemati-
camente, les permitan brindar servicios con
calidad y oportunidad. En este sentido, la
Universidad de Costa Rica ha desarrollado
una serie de actividades orientadas a la capa-
chtacion, y estas requieren del esfuerzo insti-
tucional para que sus servicios sean 6ptimos.

La propuesta responde a las diferentes in-
quietudes que los proyectos de capacitacion
puedan tener respecto al registro de las disposi-
ciones legales en la materia y su vinculacion con
las diferentes etapas del proceso de capacitacion.

A partir del concepto de capacitacion,
la propuesta, como guia, se estructura de
acuerdo con cada una de las etapas de este
proceso, e identifica las actividades por reali-
zar y los resultados que se obtendrin. Cabe
hacer notar que el propésito principal conlle-
va la intencion de ser un aporte para que los
proyectos de capacitacibn puedan enfrentar
el proceso de modernizacibn a que estin
abocadas las instituciones puablicas.

4. 2. Objetivos

Los objetivos fijados para el cumpli-
miento de la propuesta de guia son:

. Brindar soluciones tendientes a lograr
el adecuado desempeno de los proyec-
tos de capacitacion.

. Elevar la calidad de los servicios y me-
jorar la relaciébn con los usuarios.

. Mejorar la eficiencia en el uso de los
recursos de la institucion.

. Tecnificar las labores administrativas y

desarrollar las capacidades ejecutivas y
de gestion, que permitan mejorar los
proyectos de capacitacion.

a Evaluar las actividades de los proyectos
de capacitacion.

4.3. Marco conceptual

La propuesta de una guia para la ejecu-
cion de los proyectos de extension docente
onentados a la capacitacion permitirda definir
el tipo de organizaciéon que requieren estos,
a fin de lograr satisfacer sus necesidades.

Como bien lo senalan los estudiosos de
la administracion en las organizaciones, las ne-
cesidades son un elemento clave segin lo se-
nala (Robbins, 1996, p. 531):

“una necesidad en nuestra terminologia significa algun es-
tado interno que hace que ciertos resultados nos parezcan
atractivos. Una necesidad insatisfecha genera tension que
estimula impulsos dentro del individuo. Estos impulsos
generan un comportamiento de busqueda para encontrar
metas particulares que si se logran, satisfaran la necesi-
dad y reduciran la tension”.

Dentro de este contexto, se considerd
que las diferentes teorias de la jerarquia de
las necesidades apoyarian el estudio. Entre
los consultados destaca Abraham Maslow,
quien planteé la hipotesis de que dentro de
cada ser humano existen cinco niveles de sa-
tisfaccibn de necesidades en su experiencia
vital: fisiologicas, de seguridad, sociales, de
estimaciébn y de autorrealizacion. Esta teoria
supone que las necesidades de las personas
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afectan su comportamiento, de conformidad
con dos principios:

s El principio, de carencia. Una necesi-
dad satisfecha no es un motivador de
la conducta; las personas actian para
satisfacer carencias, es decir, las necesi-
dades por las cuales existe una insatis-
faccion.

s El principio de progresion. Las cinco
categorias de necesidades existen en
estricto orden jerdrquico; una necesi-
dad en un nivel dado solo se activa
cuando la necesidad del mivel inferior
mas cercano ha sido satisfecha. (Scher-
merhorn, pp. 18-119).

Ademas, esta la teoria de la motiva-
cion-higiene de Frederick Herzberg, que pro-
pone que sus hallazgos indican la existencia
de un continuo dual: el opuesto de “satisfac-
cion” es la “no sausfaccion”, y el opuesto de
“insatisfaccion” es “no insatisfaccion” (Rob-
bins, p. 534).

-Concepto de capacitacion

En toda institucion se debe partir del
conocimiento integral de ella. Para ello es ne-
cesario elaborar el diagnostico situacional
que permita conocer las caracteristicas actua-
les y las condiciones en que se desarrollan
los proyectos de capacitacion, a efecto de
compararlas con los objetivos organizaciona-
les y traducir las diferencias en un programa
de trabajo que incluya las acciones que se de-
ben realizar, para mejorar el desempeno indi-
vidual y colectivo, y las condiciones de traba-
jo, y elevar los niveles de competitividad.

En este contexto, los problemas y dife-
rencias identificados que tengan que ver con el
adecuado desempeno de las funciones enco-
mendadas a estos proyectos de capacitacion
permiten determinar las necesidades y las prio-
ridades en la formacién y desarrollo de ellos.

En el entorno laboral, el sistema de for-
macién reconocido es la capacitacion, que fa-

cilita e impulsa los procesos de cambio que
requieren las organizaciones.

La capacitacion se concibe como el
proceso de formacién continuo e integral por
medio del cual se adquieren, desarrollan y
actualizan conocimientos, habilidades y acti-
tudes de los trabajadores para su mejor de-
sempeno.

-Proceso de capacitacion

El proceso de capacitacion se compo-
ne de cuatro fases, que permiten las acciones
vy facilitan su seguimiento:

PLANEACION —3» —3» ORGANIZACION

} }
} }

EVALUACION <€— -— OPERACION

-Planeacion

En el proceso de capacitacion, la pla-
neacion es la fase inicial que le da razén de
ser y determina los contenidos que es nece-
sario proporcionar a los proyectos de capa-
citacion. Aqui se precisan los objetivos ge-
nerales del plan.

-Diagndstico de necesidades

El primer paso en el proceso es el
diagnéstico de necesidades. Se realiza con el
proposito de identificar los problemas o re-
querimientos que limitan a los proyectos de
capacitacion en el desarrollo adecuado de las
funciones laborales, y que son factibles de
ser resueltos mediante acciones formativas.

El diagnéstico de necesidades es una in-
vestigacion sistematica, flexible y participativa,
encaminada a lograr el mayor nivel de adhesion
y compromiso de todos los involucrados en la
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prestacion de un servicio o en la elaboracion de
un producto, para su perfeccionamiento

El diagnostico permite vincular las
necesidades de la organizacion y de las
personas con los objetivos de la capacita-
cion

Esta etapa de diagnoéstico es la base pa-
ra elaborar la propuesta de guia que se pre-
senta como producto final en este estudio,
pues, como se ha venido senalando y lo rea-
firma el andlisis de los resultados, los proyec-
tos de capacitacion requieren de una guia, en
la que encuentren soluciones a sus necesida-
des, que le permiten desarrollar adecuada-
mente sus funciones

ION

-Definicion de necesidades

Con base en los resultados, se definen
en esta guia como prioritarias las siguientes
necesidades:

- Cambio de actitud.

. Lineamientos claros y ordenados para
el desarrollo de la vinculacién remune-
rada.

Recursos humanos capacitados
Infraestructura y ambiente

Mobiliario y equipo.

Organizacion de los cursos.
Mecanismos administrativos.

Mecanismos financieros

Jerarquia de

necesidades de los

proyectos de

extension docente

orientados a la

capacitacion.
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-Cambio de actitud

Como primera necesidad apremiante,
se solicita a la Universidad de Costa Rica pro-
mover el desarrollo de actividades de capaci-
tacion, que conduzcan a un desarrollo mas
colectivo, si bien las iniciativas particulares o
individuales son valiosas (especialmente si
responden a intereses de la comunidad o del
pais) éstas deben ser sometidas a los linea-
mientos de politicas institucional relativas a
los proyectos de extension, esto se logra por
medio de una articulacion de nivel institucio-
nal, en que se le consigne y exija a la Vice-
rrectoria de Accién Social mayor presencia,
como rectora de proyectos de extension, ha-
ciéndola responsable de la direccionalidad de
las acciones, a fin de lograr la proyeccion a la
comunidad y al pais en general. Esto no im-
plica que se convierta en un obsticulo para
la realizacion de las actividades, pues debe
ser el timén que oriente y apoye el desarro-
llo de proyectos de capacitacion.

Se hace necesario que en la Vicerrecto-
ria de Accién Social se genere un cambio en
lo interno, y también en la institucion en su
totalidad, para lograr un compromiso con el
perfeccionamiento permanente, en donde
sea el pensamiento colectivo el que prevalez-
ca. Las funciones ya no serian solo de tramite
rutinario, sino que en el futuro se realizara
una planificacién estratégica estructurada pa-
ra todos los proyectos de capacitacién, si-
guiendo los pasos que propone esta guia, y
buscando soluciones conjuntas, no solo para
beneficio de un determinado proyecto o de
la Vicerrectoria sino de todos los proyectos
cuya orientacion es la capacitacion.

Con el propésito de conocer el grado
de cumplimiento de los objetivos trazados en
cada proyecto vigente, se considera conve-
niente que la Vicerrectoria de Accién solicite
a los responsables de los proyectos informes
sobre su desempeno actual. Estos informes
seran el insumo para desarrollar la planifica-
cion estratégica y asi desarrollar un plan inte-
gral de capacitacion.

Corresponde a las autoridades superio-
res velar porque la Vicerrectoria de Accién So-
cial desarrolle esa articulacién y coordinacion,
no solamente dentro de la institucién sino con
los diferentes sectores externos que demandan
de los servicios de la institucion.

-Lineamientos claros y ordenados
para el desarrollo de la vinculacion
remunerada

La capacitacion debe tomar en cuenta
la mision, los objetivos estratégicos y las me-
tas establecidas en el Estatuto Organico y los
distintos reglamentos de la Universidad de
Costa Rica, e involucrar a todos los funciona-
nos directamente relacionados con el desa-
rrollo de proyectos de extension en su cono-
cimiento, revision y actualizacion.

Aunque las actividades de capacitacion
que se han desarrollado en la institucion han
operado bajo las politicas institucionales que
establece el Estatuto Orgénico, se siguen las
directrices para la accién social que se han
dictado, y actualmente se aplican las normas
y procedimientos del proceso “Vinculacion
LUCR-Sector Externo por medio de FUNDEVI”.
Lo anterior no parece suficiente, pues estas
solo son consideradas como regulaciones del
marco juridico que estipula las acciones que
se han de seguir.

Desde esta perspectiva es necesario
proponer un ordenamiento por medio de li-
neamientos claros que rijan las actividades
que se realizan dentro de la institucién.

Se deben establecer estrategias y pro-
poner acciones de capacitacién dirigidas a la
determinaciéon de los recursos humanos, el
establecimiento de prioridades de infraestruc-
tura y ambiente y la obtencién del equipo y
mobiliario que se necesita para desarrollar di-
chas acciones.

La guia propone la creacién de una co-
misién mixta para la revision del ordenamien-
to juridico, como primer paso para iniciar el
proceso de planificacién estratégica.
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-Constitucion de la comision mixta

Para esto se requiere que se nombre
una comision integrada por cinco de los
coordinadores que tienen mayor trayectoria
en el desarrollo de este tipo de actividades, a
fin de que revisen detalladamente los linea-
mientos aprobados por el Consejo Universita-
rio y toda la reglamentaciéon existente, a fin
de definir claramente las pautas que se han
de seguir en los proyectos de capacitacion
para lograr sus fines. Esta comision sera la
que se encargue de guiar la revision, y elabo-
rar el documento final con las recomendacio-
nes. Debe garantizar la estrecha comunica-
cion y participacién en el proceso con las au-
toridades superiores y dependencias adminis-
trativas involucradas, asi como con los otros
coordinadores de proyectos, a fin de que sea
un proceso totalmente participativo.

Corresponderd a esta Comision no so-
lamente lograr una estrecha comunicacion
con los coordinadores de proyectos, sino es-
tablecer espacios de discusion e intercambio
de experiencias que permitan la retroalimen-
tacioén y la basqueda de soluciones conjuntas
a los diferentes problemas.

La autoridades superiores deben estable-
cer un periodo maximo para la realizacion del
estudio. Se recomiendan tres meses como plazo.

-Recursos humanos capacitados

Los coordinadores de proyectos de ca-
pacitacion, ademas de su conocimiento y ex-
periencia académica, han de ser gestores o
facilitadores, o, como se les denomina en
otros sectores, “gerentes pablicos académi-
cos” cuyas actitudes valorativas y destrezas
instrumentales sean compatibles con las ne-
cesidades reales y concretas de la institucion,
sin que por ello se desvirtie su labor acadé-
mica, sino mas bien convierta ese quehacer
en una proyeccion a la comunidad, institucio-
nes y al pais en general.

Es claro que en los proyectos de capa-
citacion existe una demanda creciente de los

servicios de la Universidad. En el claustro
universitario existen académicos con el cono-
“imiento y la experiencia suficiente, y lo que
se requiere es que alguien lleve a cabo una
serie de funciones, tanto de tipo académico
‘omo de gestién, y que conozca con claridad
neridiana los objetivos de cada tipo de capa-
“itacion, el nivel de los beneficiarios directos,
sus necesidades individuales y grupales, para
15i promover eficientemente los procesos de
capacitacion. Esta persona seria el vinculo
entre la Universidad y las instituciones que
demanden el servicio, y ademas le correspon-
derd internamente realizar una serie de ges-
tiones que le demandan el tener a cargo la
coordinacion del proyecto.

Ademads, es necesario definir el perfil
del recurso humano que se requiere para ca-
da proyecto, en especial del personal acadé-
mMico, en cuanto a sus conocimientos, actitu-
des, habilidades y destrezas. Para generar los
incentivos salariales para este tipo de activi-
dad, la Universidad tendri la responsabilidad
de realizar las modificaciones y cambios per-
tnentes, a fin de garantizar la justa retribu-
ci6bn a aquellos docentes que participen en
esta modalidad.

Asi también generar los mecanismos
necesarios para la capacitacibn permanente
de todos aquellos docentes involucrados en
este proceso. Se debe resaltar que existe su-
ficiente evidencia tebrica para definir las cua-
lidades didacticas del docente dedicado a la
educacion no formal.

Le corresponderd a la Universidad lo-
grar que el desarrollo de estos proyectos se
constituya en un enriquecimiento profesional
y personal, de intercambio de conocimientos,
de ascenso intelectual de sus académicos por
¢l cual se obtenga no solamente un incentivo
econémico sino la satisfacciéon de contribuir
al desarrollo del pais.

Los coordinadores de proyectos de ca-
pacitacion han de realizar un esfuerzo de mo-
dernizacion de los contenidos de los cursos
de capacitacion y de sus metodologias peda-
gogicas, e incorporar en este proceso todo el
potencial de humanismo y conocimiento e
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innovacion tecnolégica que posee la Univer-
sidad de Costa Rica.

En el marco de esos nuevos desafios,
se hace necesario un funcionario administra-
tivo con una perspectiva muy diferente a la
tradicional de la Administracién Publica.

Para ello se ha de establecer un progra-
ma de capacitacién que forme el personal y lo
induzca en lo que es el sistema de capacita-
cion. Deberan ser funcionarios conocedores
de su papel dentro de los proyectos y de cada
programa, cuya mision fundamental sea el lo-
gro del desarrollo exitoso de todos los servi-
cios que presta la Universidad de Costa Rica.

-Infraestructura fisica y condiciones
ambientales

Como parte de las acciones que han de
tomarse en cuenta a fin de lograr el éxito en
los proyectos de capacitacion esta establecer
adecuadamente, en la planificacién estratégi-
ca, los lugares en que se llevara a cabo la ca-
pacitacion.

En el caso de los proyectos de capaci-
tacion en la Universidad de Costa Rica, estos
proyectos se han desarrollado, en su mayoria,
en las instalaciones de la Universidad y, sien-
do en menor niimero, en otras instituciones o
empresas, si asi lo solicitan.

Este aspecto es importante de tomar en
cuenta a fin de identificar factores claves del
éxito, que influyen en el ambiente mas ade-
cuado para la capacitaciébn y requieren ser
atendidos con la mayor brevedad.

Se hace necesario pensar en las necesi-
dades de comodidad de los participantes, asi
como en el aprendizaje propiamente dicho.
Las instalaciones deben ser confortables, fun-
cionales y con espacio suficiente.

Aun cuando en la Universidad existe
suficiente infraestructura fisica, se hace nece-
sario establecer claramente en cada facultad
o unidad académica el espacio fisico ideal
para la capacitacion, asi como las condicio-
nes internas y externas que los conviertan en
sitios 6ptimos para este tipo de actividades.

En cada facultad o unidad académica
ha de determinarse, segin la demanda de
servicios, el nGmero de aulas y sus necesida-
des, bajo las siguientes recomendaciones:

Tamano de las aulas: segin sea la ac-
tividad desarrollada, se requiere de aulas con
suficiente espacio que permitan la realizacion
de diferentes dinamicas, como lo demande el
curso. Un aspecto que se debe tomar en
cuenta es si van a asistir alumnos con proble-
mas fisicos o con necesidades especiales. Pa-
ra ello es necesario preocuparse por el acce-
SO: SI Seran necesarias rampas O equipos es-
peciales.

Localizacion: La localizaciéon de un lu-
gar para capacitacion debe pensarse muy cui-
dadosamente. Debe ser accesible a todos los
participantes con el minimo de dificultad;
que no afecte el ruido en los pasillos, espe-
cialmente de los estudiantes regulares de la
Universidad.

Cielos rasos: La altura del cielo raso, co-
mo su tamano, con frecuencia pueden tener
un efecto importante sobre el éxito del pro-
vecto de capacitacion. Si los techos son de-
masiado bajos, el saléon puede parecer sofo-
cante. Por el contrario, si son demasiado al-
tos, el cuarto puede parecer cavernoso, hacer
eco y no dejar oir bien. La altura 6ptima es
de tres metros, lo suficientemente alto para
asegurar que cuando suba la temperatura,
también lo haga el calor, pero no en forma tal
que el sonido se escape.

Electricidad: Debe verificarse que el si-
tio de reunion tenga suficientes enchufes pa-
ra todo lo que se necesite; no solamente que
existan sino que estén en las condiciones re-
queridas y en el sitio que se desea. Si vamos
a utilizar proyector de video y un monitor de
television, probablemente se requerird al me-
nos un tomacorriente doble. Cuando se utili-
cen en las instalaciones equipos de computa-
cion es necesario que la toma de corriente es-
t€ conectada directamente a la linea principal,
asi no correr el riesgo de que se produzcan
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cambios de voltaje, que ponen en peligro la
excelencia en la prestacion de los servicios.
Algunos recintos de capacitacién, por su uso
intensivo necesitan que todas sus instalacio-
nes eléctricas sean examinadas periddica-
mente por un electricista especializado. Po-
drian incluirse luces, proyectores y equipos
de sonido, y asi tomar las medidas correctivas
necesarias de antemano. Hay que verificar
que todos los aparatos electronicos tengan
fusibles adecuados, que haya fusibles de re-
puesto y que la instalacion eléctrica pueda
soportar el equipo del tipo y de la naturaleza
que se va a utilizar para cada proyecto de ca-
pacitacion.

Ruido: No tiene mayor sentido presen-
tar el material en una forma viva e informati-
va si el grupo no puede escuchar lo que el
instructor esta diciendo. Los pisos deben es-
tar en excelentes condiciones para la capaci-
tacion, con un nivel de excelencia, y debe
existir suficiente aislamiento acustico para
evitar los ecos. Debe existir garantia suficien-
te de que un responsable académico ha veri-
ficado adecuadamente el drea destinada a la
capacitacion, antes de dar inicio a cada pro-
yecto. Es sorprendente el nimero de salones
de capacitaciébn que estan situados al lado de
cocinas, de espacios para "lockers" de los es-
tudiantes regulares, sin tener en cuenta las
calles muy transitadas en horas pico, o que se
encugntran localizadas contiguo a las gradas
del acceso principal del edificio. También es
aconsejable conocer de antemano qué tipo
de actividades se desarrollan en los horarios
de capacitacion, en las aulas contiguas. Debe
garantizarse la armonia entre la modalidad de
capacitacion y las necesidades de aula en los
cursos regulares.

Hluminacion: La iluminacién que resul-
te mas apropiada para cada curso de capaci-
tacion debe ser garantizada de antemano.
Cuando hay mucho trabajo de cerca, la ilumi-
nacién debe ser mayor, mientras que para las
actividades de capacitacibn que dependen
del estado de relajamiento se realizan mejor

con luz tenue. (Es dificil realizar un programa
acerca del estrés con éxito cuando el resplan-
dor de la luz ilumina a todos los participan-
tes). Para casi todos los propésitos, el reque-
rimiento de iluminacién minima debe ser de
30 a 50 bujias-pie (una bujia pie es la unidad
basica de la medida de iluminacién), y sube
hasta 70 cuando se necesita trabajo detallado.
Para dar la mayor flexibilidad, la iluminacién
debe ser reducible y direccionable.

Luz solar: Todos aprecian un dia solea-
do pero la luz del sol propiamente dicha pue-
de tener influencia perturbadora en un curso
de capacitacion. Muy aparte del hecho de que
se refleje en los tableros y .otros equipos, pue-
de hacer dificil la concentracién en el material,
asi como también producir migranas y dolor
en los ojos. Se deben tomar medidas para pro-
teger a los participantes del resplandor, me-
diante el empleo de persianas, cortinas o pro-
teccion especial en los vidrios. Si uno sabe
que el sol de la tarde entra en el salon, hay
que advertir a la gente y darles la oportunidad
de moverse. Hay que verificar que la luz del
sol no afecte la visibilidad de las diapositivas y
otros medios audiovisuales. A veces la luz del
sol opaca la definicién o alumbra la imagen
hasta desaparecer en la oscuridad.

Ventanas: Las ventanas no son sola-
mente un método de proporcionar mas luz y
ventilacién a un salén de clase, sino que tam-
bién pueden ser una distracciébn importante.
Siempre que sea posible, el salon debe arre-
glarse de tal manera que las sillas o muebles
que utilizaran los participantes den la espal-
da a las ventanas. Si las ventanas estidn detrds
del instructor, inevitablemente la atencién se
desviara hacia lo que esta ocurriendo fuera.

Temperatura: La temperatura, como el
tiempo atmosférico, es uno de los factores en
que uno no puede esperar complacer a toda
la gente todas las veces. Sin embargo, casi to-
dos encuentran cémoda la temperatura entre
20°C y 25°C. Cuando se estd pensando en la
temperatura es importante tener en cuenta la
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cantidad de equipos eléctricos por utilizar.
Mientras mas videos y computadoras se re-
quieran en el saléon de clase, mas pronto em-
pezara a subir la temperatura y mas elevada
quedara. Otros factores que afectan la tempe-
ratura seran el tamano del salén, el nGmero de
personas que asiste y las actividades que se es-
tan realizando. Si el saloén tiene una gran can-
tidad de ventanas, el efecto podria convertir el
cuarto en un refrigerador por la manana y en
un invernadero por la tarde. Para evitar esto
hay que verificar si hay cortinas o persianas en
las ventanas. En ocasiones es recomendable
instalar equipos de aire acondicionado.

Banos: Los banos son un factor esen-
cial para todo programa de capacitacion. Los
principales puntos por verificar son: instala-
ciones adecuadas para cada sexo y que se
encuentren suficientemente cerca del salon.
Cuando estén asistiendo a los cursos perso-
nas con problemas fisicos o con cuidados es-
peciales, otros factores en qué pensar seran
la facilidad de acceso y la adaptabilidad de
los equipos. Ademas se debe garantizar el
adecuado suministro de agua y todo lo nece-
sario para la adecuada higiene personal.

Recipientes para basura: A veces abruma
la escasez de recipientes para basura en los sa-
lones de clase. Teniendo en cuenta la cantidad
de papeles, vasos de papel o envolturas de dul-
ces que se producen, hay que ponerle remedio
a esto, si no queremos ver que el salon parezca
un campo devastado al término del curso. Ade-
mas se debe garantizar el aseo 6ptimo del aula.

Parqueos: Si el salon de clase para la
capacitacion queda lejos o un gran nimero
de personas se supone que viajan en auto,
debe haber facilidades de parqueo. No seria
posible reservar espacio solo para estudiantes
regulares, profesores y empleados adminis-
trativos; debe existir total garantia de sufi-
ciente espacio para todos los participantes en
un proyecto de capacitacion. Los responsa-
bles administrativos de la capacitaciéon deben
hacer las gestiones necesarias y establecer

instrucciones conjuntas, con un mapa que in-
dique el lugar de estacionamiento (y cual-
quier requisito que sea necesario cumplir: pa-
go y distribucién, reservaciones anticipadas,
marchamos, entre otros).

Alimentacion: Es importante tener en
cuenta la influencia que puedan tener los ali-
mentos en el éxito de un proyecto de capaci-
tacion, de ahi que sea necesario incluir como
parte de las condiciones requeridas, como mi-
nimo, un sitio para instalar servicio de café.

-Mobiliario y equipo

El mobiliario que se requiere para la
capacitacion esta relacionado con la distribu-
cion que se haga en el aula, dependiendo de
l2 naturaleza del proyecto.

Los cursos de capacitacion que se im-
parten en la Universidad requieren de mobi-
hario flexible y para ello es necesario tomar
en cuenta algunas de las recomendaciones
que se presentan a continuacion.

Sillas: La silla comin puede tener un im-
pacto favorable sobre la capacitacién y ser mas
importante que una simple pieza de mueble.
La evidencia tedrica considera que el sitio del
aprendizaje se afecta directamente con la sede
fisica. Para decirlo de otra manera, parece que
hay una correlacién entre la absorciéon del ce-
rebro y la comodidad de las posaderas. Esto
significa que es imprescindible ofrecer un
asiento comodo. Los asientos escogidos deben
tener un drea ligeramente concava para las nal-
gas y suficiente amplitud para poderse acomo-
dar. Hay que evitar las sillas de tela vinilica o
plastico, que hacen sudar el cuerpo. Algunos
forros se pueden mantener facilmente, pero
€50 no los hace mas comodos. El asiento mas
conveniente es de tela acolchada o materiales
que no conduzcan frio o calor. El diseno de la
silla también puede ser importante. Las sillas
con asientos que se inclinan hacia atrds o ten-
gan un marco protuberante de metal pueden
conar la circulacién en las piernas si se usan



164 EDUCACION

durante periodos largos. Idealmente, el asiento
debe ser de 43 cm desde el piso y con un mi-
nimo de una pulgada de relleno en el asiento
y el espaldar. Cuando se trabaja fuera del sa-
16n, se debe tener en cuenta el nimero de si-
llas necesario y el espacio que se requiere pa-
ra tener acceso (ver figura 1).

Cuando se requieren hileras de sillas,
habrd mucha mayor interaccion si se descom-
ponen en grupos de seis a ocho, en lugar de
una sola fila de 24. Se puede lograr mayor
participacion utilizando mas sillas individua-
les que sillas fijas al piso, o entre si, y ponién-
dolas en arcos y no en hileras. Finalmente,
hay que tener sillas suficientes para todos los

o° Q Co, °°° °O° o° @ % participantes, ademis de unas cuantas de re-
00 0g 0904 serva para los que llegan tarde, o los obser-
N arﬁénim o7 9 vadores o visitantes no esperados. Se debe
O Participantes tener el cuidado suficiente para garantizar to-
@ Instructor tal flexibilidad para la aplicaciéon de metodo-
Figura 1. Arco de sillas. logias participativas.
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Descripcion de siglas CT C

C = Carrusel

CT = Camara y tripode
FC = Papel6grafo
OHP = Proyector

S = Pantalla

T = Mesa y volantes

QO = Participantes
@ = Instructor

Fig. 2. Distribucion eficiente de un salén de capacitacion.

Mesas: El beneficio mas obvio de las
mesas redondas es que por su propio disefo
no puede haber una cabeza de la mesa. Sin
embargo, esto podria ser académico, pues in-
variablemente quienes se sientan cerca a un
papelografo o apoyo visual creen que tienen
el control.

V = Video / monitor / TV
WFC = Papelografo o tablero

Descripcion
Q Participantes O O

@ Instructor O O

Figura 3. Mesas redondas ’
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Otra manera de concebir el diseno de
las mesas es el diseno hexagonal tipo modular.
Sin embargo, tanto el tipo de mobiliario como
su distribucién dependeran de la dinimica del
curso. Es necesario que toda propuesta de pro-
yecto de capacitacion tome en cuenta estas re-
comendaciones para su aprobacion por parte
de la Vicerrectoria de Accién Social.

Equipo: El equipo es uno de los facto-
res de mayor importancia para los proyectos
de capacitacion, ya que, por su modalidad,
requieren de uso intensivo en apoyo visual y
audiovisual; por tanto, su adquisicion y 6pti-
mo mantenimiento deben garantizarse de an-
temano. En la actualidad, la competitividad
en capacitacion exige la mejor tecnologia dis-
ponible en el mercado. Este es quiza el factor
de éxito mas relevante, ademas de garantizar
la excelencia académica.

En este sentido es necesario que el
coordinador, en conjunto con los instructores,
establezcan, previamente a la aprobaciéon del
proyecto, un listado de los equipos necesarios
y de las previsiones de presupuesto, segin la
estructura del proyecto de capacitacion.

Las necesidades de equipo para los
proyectos de capacitaciéon fueron ampliamen-
te discutidos en el capitulo anterior, razoén
por la que un listado seria reiterativo mencio-
narlo nuevamente. :

Tomando en cuenta lo importante que
es el equipo, podemos senalar que existen
dos situaciones: aquella, cuando un proyecto
cuenta con el equipo, debe presupuestarse la
disponibilidad de un funcionario con el co-
nocimiento suficiente para brindar a los ins-
tructores seleccionados el adiestramiento so-
bre su uso, asi como garantizarse el manteni-
miento continuo. Si no se cuenta con el equi-
po, el coordinador del proyecto ha de reali-
zar el esfuerzo necesario para gestionarlo, y
para ello podria tener varias opciones:

® Adquirirlo con fondos propios del proyecto.
® Solicitar a FUNDEVI un financiamiento
para esa compra.

. Coordinar con el director de la unidad
académica a fin de que del presupues-
to ordinario asignado se proponga la
compra de este equipo como prioridad
de la unidad, con el entendido de que
se logra un beneficio mutuo, pues de
los fondos que genere el proyecto se
van a beneficiar el proyecto y la uni-
dad académica.

-Organizacion de los cursos

En relacion con la organizacion de
cursos de capacitacion se encuentra la pla-
nificacién de actividades. Es obligatoria, en
cada unidad académica, la aplicacién de un
programa de actividades, de manera que los
provectos de capacitacion se desarrollen sin
que se alteren las actividades propias de la
docencia regular de cada escuela o facultad.

Por tal motivo, cada coordinador de
provecto de capacitacion, debe preparar la
programacion de actividades anualmente, y
establecer las necesidades de horarios de
los cursos de capacitacibn —que como bien
se senald en el capitulo anterior, son dife-
rentes segiin demanda—. También son dife-
rentes los ciclos en que se van a impartir los
Cursos.

Una vez establecida esta programa-
cién, debe coordinar con el jefe administra-
tivo de la unidad académica y con el res-
ponsable de la administracion del edificio
respectivo. Luego debe garantizarse que la
Oficina de Registro establezca, por escrito,
la adecuada distribucién horaria, lo anterior
garantizara la verdadera planificaciéon y el
éxito de los proyectos de capacitacion.

Es importante que la programacion, to-
me en cuenta en su elaboracion, los periodos
en horas en que existe menos saturacion de
cursos regulares de la Universidad, y con ello
se logra no solamente asegurarse que no ten-
dra problemas con las aulas, sino también el
insumo necesario para establecer proyeccio-
nes futuras.
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-Operacion
Mecanismos administrativos

El éxito permanente para las activida-
des de capacitacion imponen a la Universidad
de Costa Rica uno de los mayores desafios.
Se requiere de criterios innovadores en las
estructuras administrativas para generar pa-
trones de flexibilidad, adaptabilidad, fluidez y
eficiencia. Solo de esta manera seremos com-
petitivos, pues recordemos que el sector pri-
vado pretende desplazar a las universidades
pablicas en estas actividades.

Debido a la ausencia de politicas y es-
trategias compeltitivas para la gestion de los
proyectos de capacitacion, los procedimien-
tos administrativos se han constituido en una
serie de trabas para su desarrollo.

Se hace necesaria como alternativa es-
tratégica, la creacion de una unidad de ges-
ion, como parte de la estructura administrati-
va de FUNDEVI. Dicha unidad debe tener la
suficiente capacidad gerencial para adminis-
trar y asesorar todas las actividades de capaci-
tacion, y ademas desarrollar acciones perma-
nentes de promocién y mercadeo para los
proyectos vigentes y potenciales. Se reco-
mienda que sea FUNDEVI la responsable de
la unidad de gestion, a fin de que no se gene-
ren situaciones conflictivas en lo interno de la
instituciéon. Es ideal un organismo ajeno a la
unidad académica responsable de cada pro-
yecto, como responsable de la gestion, ya que
se le exige la maxima eficiencia a cambio de
una retribucién adecuada por sus servicios.

Corresponderi a esta unidad:

° Establecer tramites de posibles conve-
nios con otras instituciones, generacion
de contratos, licitaciones, asi como los
tramites que se generen por las propias
actividades de los proyectos.

. Formular las acciones de promociéon y
mercadeo para los proyectos de capa-
citacion, ya que la capacitaciéon deman-

da acciones de promocién y mercadeo
que garanticen la competitividad de los
servicios que ofrece la Universidad a la
sociedad costarricense.

o Adicionalmente debe formular los pro-
gramas de promocién y divulgacién
necesarios, para que la Universidad de
Costa Rica pueda proyectar a la socie-
dad y a las demas instituciones su lide-
razgo y capacidad real de prestacion
de servicios, para promover los cam-
bios y transformaciones que un mundo
globalizado exige.

Mecanismos financieros

Como estrategia desarrollada por la ins-
tituciébn para la administraciéon financiera de
los proyectos de capacitacion, se le ha dado a
FUNDEVI todo el apoyo para que actiie como
ente facilitador, y asi asegurar una respuesta
rapida a las necesidades de los proyectos.

Desde esta perspectiva FUNDEVI debe
formular un plan de accién para asegurar las
fuentes de financiamiento necesarias, para que
los proyectos de capacitacion puedan realizar
las mejoras en la infraestructura fisica, a fin de
garantizar el éxito de cada proyecto de capa-
citacién; ademas de proponer alternativas pa-
ra la compra y la administracion del mobiliario
v equipo necesarios. Dispondra de flexibilidad
suficiente para ofrecer a cada proyecto de ca-
pacitaciéon planes de financiamiento por el
plazo de ejecucion de cada proyecto.

Para aquellos proyectos de capacita-
¢i6n en que por su modalidad no son posi-
bles las previsiones de presupuesto para el
pago de un financiamiento, corresponderi a
la Vicerrectoria de Accion Social, conjunta-
mente con el responsable de la unidad aca-
démica, establecer la solucién presupuestaria
para cubrir estas necesidades.

Correspondera a FUNDEVI, conjunta-
mente con la Vicerrectoria de Accién Social y
con los coordinadores de proyectos, la capa-
citacion para la adecuada formulacién de
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propuestas, la elaboracién de los respectivos
presupuestos, la adecuada aplicacién de un
sistema de costos en todos los proyectos de
capacitacion; asi como establecer criterios de
fijacion de precios de los servicios. Ademas
debera garantizar la correcta y transparente
administracion financiera de cada proyecto
de capacitacion.

-Evaluacion

La evaluacién es un proceso sistemati-
co que consiste en la obtencion, descripcion
y suministro de informacién para retroali-
mentar el proceso capacitador y normar la to-
ma de decisiones con el propésito de mejo-
rar y validar, técnica y profesionalmente la
capacitacion que se imparti6 en funcién de
los resultados obtenidos. Hoy en dia se le de-
nomina rendicion de cuentas.

Implica:

® Definir el grado de avance de las accio-
nes programadas.

° Determinar los recursos humanos que
fueron capacitados.

° Verificar si las necesidades de capacita-

cion fueron satisfechas e identificar
nuevos requerimientos.

° Comprobar el mejoramiento de la ma-
nera de funcionar de los proyectos.

® Cuantificar los recursos materiales, tec-
nolégicos y financieros invertidos.

® Determinar el impacto de la capacita-

cion en el mejoramiento de la produc-
tividad y competitividad del pais.

° Establecer condiciones actuales y las
deseadas a partir de los resultados ob-
tenidos.

) Establecer nuevos objetivos y metas.

Esta etapa requiere de especial cuida-
do en los proyectos de capacitacién, y no se-
rd la presentacion tradicional de un informe
periddico a la Vicerrectoria de Accién Social,
pues se requiere de un proceso de retroali-
mentacion integral, en que los resultados

sean analizados y discutidos con cada coordi-
nador y con el equipo de coordinadores de
todos los proyectos de capacitacion.

Como todo proceso, es indispensable
determinar el resultado o impacto de las acti-
vidades. Es por ello que la Vicerrectoria de
Accién Social ha de tomar en cuenta la nece-
sidad de que estos informes no sean sola-
mente para generar medidas correctivas a los
proyectos, sino que ademas deben retroali-
mentar sus propias funciones.

Ademas, la evaluacion ha de generarse
también en lo interno de cada proyecto por
medio de reuniones con los involucrados
(docentes y beneficiarios), a fin de determi-
nar si el proyecto esta cumpliendo con los
objetivos fijados.

Conclusiones

. A través del anilisis realizado se pudo
determinar que las actividades de capa-
citacién son un campo fructifero para
las universidades y por tanto requieren
de un ordenamiento que les permitan
culminar su labor exitosamente.

. La Universidad ha de ver en los pro-
yectos de capacitacion un medio para
proyectarse a la comunidad y una in-
version que en el corto plazo produce
ingresos.

. Las autoridades superiores han de velar
por el fiel cuamplimiento de las directri-
ces establecidas a la Vicerrectoria de
Accién Social, a fin de que asuma el
papel protagénico de articulacion de
los proyectos de capacitacion, estable-
ciendo las grandes lineas que guien a
los proyectos de capacitacion.

B La institucién ha de establecer las dreas
de prioridad para los proyectos de ca-
pacitacién, tomando en cuenta las ne-
cesidades de la sociedad y del pais en
general.

. Los proyectos de capacitacion son activi-
dades diferentes de las prictica genera-
das tradicionalmente en la Universidad v
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por tanto requieren de una innovacion
en su metodologia pedagogica, la in-
fraestructura fisica, recursos humanos y
materiales, creando con ello condiciones
muy diferentes a las requeridas para im-
partir cursos magistrales.

La Universidad como generadora de
profesionales ha de incentivar la for-
macioén de profesionales en capacita-
cion, a fin de contar con el recurso
docente apropiado para estas activi-
dades.

Es importante destacar que a pesar de
que en la instituciéon se han desarrollo
una serie de actividades de capacita-
cion, en muchos casos con gran éxito,
han estado ausente las condiciones de
infraestructura y ambiente que son ele-
mentos claves dentro del proceso de
capacitacion.

En la universidad se les ha dado poca
importancia a la generacion de progra-
mas de divulgacién y promocion agre-
sivos, siendo poco lo que se conoce
del quehacer de los proyectos de ca-
pacitacion.

Por la importancia que tiene para los
proyectos de capacitacion el contar
con mecanismos agiles y flexibles, la
labor de FUNDEVI ha de ser mas ge-
rencial y no solamente de administra-
dor de los fondos.

Recomendaciones

Es necesario que las autoridades supe-
riores la promuevan un cambio dentro
de la instituciébn generando acciones
tendientes a brindar soluciones que
vinculen a todos los proyectos de ca-
pacitacion.

Corresponderi a la Vicerrectoria de Ac-
ciéon Social, previo a la puesta en prac-
tica de esta propuesta, someterla a dis-
cusion con los coordinadores de pro-
yectos, a fin determinar la posibilidad
de ponerla en prictica.

Una vez discutida con los involucrados,
es necesario presentarla a las autorida-
des superiores para su aprobacion.
Seguida a esta etapa corresponderd a
la Vicerrectoria de Accion Social en-
viarla a cada unidad académica, a fin
de que sea una guia para los nuevos
proyectos.

La Vicerrectoria de Accion Social a de
impulsar la generacion de seminarios,
talleres, y cursos de preparacion sobre
la temdtica para la presentacion de pro-
puestas de capacitacion.

Los proyectos de capacitacion han de
generar los mecanismos necesarios pa-
ra que se proyecten hacia los diferen-
tes sectores de la comunidad costarri-
cense, estrechando vinculos entre la
Universidad y otros sectores.

Notas

Consejo Universitario “Lineamientos para la vin-
culacion remunerada de la Universidad de Costa
Rica”. Gaceta Universitaria No, 3-98.

Murillo, Carlos. “Las nuevas estrategias del desa-
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dia, 1995. pp. 69.
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yecto de Universidad para el Siglo XXL, Catedra
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Oficina de Publicaciones UCR. 1994. P. 384.
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UCR, San José, 1995. pp. 68.

Morales, Orlando. “Vinculacion Universidad-sec-
tor productivo™. En: Universidad y desarrollo: a
contrapelo de los tiempos. Oficina de Publicacio-
nes UCR, San José, 1995. pp. 197.
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