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MODELO DE AUTOEVALUACION PARTICIPATIVA

Resumen: El articulo se propone dos objetivos: a) sistema-
tizar, profundizar y validar el modelo de autoevaluacion
» b) aplicar el modelo propuesto en las Especialidades de
Posgrado en Derecho de la UCR.

El trabajo esta organizado en cinco partes: la construc-
cion del modelo tanto en las experiencias instituctonales
come en las vertientes tecricas; el medelo propuesto; apli-
cacién y evaluacion de la experiencia y comentarios
finales a manera de bipétesis para proximas experiencias.

Leticia Olguin

Introduccion

Hablar de la experiencia que brinda la
autoevaluacion participativa, a mi me evoca
una hermosa poesia de Jorge Debravo, la
cual incita a una profunda reflexién sobre los
seres humanos como sujeto y objeto de nues-
tros trabajos:

“ Soy hombre, he nacido,
tengo piel y esperanza.
Yo exijo, por lo tanto,
Que me dejen usarlas.

Soy hombre, he nacido,
animal con palabras.
Y exijo, por lo tanto.
Que me dejen usarlas.”

Los procesos de autoevaluacién partici-
pativa se desenvuelven con los propios pro-
tagonistas, partiendo de su percepcién de los
problemas, el andlisis e interpretacion del
contexto interno y externo que los rodea, de-
sarrollando sus propuestas de mejoramiento
y prosiguiendo con un riguroso seguimiento
de sus planes de cambio. Las palabras se
usan para (ue se concreten en acciones co
lectivas.

En la introduccién de este articulo, me
parece esencial, hacer una advertencia al
lector que consiste en alertarlo sobre el co-
lor de los cristales con que puede realizar



292 EDUCACION

esta lectura. En otras palabras, despertar su
atencion y percatarse del paradigma desde el
cual esta abordando este tema.

Para algunos, la sola lectura del titulo
del articulo lo hace pensar en una incon-
gruencia insostenible: no se puede ser juez y
parte. La evaluacién es mas confiable si es
externa y lo mas objetiva posible.

Para otros, sélo el titulo puede generar
un marcado interés, en razon de las escasas ex-
periencias e investigaciones en esta area, por
lo menos en el ambito institucional y regional.

El predominio de la corriente de pensa-
miento positivista, nos ha enmarcado -histo-
ricamente- en un paradigma, cuyas caracteris-
ticas ha impregnado también las teorias y
practicas de evaluacion. Agregandose, en este
caso el conductismo y un enfoque o paradig-
ma pedagoégico-curricular de tipo analitico, de
acuerdo con la tipologia que plantea Tyler. La
evaluacion, en términos generales, respondi6
a este marco conceptual, desarrollindose en
Norteamérica un decisivo aporte en cuanto a
modelos de evaluacion y sus correspondien-
tes formas de aplicacién e interpretacion.

La generaciébn de una importante co-
rriente de pensamiento pedagogico en Amé-
rica Latina, que corresponde a un paradigma
critico, en el ambito curricular, abre su hori-
zonte a la construccién de modelos y practi-
cas de evaluacién que se centran en los pro-
pios protagonistas de los procesos de apro-
piacion de los cambios.

Estas lineas de aclaracion tienen la Gnica
finalidad de percibir los propios cristales con los
cuales podemos aproximamos como lectores.

El problema, del cual surge el objeto
de estudio de este trabajo, se ubica en la
constatacion del escaso desarrollo de expe-
riencias e investigaciones sistematizadas en
autoevaluaciones participativas, en particular
en el ambito institucional universitario.

La necesidad de contar con un modelo
de autoevaluacién de tipo participativo que
conduzca a la autorregulacién o mejoramien-
to planificado, ha generado la bisqueda de
procesos metodologicos centrados en los
propios protagonistas de la autoevaluacion.

El modelo de autoevaluacion participa-
tiva ha surgido de una larga y reflexiva suce-
sion de experiencias que se sistematizan, a
partir de cada nueva situacion de reflexion-
accion-reflexiéon. Se han desarrollado mas de
15 experiencias de autoevaluacion, cada una
de las cuales puso en practica una planifica-
¢:on para el automejoramiento, lo que impli-
¢a una autorregulaciéon. En este caso, corres-
ponde a la evaluacion de las Especialidades
de Posgrado en Derecho de la Universidad
de Costa Rica (CONARE, 1990).

Los objetivos que se propone este tra-
bajo se enuncian en los siguientes términos:

. Sistematizar, profundizar y validar el
modelo de autoevaluacion participati-
VO propuesto.

. Aplicar el modelo de autoevaluaciéon
participativo propuesto en las Especia-
lidades de Posgrado en Derecho de la
Universidad de Costa Rica.

Esta experiencia se propuso aplicar,
aprender, fortalecer y sistematizar el modelo
de autoevaluacién participativa, como una
experiencia particular en el marco de los pro-
cesos de autoevaluacion participativos que se
han desarrollado en el ambito académico uni-
versitario y pretende promover un tipo de
gestion administrativa que integre las funcio-
nes académicas y administrativas.

Esta nueva experiencia -de autoevalua-
cion de las Especialidades de Posgrado en
Derecho- brinda por primera vez, la posibili-
dad de articulacién opcional entre el proceso
de autoevaluacién participativa con la acredi-
tacion (Ortiz, 1994). El modelo pretende ten-
der un  puente entre los dos procesos de
evaluacién: entre la autoevaluaciéon -autorre-
gulaciéon (entendida como cambio planifica-
do) permanente para el mejoramiento de la
czlidad académica- y la acreditacién -control,
verificaciéon para obtener una certificacion-.

El modelo de acreditacion propuesto
por el Sistema Nacional de Acreditacién de la
Educacion Superior, SINAES (SINAES, 1998)
no presenta metodologias para desarrollar un
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proceso de autoevaluacion para la autorregu-
lacién, el cual constituye la primera etapa pa-
ra la acreditacién. En este aspecto reside la
clave de la pertinencia y necesidad de plan-
tear este modelo de autoevaluacién participa-
tiva.

El articulo esta organizado en cinco par-
tes: construccion del modelo, el modelo pro-
puesto, la aplicacion del modelo, la evalua-
cion de la experiencia y comentarios finales.

1. Construccion del modelo

Desde las primeras experiencias de tra-
bajo profesional en la universidad, en una leja-
na Argentina -en tiempo y en espacio- se pre-
sento la excepcional oportunidad de pertene-
cer a un equipo interdisciplinario, con mucho
entusiasmo por generar formas de trabajo que
integraran la teoria con la practica y una pro-
funda preocupacion por concretar la intima re-
lacion entre investigacion, docencia y exten-
sion. El contexto institucional se revitalizaba
con las teorias latinoamericanas sobre la uni-
versidad. Es en este momento que se hace pre-
sente la necesidad de analizar y reflexionar so-
bre los paradigmas de las diferentes disciplinas,
sus formas de relacionarse con la realidad, co-
mo forma de iniciar definiciones colectivas que
incorporen la riqueza de los enfoques particu-
lares. En el grupo interdisciplinario se integra
el trabaio de sicologia, economia, pedagogia.
estadistica, sociologia y antropologia. Sin duda
esta primera prictica laboral constituyé un
aporte trascendental en la formaciéon profesio-
nal. Se inicia el trabajo en investigacién-accion.
Es la base sobre la que se inicia el diseno de
metodologias que posibiliten el trabajo colecti-
vo. La integracion teoria-prictica es una de las
prioridades en los trabajos de investigacion.

1.1. Principales experiencias
institucionales

Las experiencias desarrolladas en di-
seno y evaluacion curricular, con caracteristi-

cas de autoevaluacion, se iniciaron en la Fa-
cultad de Medicina, trabajando de manera
particular metodologias participativas de ela-
boracién de perfiles. Aparecen las pricticas
profesionales como una vertiente importante
de interpretar e incorporar cambios curricula-
res. El trabajo en la Facultad de Derecho pre-
senta la oportunidad de una evaluacion y un
cambio curricular, acompanado de un impor-
tante proceso participativo de docentes, estu-
diantes y administrativos. Se elabora un inci-
piente modelo de diseno curricular y evalua-
cion participativo. La documentacién con que
se registro la experiencia figura en la publica-
cién institucional denominada Nuevo Curri-
culum de la Facultad de Derecho, Universi-
dad de Costa Rica, 1983. En los archivos de la
Facultad se encuentran diversos documentos
sobre el desarrollo de este proceso.
Posteriormente, el proceso de autoeva-
luacién participativo con esta metodologia
mencionada se ha experimentado, por lo me-
nos en quince oportunidades, entre ellas se
pueden citar: Escuela de Ingenieria Quimica,
UCR, participacion de un 90% de los profeso-
res y representacion estudiantil (redefinir per-
fil. plan de estudio y estrategias de funciona-
miento), documentacién existente en la Vice-
rrectoria de Docencia y en la Escuela; Institu-
to de Investigaciones y Servicios Forestales,
INISEFOR-UNA, participaciéon de un 98% de
los miembros del Instituto (autoevaluacion y
plan de mejoramiento, autorregulacion), do-
cumentacion existente en el Instituto, se in-
corporan metodologias disenadas por la
Agencia G.T.Z. (G.T.Z. Agency, 1984). Ob-
servatorio Sismolégico y Vulcanolégico, OV-
SICORI-UNA, participacién de un 96% de los
miembros del Observatorio (autoevaltacién y
plan de mejoramiento, autorregulacién), do-
cumentacion existente en el Observatorio; La-
boratorio de Polimeros, POLIUNA-UNA, par-
ticipacion de un 95% de los miembros {autoe-
valuacion y plan de mejoramiento, autorregu-
lacion) documentacioén existente en el Labo-
ratorio; Centro de Investigacion en Tecnolo-
gla de Alimentos, CITA UCR, participacion de
un 90% de los miembros (autoevaluacion vy
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plan de mejoramiento, autorregulaciéon) docu-
mentacion existente en el Centro. Las expe-
riencias en el Centro, Instituto, Observatorio y
Laboratorio permitieron desarrollar formas in-
novadoras de gestiones académica-administrati-
vas que integran y agilizan la investigacion, do-
cencia, accidon social con la venta de servicios.
CEPREDENAC-ICE, (autoevaluacion y plan de
mejoramiento); vicerrectoria de Vida Estudian-
til, Departamento de Deportes y Recreacion,
participacion de un 85% de los miembros (au-
toevaluacion y plan de mejoramiento, autorre-
gulacion), documentacion existente en la vice-
rrectoria y en el Departamento; Programa de
formacion de fiscales, Corte Suprema de Justi-
cia, 90% de los profesores del programa, docu-
mentacion en la Escuela Judicial.

Es conveniente aclarar que cuando se
especifica la participacién de los miembros,
esta incluye tanto personal en propiedad co-
mo interinos, académicos y administrativos.
En los casos que corresponde se consigna la
participacion estudiantil.

Desde la perspectiva de una reflexiva
sucesion de experiencias que se sistemati-
zan, cada uno de los procesos aporté dimen-
siones y particularidades, que contribuyeron
a enriquecer la construccion del modelo y
verificar las posibilidades de aplicacion de la
metodologia.

Cada nueva experiencia brindaba las
condiciones para profundizar las categorias
de anilisis y establecer interrelaciones mas
integradoras con diferentes aspectos del mar-
co tedrico. En particular, se amplian y fortale-
cen las formas de generar el trabajo interdis-
ciplinario.

1.2. Algunas corrientes tedricas en las
que se fundamenta el modelo

Desde el punto de vista tedrico €s im-
portante explicitar las principales vertientes
tedricas que han posibilitado la construcciéon
de estas experiencias y la configuracion del
modelo propuesto, con su correspondiente
conjunto de metodologias.

En primer término, la vertiente en par-
ticular relacionada con los paradigmas, se nu-
tre del estudio de las teorias curriculares criti-
cas’ de autores europeos, norteamericanos y
latinoamericanos, lo que contribuyé a transi-
tar entre los paradigmas; del analitico, al prac-
tico y al critico, posicionindose en este alti-
mo, pero valorando los aportes de cada uno
como frutos de los diferentes momentos y
contextos histérico-politicos en que se desen-
vuelve cada uno. Los paradigmas referidos a
la universidad, estan signados por Paulo Frei-
re, (Freire p. 1971), Darcy Ribeiro, (Ribeiro, D.
1971), Adriana Puigrés, (Puigrés A. y Krotar,
F. 1996), Carlos Tinnermann, (Tiinnerman, C.
1996), Arturo Jofré, (Jofre, A., 1994), Daniel
Goldstein. (Goldstein, D., 1989).

El aporte de Vygotsky (Vygotsky, L.,
1979), constituy6 una decisiva dimensién psi-
copedagobgica integral. Es significativo desta-
car, en este mismo ambito, la perspectiva de
la cogestion en la educaciéon planteada por
Michel Lobrot. (Lobrot, M., 1996). En este
mismo sentido, las categorias de anilisis ela-
boradas por Ardoino. (Ardoino, J., 1996). Es-
te tipo de categorias de andlisis es vital para
leer las relaciones interpersonales, grupales,
institucionales, a partir de las formas de ejer-
cicio del poder, de los tipos de liderazgo.

Sin dudas, los autores como Michel Fou-
cault (Foucault, M., 1983), y Bourdieu Bour-
dieu, P., 1977) son esenciales para comprender
el poder, las relaciones de poder. la formacion
de los saberes a partir de las pricticas sociales,
las estructuras y su influencia de conformacion;
de ahi la importancia de leer los perfiles profe-
sionales como pricticas sociales -instituciona-
les- reconstruidos en sus maltiples dimensiones
epistemologicas e ideologicas. Las formas de in-
ternalizacién del ejercicio de poder en las pric-
ticas profesionales brindan importantes claves
para analizar los tipos de conocimientos que se
reproducen en el proceso de ensenanza-apren-
dizaje. Dos corrientes especificas para la inter-
pretacion del poder en las estructuras curricula-
res y los cambios en los mismos, estin repre-
sentados por Kemmis (Kemmis, S., 1998), y
Popkewitz (Popkewitz, T., 1991).
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El abordaje del trabajo en grupo tiene
su vertiente primaria en Piaget, (Piaget J., ef
al., 1975). Picheon Rivier, sin los cuales es di-
ficil tener una comprensioén de lo que ocurre
en los grupos y en los individuos. El aporte
del andlisis institucional, socioandlisis, permi-
te integrar las dimensiones de instituyente e
instituido con varios autores, entre ellos Lou-
rau. (Lourau, R., et al, 1977). Sin duda, la
basqueda de otros niveles de comprension
marca la necesidad de abrirse a otras co-
rrientes tedricas, a medida que se profundi-
za en las dimensiones del trabajo en grupo.
En este sentido, cada experiencia plantea,
por su singularidad, nuevas necesidades de
interpretacion y exige mayores niveles de
profundidad.

El enfoque de investigacién-accion
constituyd el eje de este tipo de experiencia,
cuya raiz teérica se identifica con Berger y
Luckmann, (Berger, P. Luckmann F., 1984). El
tipo de relaciébn conocimiento-realidad re-
quiere otras metodologias para investigarlas,
diferentes a la de caricter positivista.

En sintesis, el modelo surge de una lar-
ga y reflexiva sucesion de experiencias que
se sistematizan, a partir de cada nueva situa-
ciébn de reflexién teérica-accion-reflexion.

1.3. Algunos problemas y claves

* En términos generales, de las sucesivas
experiencias, se pueden extraer algunos pro-
blemas o aspectos claves, importantes de
destacar.

Uno de los problemas que se manifies-
ta de diversas formas es la poca disponibili-
dad de tiempo para estas actividades, sobre
todo en unidades con un gran porcentaje de
profesores de tiempo parcial. Es sobre este
aspecto que cada grupo identifica formas de
trabajo rapidas, eficieni=s y que generen per-
tenencia al grupo porque responde a sus ne-
cesidades. Esta metodologia se desarrolla en
tiempos cortos y con la participacién de la
mayoria de sus miembros. Cada experiencia
permite mejorar procesos futuros.

S6lo a manera de ejemplo, se puede
mencionar que en unidades académicas con
la mayoria de miembros con jornadas de
tiempo completo a medio tiempo (entre 30 y
50 miembros), el proceso de diagnoéstico y
planificacién se concentra en talleres de tres
dias, definiendo un medio dia semanal para
completar la planificaciébn. Normalmente se
cuenta con asistencia mayoritaria (entre un 80
y 90 %) todo el tiempo. Las sesiones de segui-
miento se definen de cuatro horas, una vez al
mes. La ejecucion de acciones de mejoramien-
to se inicia con los talleres, de alli la necesidad
de un riguroso seguimiento. En otras expe-
riencias con unos 150 miembros se programan
secuencias de talleres con una duracién, en to-
tal, de dos a tres meses, acordando nuevas for-
mas de comunicacién y tipos de plenarias de
trabajo que ponen en evidencia una notable
creatividad, la cual promueve una entusiasta
pertenencia y referencia al grupo.

El analisis sistematico del desarrollo his-
térico-evolutivo de esta sucesion de experien-
cias ha permitido extraer algunas claves, de
suma importancia a la hora de iniciar una
nueva experiencia. También, cada una genera
vitales hipotesis para el proceso de autoeva-
luacién de universidades estatales. Para este
trabajo, dichas hip6tesis se enuncian al finali-
zar la evaluacién de la presente experiencia.

Algunas claves para la iniciacion de
una experiencia de autoevaluacion.

Las actividades preparatorias son esen-
ciales para tratar de asegurar las condiciones
necesarias para el desarrollo de un proceso
de autoevaluacion. En este sentido, las auto-
ridades deben comprender claramente las im-
plicaciones de un proceso participativo y su
correspondiente forma de ejercer el poder, lo
cual implica una gestiébn no autoritaria. Si no
existe una real actitud de cambio y compro-
miso hacia formas mis democratizantes, el
proceso se torna mas dificil para iniciar este
tipo de autoevaluacién. De ahi la importancia
de la sesi6bn prictica porque muestra en la
realidad el tipo de liderazgo con que se con-
duce esa determinada unidad académica en
ese momento historico.
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En el momento de iniciar una expe-
riencia es imprescindible documentarse, lo
mejor posible, sobre la unidad académica, su
historia, su funcionamiento en la totalidad de
sus areas de trabajo, formas de toma de deci-
siones, tipos de liderazgo que ha tenido, pa-
radigmas de la propia disciplina, importancia
y tipos de investigacion, relacion de la inves-
tigaciéon con la docencia, estudio de la ela-
boracion del plan de estudio, como ocurrie-
ron los cambios curriculares, propuesta de
gestion de las autoridades actuales, grado de
coherencia y cumplimiento entre lo enuncia-
do y lo actuado, formas de desempeno de los
profesores y estudiantes. Hacer sondeos de
opinién entre los diferentes miembros sobre
la autoevaluacion.

Abordar el trabajo de autoevaluacion
con la mayor flexibilidad posible, cada insti-
tucion ha generado una cultura organizacio-
nal que es importante detectar para entender
las actitudes grupales. La construccion del
trabajo colectivo requiere de espacios pro-
pios para desarrollar nuevas interrelaciones,
las cuales estan amenazadas por interferen-
cias, generadas por el individualismo, formas
autoritarias de mantener feudos y diversas
manifestaciones de resistencia. Las propues-
tas de delegar a uno de sus miembros o a
unos pocos para que hagan y luego informen
al resto, constituye una de las muletillas que
irumpen -inconcientemente se diria- en el
proceso de construcciéon colectiva. Ahi es
donde radica el aporte de esta metodologia,
porque ofrece espacios de una practica no
habitual que brinda degustaciones de formas
mas democratizantes del trabajo académico.

Es decisivo tener claridad sobre el pro-
pio paradigma de la universidad y la concep-
cion de evaluacion que el evaluador tenga,
asimismo manejar los otros paradigmas de la
propia disciplina y sus implicaciones. Es un
elemento imprescindible para conciliar posi-
ciones y lograr la apertura para trabajar con
coincidencias y disidencias. La posibilidad de
transitar entre los paradigmas aporta una no-
table multiplicidad de matices y diferentes ni-
veles de profundidad en el analisis. Normal-

mente, los paradigmas no se explicitan y con
frecuencia, ni siquiera se perciben claramen-
te v pueden provocar discusiones sin salidas,
sino se enfocan con la tolerancia propia del
respeto a la libertad de catedra.

1.4 En relacion con el evaluador y la
evaluadora

En relacion con el evaluador/la evalua-
dora, es importante senalar la habilidad para
generar trabajo interdisciplinario, abrir espa-
cios para discusiones profundas y lograr sin-
tesis incluyentes, facilidad para articular el
trabajo colectivo como practica profesional y
académica, posibilitar el didlogo critico-cons-
tructivo que se concrete en formas de avan-
zar en el logro de los cambios institucionales
que se proponen. Promover las acciones pa-
ra toma de decisiones mas democratizadas,
contribuir a analizar con nitidez las dimensio-
nes formales y las reales. Tener absoluta con-
viccion sobre la necesidad de organizarse pa-
ra participar, contribuir a generar la confian-
za del grupo para que defina creativamente
sus formas propias de organizarse.

2. Modelo propuesto

Es conveniente indicar algunos supuestos
fundamentales del modelo de autoevaluacion,
de manera previa a la presentacion del modelo.

. Entender el proceso educativo como
un proceso social que construyen co-
lectivamente todas las personas involu-
cradas, en un momento histéricamente
determinado. ’

. La autoevaluaciéon participativa, desde
el punto de vista teérico y epistemol6-
gico se fundamenta en ei constructivis-
mo; consiste en un didlogo que se ree-
labora continuamente en un proceso
de reflexion-accion-reflexion.

. La autoevaluaciébn participativa redi-
mensiona la construccion colectiva me-
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diante el didlogo organizado entre los . La participacion efectiva debe darse me-
involucrados, el cual, en la medida que diante la organizacion de los miembros.
concrete un plan de acciébn enmarcado

en un proceso de planificacion estratégi- 2.1. Componente teérico del modelo

ca permanente, desarrolla un proceso de propuesto
autorregulacion, de cambio planificado.

. Este modelo de autoevaluacion partici- Los fundamentos tebricos que se pre-
pativo corresponde al paradigma criti- senian en el siguiente diagrama constituyen
co, desde una perspectiva pedagogica la base tebrica conceptual del modelo pro-
y curricular fundada en Freire. puesto.

Teorias de la
Universidad

Teorias del

Paradigma
poder

critico

FUNDAMENTOS |
Investigacion TEORICOS DEL Practicas
-accién MODELO sociales

Teorias de
analisis
institucional

Teorias
psicopedagbgicas

Teorias de \
grupos )

El modelo de autoevaluacién participa-  2.2. Componentes operativos
tiva esta constituido por cuatro componentes

operativos articulados con un conjunto de 1. Acciones preparatorias.

metodologias integradas. 2. Diagnoéstico y elaboracién de alternati-
Los componentes operativos son con- vas de solucion.

juntos de acciones que se organizan en eta- 3.  Planificacion y seguimiento para la au-

pas sucesivas. torregulacion.
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4. Reconceptualizacién. Si se opta por la
acreditacion.

Las etapas se organizan de manera
evolutiva y en niveles de mayor profundidad,
mediante una practica de participacion orga-
nizada para lograr la construcciéon de un tra-
bajo colectivo.

El conjunto de metodologias con que
operan los componentes, se fundamentan en
la planificacion orientada a objetivos, deno-
minada ZOPP, (4) conjuntamente con meto-
dologias de elaboracion de perfiles y técnicas
de sondeos de opiniones a los empleadores,
FODA -en algunas ocasiones se emplea para
tener claridad a la hora de ejecutar propues-
tas concretas-. Durante todo el proceso se re-
quieren y elaboran documentos con informa-
cién de tipo cuantitativa y cualitativa, los cua-
les son insumos para el trabajo colectivo.

2.3. Etapas y componentes

Primera etapa: acciones preparatorias

Las actividades preparatorias tienen el
proposito de informar, explicar el proceso de
autoevaluacién participativa, su naturaleza,
sus requisitos, el tipo de ejercicio de poder
que implica, la variedad de metodologias que
ofrece para los diferentes trabajos. Normal-
mente consiste en una reunién de una a dos
horas, con la finalidad de brindar explicacién
y aclarar dudas.

Ademas de la reunién de informacion,
se realiza una sesion practica de la metodolo-
gia con el grupo de autoridades de la unidad
académica. Generalmente consiste en una
reunién tipo taller, de dos a tres horas. Al fi-
nalizar la practica se realiza una evaluacion
de la metodologia, se analizan los momentos
metodolégicos y el proceso interno de la
construccién colectiva, por cada miembro del
grupo, a manera de plenario. El grupo define
las estrategias para desarrollar el proceso de
autoevaluacién, involucrando a todos los
miembros, se comentan experiencias anterio-
res, que por sus semejanzas pueden aportar

diferentes formas de trabajo. Se disena el
plan general del proceso de autoevaluacion,
con sus respectivas estrategias.

Segunda etapa: elaboracion de diagnostico y
propuesta de alternativas de solucion
Se realiza mediante reuniones tipo ta-
ller con cada uno de los grupos definidos en
el disefio general. En cada taller se identifica
el conjunto de todos los problemas percibi-
dos por el grupo, se categorizan los proble-
mas, se identifica el/los problemas principa-
les, sus causas y efectos. Como resultado, se
obtiene un diagnéstico colectivo.
Seguidamente, se define un plazo para
proponerse resolver los problemas. Luego, se
identifican todas las alternativas de solucién po-
sibles, que el grupo construye, correspondientes
a los problemas principales, sus causas y efectos.
Normalmente, estos talleres tienen una
duracién de tres a cuatro horas, la mitad del
tiempo para los problemas y la otra mitad de
la misma sesion para las soluciones, con gru-
pos de 20 a un maximo de 30 participantes.
Necesariamente, se debe ejecutar de ma-
nera integrada el planteo de problemas y la
proposicién de alternativas de solucion. Este es
un proceso que identifica el binomio proble-
ma/soluciones como base de un proceso pla-
nificado de cambios para el mejoramiento.

Tercera etapa: planificacion y seguimiento
para la autorregulacion

El diagnéstico con las alternativas de so-
lucion se conecta con la planificacion, justa-
mente a través de las soluciones, las cuales se
convierten en los objetivos de la planificacion.
Este tipo de ligamen garantiza que los objetivos
de la planificacién respondan a los problemas
detectados -y no como ocurre con frecuencia,
que los objetivos son enunciados vacios, forma-
les, muchas veces desconectados de la realidad
sobre la que se pretende actuar-. La planifica-
cion se realiza mediante una sesion de trabajo
tipo taller, de tres a cuatro horas de duracion
con cada grupo. La matriz de planificacién in-
corpora, 2 manera de ejemplo, en un cuadro de
doble entrada, los siguientes contenidos:
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Matriz de planificacion

Prop6sito
General
(problema
principal)

Indicadores
Verificables
Objetivamente

Supuestos
(condiciones
necesarias y
suficientes)

Tiempo Responsable Presupuesto

Obijetivos
Generales
(causas)

Obijetivos
Especificos
(efectos)

Actividades

Resultados

En esta matriz de planificacién se pre-
sentan dos indicadores claves:

a) Los IVOs: indicadores verificables
objetivamente son muestras -formas de mos-
trar- que comprueban la realizacion de la ac-
tividad y la concrecién de un resultado. Por
ejemplo, para una actividad consistente en la
realizacion de un seminario, un IVO puede
ser, la lista de participantes con sus firmas y
# de documento, el programa. Para los resul-
tados, un IVO puede ser la memoria de la ac-
tividad, articulos, ponencias.

b) Los supuestos consisten en el enun-
ciado de las condiciones necesarias y suficien-
tes para la calidad y eficiencia de las activida-
des y resultados. Por ejemplo, los supuestos
pueden ser de tipo metodolégico, epistemol6-
gico, operativo. Por ejemplo, un supuesto me-
todolégico: el taller se trabajara con la meto-
dologia de construcciébn colectiva ZOPP; un
supuesto epistemolégico: se definirdn trabajos
de investigacion que responden a cada uno
de los dos paradigmas determinados.

Este tipo de planificacion permite
avanzar verificando calidad, tiempo, cantidad
dentro de un marco de trabajo colectivo. La
planificacién posibilita que cada grupo con-
tribuya con su aporte a la generacién de un
plan colectivo y general. Frecuentemente, los
grupos disenan dindmicas y metodologias
propias, muy agiles y variadas para el desa-
rrollo y seguimiento del trabajo.

La ejecuciéon de un trabajo planificado
desde esta perspcctiva permitc desarrcliar
cambios para mejorar, los cuales, en la medi-
da en que se van incorporando en la practi-
ca cotidiana institucional se traducen en un
proceso de autorregulaciéon. Solamente des-
pués de apropiarse de todo este proceso de
autoevaluacién que se concreta en un accio-
nar planificado, recién es posible iniciar la re-
conceptualizacion.

El proceso de apropiacion de la autoe-
valuacién parte de un trabajo caracterizado
por un accionar individual, atomizado; pasa
por descubrir lo productivo y atractivo de
una actividad grupal organizada; el grupo de-
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vela que se pueden visualizar, analizar, cons-
truir consensos valorando las diferencias.

Cuarnta etapa: reconceptualizacion

Reconceptualizacion de los aspectos,
criterios e indicadores formulados en la acre-
ditacion. Se desarrolla como una opcién, si
la unidad académica decide solicitar una cer-
tificacion para alguna de sus carreras o pro-
gramas.

La reconceptualizaciébn es el puente
que conecta las dos evaluaciones -las cuaies
responden a paradigmas diferentes-, por un
lado el proceso de autoevaluacién con fines
de autorregulacioén; por otro, la acreditacion
como verificaciébn para la certificaciéon. Las
acciones de reconceptualizacion consisten en
otorgarles contenido particular y especifico a
los enunciados de tipo general planteados en
la acreditacion.

Es necesario aclarar que para la acredi-
tacion, se establece la definiciébn de estanda-
res, de manera previa al proceso de autoe-

valuacién o simultinea si no hubiere sido he-
cha. Es contra estos estindares que se con-
fronta la informacién para la verificacion.
Ademas de todos los aspectos, criterios e in-
dicadores que contiene la verificacion para
acreditar.

2.4. Marco metodologico

El marco metodolégico estd integrado
alrededor del eje de la planificacién orientada
a objetivos -ZOPP-, al cual corresponden dife-
rentes metodologias especificas para abordar
areas de estudio determinadas. El método del
marco légico -promovido actualmente por el
BID (21) para evaluar sus proyectos- se fun-
damenta en la metodologia ZOPP elaborada
por la Agencia GTZ. El marco metodolégico
de la autoevaluacién, es una adaptacion de
ZOPP, esta constituida por tres vertientes, de
acuerdo con el siguiente esquema, el cual es
una elaboracién personal:

Metodologia del proceso de autoevaluacion adaptada de la
Planificacion orientada a objetivos

Vertientes de la metodologia de la
autoevaluacion basada en la planificacion
orientada a objetivos

/
/

Logica Epistemologi-a OPERATIVA
causal Constructivisia ETAPAS EVOLUTIVAS
Y , Y
Construccion . )
-Multicausalidad Colectiva Diagnostico
-aporte individual Planificacion
-Efectos -andlisis grupal Reconceptualizacion
interrelacionados -decision colectiva
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El proceso metodolégico presentado
permite concretar en la practica una construc-
cién colectiva, el cual es aplicado a los dife-
rentes aspectos como son: perfil institucional,
elaborado a partir de la confrontacién entre el
optimo vy el real; redimensionando la profe-
sion a la luz de las pricticas sociales-institucio-
nales, desde una perspectiva ideolégica. En el
mismo sentido se aplica la metodologia para la
identificacion de la mision, definicién de prio-
ridades, desarrollo de FODA, disefo de estra-
tegias y establecimiento del seguimiento.

Es importante resaltar que la metodolo-
gia planteada no es una dindmica activista, si-
no que constituye el canal por donde se
construye el trabajo colectivo, en su multidi-
mensional trama social -de poder- con fuertes
resistencias al cambio.

3. Aplicaciéon del modelo

La experiencia corresponde al proceso
de autoevaluacién para el automejoramiento
de las cuatro Especialidades de Posgrado en
Derecho: Especialidad en Derecho Penal, Es-
pecialidad en Derecho Comercial, Especiali-
dad en Derecho Agrario y Ambiental y la
Maestria en Derecho Puablico. Tres de las Es-
pecialidades se crearon en 1983: Derecho
Agrario, Derecho Internacional y Ciencias Pe-
nales. Posteriormente, se cierra la Especiali-
dad de Derecho Internacional y se abre la Es-
pecialidad en Derecho Comercial y Derecho
Pablico, esta Gltima en 1986.

En 1988 CONARE, en cumplimiento
del acuerdo de creaciébn de nuevas carreras,
realizé la evaluacion de las Especialidades a
los cinco anos de su creacion.

En la actualidad, estin funcionando las
tres Especialidades: Comercial, Agrario y Am-
biental y Penal; y una Maestria: Publico. Los
cuatro programas de posgrado funcionan con
un promedio de seis profesores por Especia-
lidad, por semestre, y veinte estudiantes cada
uno. La Especialidad tiene una duracién de
un ano y la Maestria dos anos.

El propésito de este articulo se centra
en la construccién, aplicaciéon y evaluaciéon
del modelo de autoevaluacién participativo,
por lo tanto no se incluye en este documen-
to la informacién de tipo administrativo,
numérico, los cuales estan disponibles en los
archivos y documentacién institucional de la
Unidad Académica.

Este punto esta organizado en dos par-
tes etapa preparatoria y etapa de ejecucion.

3.1. Etapa preparatoria

El proceso de autoevaluacién se inicia
con la decisién de la unidad académica, por
parte de sus autoridades, para autodiagnosti-
carse con la finalidad de redefinirse en su
mejoramiento, en este caso corresponde al
Director de las cuatro Especialidades conjun-
tamente con la Decanatura de la Facultad de
Derecho, de la Universidad de Costa Rica, al
inicio de mayo del presente ano.

A partir de este momento se iniciaron
las diferentes reacciones frente a la decision,
por parte de profesores, estudiantes y admi-
nistrativos. Un grupo de profesores se mostro
interesado en la actividad, la encontré opor-
tuna; otro grupo no se mostré interesado, no
la consideraba necesaria; otros siguieron al
margen de los acontecimientos. Los estudian-
tes se mostraron interesados, aunque expre-
saron sus dudas sobre las posibilidades reales
de cambios.

En la primera semana de mayo se rea-
lizaron dos reuniones preparatorias que con-
sisten en explicar las implicaciones de un
proceso de autoevaluacién participativo y se
plantean diferentes metodologias para desa-
rrollarla. Se trabajé un ejemplo, el cual es una
practica con las autoridades para experimen-
tar un proceso de autoevaluacién en toda sus
dimensiones.

En este caso, los directores ya conocian
la metodologia participativa porque ya la ha-
bian experimentado en otros trabajos de la
Facultad de Derecho, por lo que se dedicé la
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sesion al diseno general de las estrategias del
proceso de autoevaluacién en los programas
de posgrado. La Direccién consider6 impor-
tante incluir en el diseno la opcién de acredi-
tacibn como una posibilidad a decidir poste-
riormente.

Se analizaron las diversas técnicas para
recolectar informacién cualitativa y cuantitati-
va, con el proposito de verificar, ampliar y
profundizar los trabajos de autoevaluacion.

En la siguiente sesion se elabor6 el cro-
nograma de actividades del proceso de au-
toevaluacion.

En el caso de las Especialidades de
Posgrado en Derecho, el grupo coordinador
defini6 iniciar el proceso de autoevaluacion
con estudiantes y con graduados, luego pro-
fesores y administracion.

3.2. Etapa de ejecucion del diagnostico
y alternativas de solucion

El proceso de autoevaluacion se inicié
con la convocatoria escrita a los graduados
correspondientes a los Gltimos cinco anos
(1993-1997) y a los estudiantes actuales, a un
taller de evaluacion de los programas de ca-
da Especialidad, durante las Gltimas semanas
de mayo de este ano. Las sesiones se ubica-
ron en las horas de clase correspondientes a
cada Especialidad.

La respuesta fue realmente asombrosa
por la disposicién a colaborar en la autoeva-
luaciéon que manifestaron los graduados. Hu-
bo una asistencia de una totalidad de los ac-
tuales estudiantes, un cuarenta por ciento de
los graduados asistieron a las sesiones en la
Facultad y ademas, los que no podian estar
presentes el dia convocado, proponian reu-
niones de evaluacién en el Colegio de Abo-
gados, en los Tribunales, en la Corte y en la
Facultad los dias siguentes. Una de ias pro-
mociones contdé con la totalidad del grupo.
Hubo graduados que, como no pudieron
asistir a ninguna sesion de taller, enviaron
por escrito su evaluacién y aportes persona-
les. Algunos de estos casos se presentaron en

Derecho Agrario, posiblemente, porque va-
rios jueces se desempenan fuera de San José.

En los ocho talleres realizados asistie-
ron, entre un 40% y un 90% en las diferentes
promociones de graduados de cada una de
las cuatro Especialidades. Ademas se realiza-
ron reuniones de evaluacion con graduados
de promociones anteriores a 1993 de las dife-
rentes Especialidades.

Los grupos mostraron un gran interés
en continuar en posibles posgrados, como
maestrias o doctorados, asi como proponer
un mejoramiento de los programas. Con estas
actividades se puso en evidencia la capacidad
organizativa de los graduados y su pertenen-
cia a sus posgrados.

3.2 1 Elaboracion del diagnastico y alterna-
tivas de solucion

En cada taller, en grupos de 20, la se-
sion de dos horas se inici6é con unas palabras
del Director sobre la importancia y trascen-
dencia de una autoevaluacion, ademas plan-
te6 las razones para emplear este tipo de me-
todologia. Luego, se expuso una brevisima
presentaciéon de la metodologia en 5 minutos.

Los miembros muestran cierta incredu-
lidad antes de empezar el trabajo y cierto gra-
do de curiosidad por las técnicas explicadas.
Frecuentemente, algunos miembros propo-
nen que seria mejor hablar como en plenario,
pero se insiste en experimentar la metodolo-
gia y luego hablar, como esta previsto.

Se especifica la importancia de la distri-
bucion del tiempo: mitad de la sesiébn para
los problemas y la otra mitad para las solucio-
nes al diagnéstico identificado.

Se solicita escribir en las tarjetas repar-
tidas, con los marcadores distribuidos, todos
los problemas que cada uno de ellos percibe
en la Especialidad, un problema por tarjeta.
Se especifica que se enuncien como situacis-
nes negativas. En los primeros minutos se
quedan concentrados y luego se inicia una
inusitada velocidad para escribir en las tarje-
tas cantidades de problemas. A medida que
terminan, las tarjetas se agrupan por tipo de
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problemas, ya se inicia una tenue forma de
organizaciéon grupal para pegar las tarjetas.
Unos recogen las tarjetas, otros clasifican,
otros pegan, otros leen y se genera un clima
de produccién grupal con graciosos matices
por los comentarios que hacen sobre los pro-
blemas y la sorpresa de coincidir en la per-
cepcion de los mismos, o manifestar asom-
bro por otros que no habian visualizado. Es-
ta actividad dura unos veinte minutos y
muestra unas diez listas de problemas, algu-
nos muy reiterativos (varias o muchas tarje-
tas con el mismo problema). El grupo se
muestra muy gratamente sorprendido por la
rapidez con se llegé al primer resultado. Se-
guidamente se inicia el analisis grupal, orde-
nado de las listas para denominar las catego-
rias de los problemas. Se solicita que de to-
dos los problemas planteados se identifiquen
los que constituyen el problema principal.
Ripidamente se proponen los principales y
por consenso se identifica el/los problemas
principales. Se lo coloca en el centro y luego
se pide que identifiquen entre todos los pro-
blemas, cuiles se pueden considerar causas
y cuales se perciben como efectos del prin-
cipal. Grupalmente se analiza el mapa que se
elaboré con el aporte de todos y se llega a la
decision colectiva que ese es el diagnostico
que refleja la realidad de la situacion de la
Especialidad. El grupo se siente muy satisfe-
cho y aGn no sale del asombro de haber lo-
grado tanto trabajo. Los comentarios aportan
excelentes apreciaciones sobre el paso de
una tradiciébn muy individual de desempeno
a la concrecién de un trabajo colectivo, orga-
nizado. Se observa con cierta preocupacion
la cantidad de problemas senalados. En la
hora siguiente se pide que se defina un pla-
zo en el que ellos se propondrian mejorar
sustancialmente el diagnoéstico y se solicita
que se planteen todas las alternativas de so-
lucion (uno en cada arjeta).

La produccién de tarjetas con solucio-
nes es verdaderamente enorme, generalmen-
te es mas del doble de los problemas indica-
dos. Ya el grupo se mueve, proponiendo di-

namicas de trabajos agiles. Se presentan co-
mentarios muy ingeniosos sobre la coinci-
dencia de opiniones y propuestas entre per-
sonas que siempre se habian percibido como
antagonicas. El clima grupal es euférico, se
hacen profundas reflexiones y por supuesto
no faltan chistes. El diagnéstico con las alter-
nativas es el resultado de estas dos horas de
trabajo colectivo. Se pide que se evalie rapi-
damente la experiencia. El resultado de la
evaluaciéon es muy positivo. Reconocen cam-
bios en ellos mismos en sus apreciaciones, de
las propuestas identificadas ya hay algunas
que ellos pueden realizar, como estudiantes y
como graduados. Estian dispuestos a llevarlas
a la practica y se designa quienes se encargan
del seguimiento. Estin muy interesados en
saber como sigue el proceso de autoevalua-
cion La asistente de administracién se incor-
por¢ en la mayoria de las sesiones de traba-
jo, €n un decidido apoyo.

Se utiliz6 la misma metodologia partici-
pativa para identificar en cada uno de los
ocho talleres:

A)  El diagnoéstico:

- Los problemas percibidos y categorias
de analisis. .

* Se identifican las causas principales.

: Se identifican los efectos.

B) Las alternativas de solucion:

. Proponer soluciones a problemas.
* Proponer soluciones para las causas.
* Proponer soluciones a los efectos.

Con el trabajo de autoevaluacién que
aport6 cada uno de los talleres se construy6:
un diagnostico general comn a todas las Es-
pecialidades, un diagnéstico y un mapa de
propuestas de solucién para cada una de las
cuatro Especialidades.

La ejecucién del proceso de autoeva-
luaciéon con los estudiantes y graduados se
inici6 a finales de mayo y se concluy6 a me-
diados de junio.
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Propuestas de solucion
para el diagnéstico

Como resultado de cada uno de los ta-
lleres se produjo una enorme cantidad de al-
ternativas de solucion para el diagnéstico
planteado. Para cada uno de los problemas
identificados se presentaron propuestas de
solucién, las cuales incluyen conjuntos de ac-
tividades, que se enuncian a continuacion:

. Definir la misiéon de los Programas de
Posgrado en Derecho.

. Definir el perfil profesional.
Definir los propésitos u objetivos de la
especialidad/maestria.

. Elaborar programas de cursos actuali-

zados, en el marco de los propésitos
de la especialidad/maestria, especificar
su contribucién al perfil profesional.
Elaborar una propuesta que incorpore
las expectativas de las diferentes insti-
tuciones estatales con las que el pos-
grado se relaciona u otorga becas para
estudiantes. Definir un plan de segui-
miento para verificar el desarrollo.
Incorporar la investigacion en los cur-
sos, especificar los tipos de trabajos de
investigacion.

Mejorar la metodologia de investiga-
cioén en cada curso, asimismo incorpo-
rar metodologias que permitan la dis-
cusion de problemas actuales relacio-
nados con los temas del curso.
Elaborar propuestas de soluciéon para
nivelar los diferentes grupos de estu-
diantes.

Definir un sistema de evaluacién para
cada curso, con el enunciado de claros
criterios de evaluacion para los exame-
nes finales, en marco de los propésitos
de la especialidad/maestria y del Regla-
mento del Programa de Especialidades
vigente.

Reuniones con los profesores
En las reuniones de profesores el
proceso de autoevaluacién y acreditacion.

El Director del Posgrado expuso el signifi-
cado, el compromiso y la trascendencia que
implicaba un proceso de autoevaluacién y
acreditacion. Se analiz6 el proceso y sus
implicaciones, la voluntad politica-institu-
cional para su ejecucién, cada uno manifes-
t6 su opinién. Se tomé el acuerdo para la
realizacion del taller de evaluacién con to-
dos los profesores de las especialidades,
posteriormente el plan de mejoramiento se
trabajaria en cada Especialidad por separa-
do. S6lo se comenté la metodologia del ta-
ller porque varios profesores ya habian par-
ticipado en otras experiencias en trabajos
en la licenciatura, especificamente en el
curso de metodologia de ensenanza del de-
recho, quienes hicieron las presentaciones
correspondientes.

En el segundo taller se elabor6 el
diagnostico con una asistencia de profeso-
res, en los siguientes porcentajes: 85%, 70%,
70% y 60%.

El grupo de profesores elabor6 el
diagnostico, siguiendo la misma metodolo-
gia, y propuso un plaﬁ de alternativas de so-
lucion a los problemas detectados colectiva-
mente. Se identific6 que la mayoria de los
problemas eran comunes a todas las Espe-
cialidades, pero también se senalaron algu-
nos que eran particulares. El plan de alterna-
tivas indicaba acciones prioritarias en su eje-
cucion y otras podian ponerse en practica
de manera inmediata. El taller finaliz6é con la
presentacion del diagnéstico elaborado por
los graduados y estudiantes, el cual fue ana-
lizado por los profesores. Es importante
senalar que hubo coincidencia en la identi-
ficacion de la combinacién de problemas
que convergen en el problema principal y
en muchos de los aspectos indicados como
causas y efectos. Las diferencias mostraron
distintas dimensiones de los problemas, lo
cual ennquecio el trabajo de los grupss -en
opiniéon de la mayoria de los profesores-. La
dinamica puso en evidencia procesos de
cambio muy semejantes a lo descrito en los
talleres anteriores.
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3.3. Etapa de planificacion
y seguimiento

Esta actividad consiste en la definicion
de un plan de trabajo que contiene las alter-
nativas de soluciébn propuestas por los gru-
pos de estudiantes, graduados y profesores,
en un tiempo determinado.

Se evidenciaron, entre las Especialida-
des, diferentes formas de asumir la autoeva-
luacién y, en consecuencia, el plan de accion.
En algunas, la respuesta de iniciar el proceso
de planificacion y ejecucion del mejoramien-
to se dio de manera inmediata, con reuniones
semanales y con la participacién de la mayo-
ria de los profesores. En otra, las actividades
se plantearon para el final del semestre, con
el fin de conseguir una mayor participacion,
concentrindose en los sabados.

Es de vital importancia para el proceso
de autoevaluacion que los grupos definan su
propia dinimica y formas de organizar el tra-
bajo. En este sentido, cada una abordé el
plan de accién de manera diferente a partir
de una marco de trabajo general planteado
por la direccion.

El aspecto comin entre la mayoria de
ellas es una discusion para definir la forma de
abordaje del trabajo y el segundo se centra en
la definicion de prioridades para realizar en el
semestre. A las reuniones asiste la mayoria de
los profesores. Se acuerda tomar actas para fa-
cilitar el seguimiento de los acuerdos v man-
tener un hilo conductor del proceso. En las
reuniones se distribuyen trabajos entre sus
miembros para las siguientes sesiones.

En la definicién de prioridades, la ma-
yoria coincide en iniciar el plan con la elabo-
racion de la mision de la Especialidad. En
otras, ademas de la misién, simultineamente
se identifican algunas acciones inmediatas de
tipo metodolégico y evaluativo, cuyas modi-
ficaciones se pretende que se aphquen en la
presente promocion. Estas modificaciones
surgen de la coordinacién entre los cursos y
el esfuerzo de integrar teoria, investigacion y
problemas nacionales.

Se disenan formas de evaluaciones fi-
na'es que aporten mejores posibilidades para
integrar los conocimientos y permita trabajar-
las con los estudiantes en lo que resta del se-
mestre. Estas acciones inmediatas tienen el
proposito de dar respuesta a los problemas
principales y urgentes que plantearon los gra-
duados y estudiantes en los cuales los profe-
sores reconocen la necesidad de mejorar.

Para la identificacion de la mision tam-
bién se definen estrategias diferentes para su
construccion, reconociendo el valor y la ne-
cesidad de la elaboracion colectiva. En algu-
nos se establecen sesiones especificas para
trabajarla con el aporte de todos y a partir de
esa base comin, constituida por el marco
normativo de la Universidad de Costa Rica,
de la Facultad de Derecho, de la actualidad,
vigencia, pertinencia del conocimiento juridi-
co en un contexto nacional y regional, carac-
tenizado por un proceso de transformacion
del estado y un proceso de globalizacién, a
los que el derecho, la Especialidad debe apor-
tar formas de estudio, investigacion y alterna-
tivas desde una perspectiva republicana, con
apego a una concepcion de desarrollo con
equidad. Esta sesion de trabajo revitaliz6 la
necesidad de definir juntos, con el aporte de
cada profesor, la misién de la Especialidad.

En esta sesion se trabaj6 con tarjetas,
para agilizar la elaboracion. Era notable la sor-
presa de descubrir la coincidencia en el sena-
lamiento de preocupaciones de tipo episte-
mologico, qué tipo de conocimiento jundico,
como trabajarlo metodolégicamente, qué in-
vestigar, como investigar, el papel de la Espe-
cialidad en su transiciébn a la maestria, su re-
lacion con las instituciones del sector justicia,
el papel del ciudadano: su participacién, for-
mas de participacion en procesos democrati-
cos. Sobre esta base se definen las prioridades
que debe establecer la Especialidad/Maestria
pard claborar la misién. A partir de 1a musion
se especifica el perfil del profesional que se
propone formar y luego se redisenan los pro-
gramas de lo que aporta cada profesor para la
construccion colectiva del plan de estudio.
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En otra de las Especialidades se acord6
trabajar la misién conjuntamente con las ac-
ciones inmediatas, las cuales ya se menciona-
ron anteriormente. En cuanto a la definicién
de la misién, la elaboracién parti6é de la iden-
tificacion de los problemas nacionales mas
importantes, considerados con una vision re-
gional, a los cuales la Especialidad/Maestria
debiera dedicarse a estudiar, investigar, plan-
tear alternativas, abrir espacios de discusion y
andlisis sobre estos problemas a nivel nacio-
nal, convocando a las instituciones que estin
involucradas. Se consider6 esencial incorpo-
rarse a la misién de la Universidad de Costa
Rica, desde el aporte especifico del campo ju-
ridico y en particular desde la Especialidad-
/Maestria. Se propusieron estrategias para
que los trabajos de investigacion respondie-
ran a un eje de problema nacional, al cual
aporta cada profesor desde su programa de
curso. Durante este semestre se decidi6 refor-
zar el estudio de un problema planteado en
un curso, el cual sea redimensionado, en lo
posible, por los otros cursos. En este caso, en
que se presenta un desarrollo simultineo, se
brinda la posibilidad de articular algunas for-
mas de tratamiento de los temas, metodolo-
gias y evaluaciones actuales con las futuras.

Al finalizar el semestre, tres de las cua-
tro Especialidades analizadas han definido y
puesto un plan de accién para este semestre,
en el cual, varias de esas propuestas de cam-
bio se verificarin en los examenes finales del
mes de febrero.

En la altima sesion de diciembre y
otros en enero especificarin los planes de
trabajo para el proximo ano. Es importante
resaltar el riguroso seguimiento que se pro-
pone para verificar el cumplimiento del plan,
sus efectos y su mejoramiento en todas las di-
mensiones en que se intentan los cambios.

En la medida en que un proceso de au-
torregulacion tiene la capacidad de planificar
estratégicamente esta concretando un proce-
so de autorregulacion.

Solamente cuando se haya tenido la
experiencia practica de un trabajo de cons-

truccién colectiva, recién es posible iniciar un
proceso de reconceptualizacion de los crite-
rios e indicadores formulados en el modelo
de acreditacion. La tarea de reconceptualiza-
cion consiste en otorgarles contenido particu-
lar a enunciados generales.

A la fecha de elaboracion de este arti-
culo no se ha completado la etapa de plani-
ficacién y seguimiento, la cual es previa a la
cuarta etapa de reconceptualizacion.

4. Evaluacién de la experiencia

La experiencia de autoevaluacion de
las Especialidades de Posgrado en Derecho
se integra en una sucesion de experiencias
que se sistematiza, a partir de esta nueva si-
tuacion. Desde esta perspectiva, la experien-
cia se evalia en sus posibilidades de ofrecer
los espacios y oportunidades, para que el
grupo se organice y se apropie de los proce-
sos que genera, verificando los efectos y
cambios que sus acciones producen.

4.1. Evaluacion de la organizacion

En la fase preparatoria, durante la pri-
mera practica de la metodologia, cuando los
miembros comienzan a experimentar la cons-
truccién colectiva que se evidencia en:

. Un primer momento, €l mapa de pro-
blemas.
. Un segundo momento, la categoriza-

cién de los problemas/soluciones (las
categorias con que se abordan los as-
pectos no son impuestas, son elabora-
das ahi por ellos).

. Un tercer momento, se llega a coincidir
en los problemas/soluciones principa-
les no solo se aporta en términos indi-
viduales, sino ademas se discute y ana-
liza grupalmente sobre su magnitud, su
jerarquizacion.
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. Finalmente se llega a una decisién co-
lectiva sobre los problemas/soluciones
principales (sus causas y sus efectos).

El diagnéstico es la primera evidencia
concreta que el grupo se organizé para ela-
borar una construcciéon colectiva. La practica
sigue con un andlisis de diferentes dimensio-
nes y distintos niveles de profundidad, ahora
se define un plazo en el cual se propone lle-
gar a la solucién de ese diagnéstico, partien-
do de la soiucion del problema principal y
luego proponiendo diversas alternativas de
solucién a las causas y a los efectos. En este
instante, estamos frente al amplio espacio
que se le abre a la creatividad. En las expe-
riencias desarrolladas este es uno de los mo-
mentos mas gratificantes porque el grupo
asume la creaciéon colectiva. Verific6 por su
propia prictica que esta dinamica redimen-
siona la importancia de la construccién colec-
tiva mediante el didlogo organizado entre los
involucrados. Se vivié la experiencia de una
organizacion para participar, aportar, analizar,
discutir y tomar decisiones colectivamente.

En consecuencia, el primer nivel de
evaluacién de la organizaciéon lo constituye la
practica que ofrece la metodologia de autoe-
valuacion para experimentar la organizacion
como elemento esencial para trabajar colecti-
vamente y democratizar la toma de decisiones.

El segundo aspecto que se debe sena-
lar consiste en que la autoevaluacion parte de
la propia organizacién, los grupos involucra-
dos identifican su forma mas agil y eficiente
de desarrollar un plan de trabajo. Cada una
de las Especialidades define su forma de or-
ganizarse para el cumplimiento de lo pro-
puesto. Aunque cada una lo realiza de mane-
ra diferente, cada una responde a los linea-
mientos generales.

4. 2. Evaluacion de los procesos

La primera dimension de la evaluacion
de los procesos, se centra en los procesos de

construccién colectiva, en este caso la elabo-
racion de la mision, el rediseno de estrategias
y metodologias de integracion teoria-practica,
investigacion-docencia en algunas de las Es-
pecialidades.

La segunda dimension que se eval(a se
orienta a la generacion del proceso de cam-
bio con la finalidad de automejoramiento pa-
2 la autorregulacion. En términos generales,
e! upo de acciones planificadas que se gene-
ra a partir de:

-

. Un diagnéstico, el cual permite anali-
zar las debilidades, las fortalezas, las
amenazas y las oportunidades.

. En una perspectiva de definir su misiéon
colectivamente.

. Identifica acciones prioritarias de inter-
vencion.

Elabora un plan de trabajo para un me-
joramiento sostenido.

. Define un sistema de evaluacion y se-
guimiento.

. Se puede considerar una planificacion
estratégica.

En la experiencia de las Especialidades,
solamente una en este momento estd elabo-
rando una planificacién con todas las carac-
teristicas mencionadas. En la pagina siguien-
le se presenta un esquema de un proceso de
plan estratégico.

En otras, se han definido planes de ac-
cion pero todavia no se ha llegado a los dos
alumos puntos, arriba mencionados. Ya se ha
senalado el trabajo pendiente que se deja pa-
ra enero-febrero.

En particular, otras Especialidades han
avanzado en estos procesos en los cuales se
aprecia una definicion de acciones priorita-
nas, fundamentadas en el diagnéstico. La de-
finiciébn de un plan de trabajo que incluye: la
identificacion de 1a mision realizada worect-
vamente, su articulacibn con los cursos, las
prioridades de la investigacion, formas cohe-
rentes de evaluacién, acompanado de un
proceso de seguimiento.
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4. 3. Metaevaluacion o evaluacion
del impacto

Este tipo de evaluacion se sitia en ve-
rificar las manifestaciones de los cambios, sus
efectos o consecuencias. Los procesos de
cambio se evidencian en las personas, las in-
terrelaciones, los grupos, la organizacion y la
institucién (unidad académica). Desde esta
perspectiva, en estas categorias se puede eva-
luar el impacto. En las Especialidades, el pro-
ceso de autoevaluacién generd cambios a ni-
vel de las personas: En el tipo de ejercicio de
los liderazgos, en las resistencias al cambio,
en las formas de participacion. En las interre-
laciones, se puso de manifiesto en la forma
para trabajar de manera coordinada. En el gru-
po de profesores, se tomo la decision de inte-
grar cursos y trabajos de investigacion, ademas
de elaborar un plan de trabajo colectivo. En la
organizacion, se puede percibir en la forma de
toma de decisiones. En la categoria institucio-
nal, se observan cambios en la medida en que
la mision de la Especialidad estd enmarcada
en la mision de la Universidad.

5. Comentarios finales a manera
de hipoétesis para las proximas
experiencias

Una de las mayores contribuciones de
csta reflexiva sucesion de experiencias coi.
siste en la identificacion de ideas claves que
relacionan hechos y practicas institucionales
con aspectos tebricos, que en cada caso re-
quieren de una mayor profundizacién, estu-
dio e investigacion. En esta determinada ex-
periencia se destacan como hipétesis para es-
tudiar y profundizar en las proximas autoeva-
luaciones las siguientes:

. Una de las hipétesis consiste en plan-
tear que los paradigmas de evaluacion
universitaria se generan en el marco
de la propia disciplina, constituyendo
la esencia y nacleo de la cultura de
evaluacion.

. Existiria una relaciéon de continuidad o
interrelaciéon entre el drea del conoci-
miento, la produccién curricular y la
practica profesional con que se ejerce
el poder en la propia disciplina y en el
proceso ensenanza-aprendizaje.

. Seria importante visibilizar la estructu-
racion de poder y las singulares formas
en que se ejerce en la institucion, en la
unidad académica.

. Se podria relacionar las pricticas de la
autoevaluacion participativa con for-
mas de democratizar la institucién des-
de una de sus funciones fundamenta-
les: autorregularse.

Finalmente, los procesos participativos
proveen una nueva forma de vernos hacia
adentro y hacia fuera, mas aln, se trata de
ver juntos y crear nuevas formas de interrela-
C10Narnos.

De nuevo, Jorge Debravo, (22) lo dice asi:
...Vamos a crear el mundo.

Con pasos y con 0jos vamos a crear el
mundo.

Con lo mejor de todas las edades
Vamos a crear el mundo

Asidos a esta nueva manera de mirar
Vamos a crear el mundo (...)

Ladrillo por ladrillo,

Hombre por hombre

Vamos a crear. de nuevo, el mundo
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