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RESUMEN:

La presente investigacion trata sobre la importancia del manejo de las competencias tecnoldgicas digitales en las practicas docentes,
es de cardcter cualitativo, para lo cual se efectud un estudio de caso en el que se aplicé una encuesta con un indice de confiabilidad
(0,75) muy alto segun la escala Alpha de Cronbach, esta se aplicé para medir el nivel de destrezas que poseen los docentes de la
Universidad Nacional Experimental de la Seguridad en competencias digitales, en sus ambientes educativos. Estuvo constituida por
una muestra de 49 facilitadores, los resultados permitieron corroborar que un sector de los docentes no poseen los conocimientos
bésicos y en su mayorfa se evidencia fuertes debilidades en el desarrollo apropiado de las competencias digitales, un indice elevado
de la poblacién en estudio manifiesta un nivel de rechazo en el manejo de la tecnologfa como estrategias pedagdgicas y en lineas
generales una poblacion representativa no alcanza las competencias técnicas digitales, manifestado en un 37,3% el cual no ha
participado en talleres de alfabetizacién tecnoldgica. Se limitan al uso de herramientas digitales cldsicas como el Power Point. Entre
las recomendaciones se propone un plan de capacitacién al personal docente en el uso de herramientas digitales, disefio de software
educativo, entre otros, con el objetivo de actualizar en el uso de estrategias pedagdgicas que permitan el uso efectivo del internet
en los ambientes educativos.

PALABRAS CLAVE: Competencias tecnolégicas digitales, habilidades, Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (TIC),
estrategias de aprendizajes, actitud, manejo, herramientas, software educativo, iniciacién informdtica, nuevas tecnologfas.

ABSTRACT:

This study addresses the importance of digital literacy and developing digital technology skills among teachers. This is a qualitative
case study based on a digital skills survey conducted among the faculty of the National Experimental Security University (UNES)
in Venezuela. The survey was scored according to the Cronbach Alpha Scale and had a reliability index of 0.75. The objective of
the survey was to determine the digital competencies and application of these competencies in the classroom by UNES teaching
staff. The results of this study allowed us to confirm that most of the UNES teaching staff studied lack basic digital knowledge
and showed strong weaknesses in appropriately developing their digital skills. A high percentage of the population group studied
expressed a certain level of rejection of the learning curve required to embrace technology as part of their pedagogical strategy.
Overall, 37.3% of the representative population stated that they lacked basic digital skills, had never received any digital oriented
training and were only versed in using more traditional software such as Power Point. Among the different recommendations
made was to plan teacher training workshops in the use of educational software and educational software design, for example, to
be update teaching skills required for effective use of the Internet in educational settings.

KEYwWORDS: Digital technology competencies and skills, Information and Communication Technology (ICT), learning
strategies, attitude, management, tools, educational software, computer initiation, new technologies, digital literacy, digital
learning curve.

INTRODUCCION

Las universidades como centro de estudio estan sujetas a las dindmicas educativas impulsando entre sus tareas
fundamentales la produccién de conocimientos, por lo cual la formacién y preparacion de sus estudiantes al
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servicio de una sociedad mds competitiva y desarrollada es una meta impostergable. En el recinto universitario
los procesos de ensefanza deberdn estar ajustados a las innovaciones tecnoldgicas, de forma tal que el
personal docente esté lo suficientemente capacitado y actualizado en las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC), en este sentido las instituciones educativas segun sus particularidades culturales,
econdmicas, tecnoldgicas, entre otras, han asumido reformas educativas para su integracion a las nuevas
tecnologias.

Entonces resulta importante enfatizar el rol del docente en su desempefo en aras de optimizar su funcién
principal como facilitador de procesos de aprendizajes, para lo cual sus estrategias y recursos pedagdgicos
deberdn estan basados en la apropiacién e integracién de las herramientas digitales que ofrecen el uso de
las TIC, en la planificacién educativa. En diseno y produccién de TIC para la formacién, segiin Cabero y
Romero (2010):

La ensefianza deja de ser un problema de profesores y alumnos en su clase. Por lo tanto podemos decir que las TIC vienen
a exigir y a facilitar una vision més exigente y amplia de la profesionalidad de los docentes, exigiendo para su integracién de
mayores dosis de planificacidn y trabajo. Intentando salvar la mera integracién de tecnologfas en los centros educativos y
propiciando verdaderos procesos de integracién curricular de las TIC. (pérr.1)

En lo referido anteriormente, la sociedad del conocimiento establece nuevos métodos de ensefianza
dejando a un lado las formas tradicionales de educacidn basadas en el uso de la memoria. En este terreno los
entornos de aprendizajes modernos dinamizan la escala de aprendizajes que proporciona la interactividad
online, acompanada esta de la seleccion de informacién apropiada, y sus contraste con diferentes puntos de
vista transdisciplinario, construyendo una red virtual de intercambio constante con multiples participantes
del proceso educativo, en la cual el binomio docente-estudiantes debe estar preparado ante el reto que significa
produccién de saberes. Al respecto Heras, Roa y Espinoza (2015) comentan:

En la actualidad las tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el contexto educativo son objeto de revisién
debido a la importancia que senala que un profesor tenga las competencias necesarias para hacer frente a este cambio
tecnoldgico, es decir, esté capacitado para su uso, manejo y posterior implementacién didactica en el aula, esto supone ser
competente, ser un docente del siglo XXI. (p. 3)

En la actualidad las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el contexto educativo
son objeto de revisién debido a la importancia que sefiala que un docente tenga las competencias necesarias
para hacer frente a este cambio tecnolégico, es decir, esté capacitado para su uso, manejo y posterior
implementacion didactica en el aula, esto supone ser competente, ser un docente del siglo XXI.

En este marco de ideas de los docentes necesitan de una profunda transformacién en lo que corresponde a
la actualizacién profesional en el siglo XXI, especificamente en el campo de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC) para el apropiado manejo de tecnologias digitales. Por lo cual en la presente
investigacion se considerd de importancia efectuar un estudio de caso, en el cual se precisé cudles son las
competencias tecnoldgicas en las TIC que poseen los educadores de la Universidad Nacional Experimental
de la Seguridad. Al respecto para definir las competencias se hace necesario recurrir a diferentes visiones. Las
competencias se definen como las destrezas habilidades y actitudes que permiten un buen desempefio en la
docencia. En Sinchez y Talavera (2008):

e entenderd por competencia el buen desempeno en contextos diversos y auténticos basado en la integracién y activacién de
conocimientos, técnicas, procedimientos, habilidades y destrezas, actitudes y valores. Se entiende también como el conjunto
de saberes que involucran conocimientos, acciones, sentido axioldgico y propésitos que desarrolla la persona tanto en el
contexto de su formacién, en el ¢jercicio profesional como en su vida personal y social, que combinados, coordinados e
integrados, facilitan su actuacién eficazmente. (pag. 9)

En lo que se refiere a las habilidades cognitivas en el manejo de tecnologias de la informacién y la
comunicacion en la formacién de los docentes, los autores Arrufat y Sinchez (2010), indican:
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Las competencias digitales se han asociado a dos objetivos clave de la preparacién del futuro docente: por un lado, conocer
y reflexionar sobre el contexto tecnoldgico en el que se desenvuelven sus alumnos y, por otro, desarrollar nuevas habilidades
que les permitan utilizar las tecnologias para favorecer aprendizajes significativos. (pag. 3)

Otro enfoque del concepto de competencia digital es el publicado en el Real Decreto Boletin Oficial del
Estado (BOE) Espana n°1513 (2006, citado por los autores Gonzélez y Wagenaar (2003), el cual se refiere
al tratamiento de la informacién de la siguiente forma:

Esta competencia consiste en disponer de habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar informacién, y para
transformarla en conocimiento. Incorpora diferentes habilidades, que va desde el acceso a la informacién hasta su
transmision en distintos soportes una vez tratada, incluyendo la utilizacién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién como elemento esencial para informarse, aprender y comunicarse [...] (p.17).

Los temas tratados en el parrafo anterior permiten acotar, en el siglo XXI era de la informacién y
comunicacién, las universidades son garantes de la transformacién educativa partiendo de los nuevos
modelos de construccién del conocimiento, desde la perspectiva critica basados en las innovaciones
tecnoldgicas, segtin los objetivos planteados acorde a las particularidades de cada proceso segtin el contexto
educativo. Considerando asi el aprendizaje como eje fundamental en la educacion, el rol del docente consiste
en facilitar dichos procesos por lo cual debera poseer las competencias necesarias que permitan alcanzar las
metas propuestas en la formacién estudiantil. Pédez (2008), indica:

La sociedad de la informacién estd cambiando ese paradigma instruccional. Los métodos de ensenanza y muchos programas
de instruccion basados en el computador han cambiado la visidén sobre el aprendizaje. Se estd pasando de la pedagogia de
la adquisicién del saber a una pedagogia del aprendizaje de procesos. Ahora el aprendizaje se representa por un grupo de
participantes discutiendo, interactuando, aprendiendo unos de otros, con el profesor como otro miembro, construyendo
respuestas a partir de sus propias experiencias, de la lluvia de ideas y de debates criticos, influyendo unos sobre otros,
produciendo un aprendizaje social, activo, constructivo, interactivo, colaborativo. (pérr. 5)

Considerando las repercusiones originadas por la implementacién de las TIC en los modelos educativos
actuales, se hace especial énfasis en impulsar los cambios de paradigmas, al respecto el docente debera ser
un facilitador con las cualidades de motivar e incentivar el uso apropiado y efectivo de las herramientas
informdticas, con el objetivo de desarrollar en el proceso de ensefianza aprendizaje una actividad permanente
de actualizacién en el uso de las nuevas tecnologias. En 1997, Adell comenta:

Los nuevos entornos de ensefianza/aprendizaje exigen nuevos roles en profesores y estudiantes. La perspectiva tradicional
en educacion superior, por ejemplo, del profesor como tinica fuente de informacién y sabidurfa y de los estudiantes como
receptores pasivos debe dar paso a papeles bastante diferentes. (parr. 1)

Sibien el uso de las TIC es una herramienta indispensable para desarrollar las potencialidades de la praxis
docente, ampliando las posibilidades de la interaccién educativa. El profesional docente que alcance las
competencias tecnoldgicas tenderd a transformar las formas tradicionales de ensefianza que hasta el momento
se han utilizado, generando cambios de estrategias didacticas efectivas y novedosas. Entre ellos se mencionan
el temadelos espacios de aprendizajes asincrénicos, los cuales emergen en el contexto novedoso de permitirles
alos participantes en proceso de formacion de disfrutar la oportunidad de asistir a las aulas virtuales, las cuales
garantizan el acceso a los estudios para la adquisicién de habilidades y destrezas sin limitaciones espacios-
temporal. Por lo cual el manejo de la tecnologia aunado a las estrategias de organizacién y planificacion de
las actividades, seleccion adecuada y destacada de la informacién para el desarrollo de un tema de estudio,
integrado a la creatividad e innovacién del docente son los elementos que facilitaran a los estudiantes
aproximarse a la resolucién de problemas derivados de la realidad. “Las habilidades consideradas como
centrales en el desarrollo de los sujetos ante la sociedad del conocimiento. Las cuales son: 1. Tratamiento de la
informacion 2. Intercambio de informacién y conocimiento y 3. Construccién de conocimiento y solucion
de problemas”. (Gonzélez, 2018, parr. 53)
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Al respecto El Proyecto Estandares UNESCO de Competencia en TIC para Docentes (UNESCO, 2008),
establece los pardmetros necesarios que se deben dinamizar para garantizar la formacion del docente en las
nuevas tecnologfas, al respecto se comenta:

Los docentes necesitan estar preparados para empoderar a los estudiantes con las ventajas que les aportan las TIC. Escuelas
y aulas —ya sean presenciales o virtuales— deben contar con docentes que posean las competencias y los recursos necesarios
en materia de TIC y que puedan ensefiar de manera eficaz las asignaturas exigidas, integrando al mismo tiempo en su
ensefianza conceptos y habilidades de estas. Las simulaciones interactivas, los recursos educativos digitales y abiertos (REA)
los instrumentos sofisticados de recoleccién y andlisis de datos son algunos de los muchos recursos que permiten a los
docentes ofrecer a sus estudiantes posibilidades, antes inimaginables, para asimilar conceptos. (p. 2)

Lo expuesto anteriormente confirma que los medios instruccionales o recursos pedagdgicos de la accién
educativa en la era de la informacién han originado una revolucién en los métodos tradicionales de la
planificacién educativa, dando paso al uso sofisticado de multiples herramientas digitales para el diseno
instruccional fundamentado en las formas interactivas; ampliando asi las posibilidades del aprendizaje
colaborativo, en el cual el estudiante se involucra de forma activa y se retroalimenta en un entorno
participativo, desarrollando las destreza y habilidades que le permiten alcanzar los objetivos propuestos.
Desde esta perspectiva es importante determinar las diferencias de los términos nuevas tecnologias aplicadas
ala educacién al de tecnologia de la educacién, segtin Cacheiro (2014) comenta:

La Tecnologfa de la Educacién se centra en estudiar las estrategias de ensefianza de cardcter multimedia, mientras que
las Nuevas Tecnologias aplicadas a la Educacién pretenden la capacitacién del futuro profesor como usuario de recursos
multimedia. En el primero el foco se centra mds en el disefio de recursos tecnoldgicos para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, mientras que en el segundo trata de adentrarse en su utilizacién dentro del proceso anteriormente mencionado.

(pdrr. 14)

En este mismo orden de ideas la relevancia de capacitar a los docentes en el manejo de la plataforma
Moodle, la cual se constituye en una herramienta novedosa para complementar el aprendizaje presencial,
incentiva la cooperacic')n interactiva entre estudiantes, reflexién critica. Esta posee una interfaz de navegacién
eficiente en un entorno de aprendizaje dindmico y sencillo. En este punto se enfatiza que promover el uso
de este tipo de herramienta como recurso de aprendizaje garantiza la actualizacién en el campo docente. Al
respecto Mirabal (2013) comenta:

Existen numerosos ejemplos de investigaciones realizadas para documentar las practicas docentes con Moodle. Los estudios
abarcan practicamente todos los niveles de educacidn y se orientan hacia diversas 4reas como: innovacién en la préctica
docente como fruto del aprovechamiento de sus potencialidades, actitudes de estudiantes hacia las clases cuyos docentes
hacen uso de esta plataforma, y utilizacién de Moodle como herramienta para proyectos de formacién docente, entre otros.

(p-39)

Las ideas expuestas anteriormente enfocan a la tecnologfa educativa en la era digital como un factor que
origina un cambio trascendental en los medios de ensenanza, de aqui la importancia del uso de instrumentos
pedagdgicos basados en las nuevas tecnologias, especificamente el software educativo el cual facilita los
objetivos de ensefianza y aprendizaje de forma dindmica. Al respecto en Estandares en Competencias TIC
para Docentes (UNESCO, 2008), se sefiala que el docente deberd poseer destrezas en la materia mencionada,
en este sentido se indica:

Mostrar la utilizacidn de software de presentacién multimedia y otros recursos informdticos para complementar un curso
magistral; suministrar una serie de ejemplos de presentaciones multimedia educativas; solicitar a los participantes que
elaboren un proyecto de clase que incluya la utilizacidon del presentador multimedia; y pedirles que utilicen este software
para preparar una presentacion. (p. 20)

También, aparte de lo atinente a los procesos de actualizacidn tecnoldgica del personal docente, que
este tenga la capacidad de estimular en el estudiante el uso apropiado y critico de las herramientas TIC,
considerando la importancia a la iniciacién informdtica o alfabetizacién tecnoldgica, acompanado de la
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dotacién de los elementos tecnoldgicos tales como acceso a internet, computadoras, dispositivos méviles,
entre otros que faciliten el acceso a la WEB 2.0 dinamizando los niveles de aprendizajes al respecto, Barroso
(2007) establecid, “la educacion se encuentra ante grandes desafios, que se debe empezar con procesos de
alfabetizacién para formar alos ciudadanos competentes para vivir y trabajar en la sociedad de la informacion
y del conocimiento, segtin sean las necesidades del contexto”. (p. 3 )

En lo que corresponde al conjunto de destrezas digitales que debe poseer el docente, segin Cabero (1999),
Tejada (1999) y Majé y Marqués (2000) (citados por Marqués, 2000) resumen asi las competencias en TIC
que deben reunir los docentes de la sociedad de la informacién:

Tener una actitud positiva hacia las TIC, instrumento de nuestra cultura que conviene saber utilizar y aplicar en muchas
actividades domésticas y laborales. - Conocer los usos de las TIC en el dmbito educativo. - Conocer el uso de las TIC en el
campo de su drea de conocimiento. - Utilizar con destreza las TIC en sus actividades: editor de textos, correo electrénico,
navegacién por Internet. - Adquirir el hébito de planificar el curriculum integrando las TIC (como medio instrumental en
el marco de las actividades propias de su 4rea de conocimiento, como medio didéctico, como mediador para el desarrollo
cognitivo). - Proponer actividades formativas a los alumnos que consideren el uso de TIC. - Evaluar el uso de las TIC. (p. 9)

Ademas de integrar el conjunto habilidades, actitudes y destrezas expuestas en el manejo de las TIC, Gros,
Silva, Garrido, y Rodriguez (2006) citan lo siguiente:

Los futuros docentes demuestran un dominio de las competencias asociadas al conocimiento general de las TIC vy el
manejo de las herramientas de productividad (procesador de texto, hoja de célculo, presentador) e Internet, desarrollando
habilidades y destrezas para el aprendizaje permanente de nuevos hardware y software. (p. 21)

Por otro lado, en relacién con el estudio de caso efectuado; se plantedé como objetivo general de la
investigacion, describir el nivel de manejo que posee en competencias tecnoldgicas digitales el personal
docente de la universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES). El primer objetivo especifico, es
diagnosticar los conocimientos en competencias tecnolégicas digitales el personal docente de la UNES y el
segundo objetivo especifico es evaluar el uso de recursos didacticos digitales en las précticas docentes.

Formulacién del problema

Los docentes ademds de adquirir los conocimientos propios de sus dreas deberdn alcanzar un nivel éptimo en
competencias digitales, el uso de las TIC aplicadas en la educacién originando aprendizajes colaborativos y
significativos paralo cual se ha de enfatizar la importancia de impartir un plan de formacién en alfabetizaciéon
tecnoldgica dirigido a los docentes UNES, considerando las actuales tendencias que facilitan acceso general
del educando a las multiples aplicaciones mdéviles, dispositivos y tabletas, entre otros. Por lo cual se considera
necesario que los docentes manejen de forma apropiada las herramientas tecnoldgicas considerando los
nuevos cambios y avances en la informadtica.

En otro orden de ideas se debe reflexionar en torno al uso adecuado de las TIC como herramienta
pedagdgica, orientada al desarrollo de estrategias didécticas que propicien la participaciéon activa del
estudiante; al respecto se sefiala en Gallego, Gdmiz y Gutiérrez, (2010) “Competencia digital clave del futuro
profesorado, entendida como capacidad de realizar actos profesionales con resultados reconocibles en el
mundo de la profesién docente, es saber utilizar ¢ incorporar adecuadamente en las actividades de ensefianza-
aprendizaje las TIC”. (p. 3)

En concordancia a lo senalado anteriormente, el nivel de profesionalismo entendido desde la visiéon
comprometida y ética ante el uso critico de las fuentes digitales, su importancia y caracteristica adecuadas al
objetivo pedagdgico previsto en la planificacién, evitando asi la pérdida de tiempo y acceso a paginas Web
desactualizadas, entre otros. En este sentido, en el 2009 Tejada indica:
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La formacién del profesorado no puede reducirse a la adquisicién de competencias digitales o destrezas tecnoldgicas per
se sino que debe basarse en su aplicacion did4ctica. Con carédcter general el docente ha de planificar, impartir, tutorizar y
evaluar acciones formativas, elaborando y utilizando medios y recursos did4cticos, promoviendo la calidad de la formacién
y la actualizacién diddctica. (p. 9)

Sobre la base de las ideas expuestas es de suma importancia que los docentes estén al dia en el manejo de
las herramientas digitales, lo cual le permitiria disponer de estrategias pedagdgicas que permitan incentivar
la motivacién de los jévenes en la adquisicién de las més recientes innovaciones informaticas, lo cual desde
la dimensién del aprendizaje interactivo es un atractivo para la poblacién estudiantil. Al respecto comenta
Goémez (2010) lo siguiente:

Se observa como los profesores se encasillan en ciertos instrumentos que ya no son novedad para los alumnos, por ejemplo

quey ]
presentaciones en PowerPoint, busqueda de informacién en internet, uso de software planos sin mayor interactividad o
donde el resultado es entregado de forma inmediata y no deja tiempo a pensar. (parr. 3)

De acuerdo con lo senalado es un factor determinante las politicas institucionales que impulsen y
acompaifien a su personal docente en los necesarios e impostergables programas de capacitacion pedagdgica,
que permitan elevar el nivel de manejo de herramientas digitales las cuales en un contexto amplio deberan
garantizar los procesos de aprendizajes apoyados en el uso efectivo de las nociones bésicas de la tecnologia
digital, entre ellas el uso de plataformas educativas y su relacién con el reforzamiento de cambios en el entorno
educativo .

Fundamentacidn tedrica

Las innovaciones tecnoldgicas en el campo de la educacién abren parte de las competencias especificas en un
drea determinada de los profesionales de la docencia, las competencias digitales desarrolladas en el manejo de
las TIC, como herramientas para el desempefio adecuado de la docencia basada en estrategias innovadoras
que faciliten los procesos de ensenanza y aprendizaje.

De acuerdo con lo indicado anteriormente la presente investigacion estd basada en gran parte en los
principios establecidos en el documento titulado Estindares de Competencias en TIC para Docentes
(UNESCO, 2008). En el cual se hace mencidn a las especificaciones de los elementos tedricos y practicos
relacionados con las competencias tecnoldgicas que debe poseer y alcanzar un docente para su adecuado
desenvolvimiento profesional, generando la apropiacion de las herramientas tecnoldgicas por parte de los
estudiantes. Al respecto se estableci6 en las normas referidas en UNESCO (2008): “Los docentes deben
saber dénde, cudndo (también cudndo no) y cdmo utilizar la tecnologia digital (TIC) en actividades y
presentaciones efectuadas en el aula”. (p.15)

Atendiendo a estas consideraciones se enfatiza la importancia de un manejo amplio de las multiples
posibilidades, que le permite al docente de forma integral ejecutar una planificacién educativa, respecto a los
entornos de aprendizajes fundamentados en los medios de ensenanzas digitales, incorpordndolos a su vez en
actividades dindmicas, pedagdgicas y ludicas que hacen més atractivos e interesantes los contenidos diddcticos
que se traducen en el uso de nuevas tecnologias educativas. En este sentido Estdndares en Competencias en

TIC para Docentes (UNESCO, 2008) se

Las competencias del docente relativas al enfoque nociones bésicas de TIC comprenden: competencias basicas en TIC ast
como la capacidad para seleccionar y utilizar métodos educativos apropiados ya existentes, juegos, entrenamiento y practica,
y contenidos de Internet en laboratorios de informatica o en aulas con recursos limitados para complementar estdndares de
objetivos curriculares, enfoques de evaluacién, unidades curriculares o nticleos temdticos y métodos diddcticos. Los docentes
también deben estar en capacidad de usar las TIC para gestionar datos de la clase y apoyar su propio desarrollo profesional.

(p-12)
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Al mismo tiempo las nociones basicas de las TIC en el personal docente comprenden un conjunto de
actividades a desarrollar en los ambientes de aprendizajes las cuales, segtin Marqués (2000) comenta:

Integracién de recursos TIC (como instrumento, como recurso did4ctico y como contenido de aprendizaje) en los planes
docentes y programas formativos. Evaluacién objetiva de recursos educativos en soporte TIC. Seleccién de recursos
TIC vy disefio de intervenciones formativas contextualizadas; organizacién de las clases. Aplicacion en el aula de nuevas
estrategias diddcticas que aprovechen los recursos TIC: uso de las funcionalidades de la pizarra digital en el aula (ver
http://dewey.uab.cs/pmarques/pizarra.htm), realizacion de trabajos de autoaprendizaje a partir de busquedas en Internet
y presentacién de los mismos en el aula con apoyos audiovisuales o digitales, realizacién de trabajos grupales en las
aulas multiuso e informdticas, realizacién de proyectos colaborativos en soporte TIC a partir de las fuentes informativas
de Internet y con la ayuda de los canales comunicativos telemdticos, utilizacién de las WebQuest y otros recursos
del ciberespacio (ver http://dewey.uab.es/pmarques/buenaidea.htm), aprovechamiento did4ctico de los recursos que
proporcionan los "mass media"... Elaboracién de apuntes, presentaciones y materiales diddcticos multimedia de apoyo para
los estudiantes. (p. 11)

METODOLOGTA

La investigacidn realizada es de tipo cualitativo basada en un estudio de caso, se observé el sujeto en estudio
y se desarroll6 una serie de fases: seleccién del caso, aplicacién de un cuestionario, obtencién de los datos y
andlisis de los datos. Bésicamente se aplicé una encuesta para diagnosticar el nivel de conocimiento sobre las
competencias tecnoldgicas digitales que poseen los facilitadores de la institucién de educacién universitaria
seleccionada. La poblacién estuvo conformada por un total de 149 docentes de las diferentes unidades
curriculares, de la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES), ubicada en el distrito capital,
Los Flores de Catia, Caracas Venezuela. La muestra quedé constituida por 49 docentes, esto representa el
32% del total de la poblacién.

El procedimiento desarrollado en la presente investigacién consisti6 en el diseno de un instrumento de
tipo encuesta disponible en Google Drive, validacién de expertos, llenado de la encuesta por los participantes
en linea, determinacién de confiabilidad, tabulacién de los datos, analisis e interpretacion conclusiones y
recomendaciones. En relacidn con el diseno del instrumento se utilizé un cuestionario con un total de
20 items, preguntas cerradas de tipo dicotdmicas, respuestas multiples y en la escala de Likert con cinco
alternativas de respuestas: Muy de acuerdo, con un valor de 5 De acuerdo con un valor de 4, Ni de acuerdo
con un valor de 3, Ni en desacuerdo con un valor de 2, En desacuerdo con un valor de 1, Muy en desacuerdo
con un valor de 0 puntos.

Se validé el instrumento mediante el juicio de tres expertos pertenecientes al drea de Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion. Mediante el coeficiente confiabilidad denominado Alpha de Cronbach
dando como resultado 0,75 en la escala de magnitud lo cual es considerando de una confiabilidad muy alto,
y en el cual la sumatoria de la varianza por cada pregunta dio como resultado 2,89 y la varianza total del
instrumento dio como resultado 9,74.

Analisis e interpretacién de resultados

Se obtuvo la muestra seleccionada y se basé en los resultados reflejados en los graficos del cuestionario
efectuado. Segun los pardmetros establecidos por el documento marco de la UNESCO titulado Estandares
de Competencia en TIC para Docentes (UNESCO, 2008) Del cual se enfatizé tres dimensiones las
cuales sintetizan los elementos fundamentales para el manejo de las competencias tecnoldgicas digitales
por el personal docente, entre ellas se encuentran: dominio de conocimientos bésicos digitales, dominio de
competencias técnicas y actitud ante el uso de las TIC aplicadas en las practicas docentes. Al respecto citan
los autores Ferndndez, Leiva, y Lopez (2017)
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Entre sus consideraciones estd el hecho de poseer competencias digitales en relacién con la profesiéon
docente como algo imprescindible, asi como las percepciones que senalan que la adquisicion de las mismas
para el alumnado resulta de gran importancia tanto para sus estudios y desempefio de funciones laborales
futuras. (p. 9)

En relacién con el dominio de conocimientos basicos digitales se obtuvo que la poblaciéon encuestada
en un 37,3% segn items N° 1 no han participado en talleres de alfabetizacién tecnoldgica, lo cual es
contraproducente en la calidad de ensefnanza facilitada por el personal docente, se evidencia qué no se
estd cumpliendo con lo planteado en el documento Estindares de competencias en TIC para Docentes
(UNESCO, 2008): “Lograr la integracion de las TIC en el aula dependerd de la capacidad de los maestros
para estructurar el ambiente de aprendizaje de forma no tradicional, fusionar las TIC con nuevas pedagogias
y fomentar las clases dindmicas” (p.7). Este enfoque tedrico de generacién de conocimientos compromete
la capacidad de incrementar la productividad a lo largo de la vida, basado en la innovacién y el aprendizaje
permanente como objetivo politico que va mas alla del disefio curricular tradicional, propiciando las
condiciones para la adquisicién de nuevas habilidades entre ellas el pensamiento critico, experimentacion,
colaboracién, solucién de problemas.

Entre los conocimientos elementales digitales se consideré evaluar mediante el Ttem N° 3 ;Sabes qué es
un software libre? Un porcentaje significativo 15,7% respondié de forma negativa factor que se suma a la
necesidad de preparar a los docentes en el tema tecnoldgico. Por lo cual lo enunciado en el enfoque relativo a
la generacién de conocimiento en el material Estdndares de Competencia en TIC para Docentes (UNESCO,
2008) , con el objetivo de formar trabajadores que se dediquen a la reproduccién de conocimiento
beneficidndose del mismo, se destaca lo siguiente “Describir la funcién y el propésito de las herramientas y
recursos de produccion de las TIC (equipos de grabacion y produccién multimedia, herramientas de edicion,
software para publicaciones y herramientas de diseio Web)”. (p. 27)

En correspondencia a lo expuesto el docente entre sus competencias debe estar capacitado en el manejo
del sitios Web y ubicacion de software adecuados a los objetivos de aprendizaje, en este particular el material
Estandares de Competencia en TIC para Docentes (UNESCO, 2008) cita: “Localizar paquetes de software
educativo y recursos Web ya preparados, evaluarlos en funcién de su precision y alineamiento con los
estandares del plan de estudios (curriculo), y adaptarlos a las necesidades de determinados estudiantes”(p.21)
Al respecto se refleja lo siguiente en el ftem N°4 ;Sabes que es un software educativo? un 25,5% indico qué
no, la cifra obtenida ratifica la debilidad evidente en competencias digitales que posee el personal en el uso
de recursos pedagdgicos digitales, situacién que no se adecua a lo referido en el argumento teérico senalado
anteriormente.

En este mismo orden de idea entre los resultados obtenidos se destacé la necesidad de evaluar el nivel
del manejo integral de los docentes en los diferentes programas tecnoldgicos, en este punto se indagd en el
Item N° 10 ;Senale si ha utilizado los sistemas operativos? El mayor porcentaje se ubicé en el manejo de
Windows con 64,7% y un 25% en el manejo de diferentes sistemas, de lo cual se deduce que un limitado
numero de docentes, posee conocimientos integrales de habilidades tecnoldgicas, incidiendo dicha situacion
en el nivel de desempeno en planificacién educativa. La importancia de transformar esta realidad como tarea
fundamental del personal docente para produccion y profundizacion del conocimiento en la sociedad, esta
es una de las premisas fundamentales expuestas en los Estindares de Competencia en TIC para Docentes
(UNESCO, 2008) en el cudl se cita:

Los cambios educativos que guardan relacién con la profundizacién del conocimiento pueden ser probablemente los
mayores y tener mds impacto en el aprendizaje. El objetivo de este enfoque en el plano de las politicas educativas consiste en
aumentar la capacidad de educandos, ciudadanos y fuerza laboral para agregar valor a la sociedad y a la economifa. (p. 8)

Comprender las nuevas tecnologias como objetivo de las politicas educativas para incrementar la
productividad econdmica, el docente deberd tener la capacidad de conocer las caracteristicas bésicas del
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software de presentaciones multimedia y grafico; en este contenido se explord la informacién manejada por
los docentes en el tema mediante la interrogantes planteadas en los ftem N 12 ;Sabes qué es una presentacién
electrénica? Un 9,8% respondi6 de forma negativa, es de suma importancia que los docentes hagan uso
de herramientas tecnoldgicas y se determiné que un porcentaje desconoce. Y el Ttem N 18 en el cudl se
interrogd ¢ Un multimedia es la combinacién de las siguientes formas de contenido? Se obtuvo que un 96%
conoce que es un multimedia, no obstante un porcentaje pequefio de un 4% respondié de forma errénea, este
promedio de docente no alcanza los estindares esperados, lo cual amerita de capacitacion tecnoldgica. En

estos contenidos basamentos tedricos del manejo de la informacién se destaca en Estdndares de Competencia
en TIC para Docentes (UNESCO, 2008) lo siguiente:

Examinar el objetivo del presentador multimedia y demostrar sus caracteristicas generales y funcionamiento. Proponer
a los participantes que elaboren, utilizando recursos informaticos, una presentacién multimedia sobre un tema de su
eleccién. Examinar el objetivo del software gréfico y mostrar cémo se crea una imagen. Solicitar a los participantes que creen
visualizaciones gréficas y las intercambien. (p. 21)

Producir conocimiento aprendiendo de forma colaborativa proceso basado en el intercambio de saberes,
visiones y conceptos que permitan aproximarse a la posible solucién de problemas complejos de la realidad en
la pedagogia del siglo XXI, exige un desarrollo gradual de las practicas docentes integradas a factores positivos
generados por el uso de la tecnologia; al respecto en la segunda dimensién postura o, elemento de andlisis
incluido en Estdndares de Competencia en TIC para Docentes (UNESCO, 2008) indica:

Los docentes tienen que estar en capacidad de disefiar comunidades de conocimiento basadas en las TIC, y también de saber
utilizar estas tecnologfas actitud ante el uso de las TIC para apoyar el desarrollo de las habilidades de los estudiantes tanto
en materia de creacién de conocimientos como para su aprendizaje permanente y reflexivo. (p. 17)

De acuerdo con el planteamiento tedrico indicado en el parrafo anterior, en el analisis de resultados se
enfocd una triada de preguntas direccionadas en este particular, las cuales permiten observar la posicion
expresada al respecto por los docentes encuestados al respecto se obtuvo en el ftem N° 5 El uso de las
herramientas TIC te permite: Actualizacién tecnoldgica, desarrollar estrategias pedagdgicas novedosas,
optimizar el proceso de aprendizaje, entre otros. Un 63,4% estuvo muy de acuerdo, en contraste con el
resto de los encuestados 31,7% senalé estar de acuerdo, cifra significativa la cual indica el interés un tanto
moderado hacia este tipo planificacién educativa. ftem N°11 ¢El uso de recursos electrénicos pedagégicos en
clase permite mejorar los procesos de aprendizaje? Un 31,7% de los encuestados afirmé en estar de acuerdo,
posicion ante el uso de nuevos recursos tecnoldgicos, que se puede clasificar de aceptacién mediana. [tem N
° 15 ¢Considera usted que las practicas docentes deben apoyarse en el uso de las TIC? Un 47,9% indic6 en
estar solo de acuerdo, cifra muy significativa, de lo cual se deduce que existe un elevado nivel de resistencia en
la apropiacién absoluta y global de los nuevos métodos de ensenanza.

En concordancia a la propuesta de investigacién, los docentes necesitan empoderarse de herramientas
digitales para facilitar a los estudiantes aprendizajes apoyados en las TIC, los recursos educativos que
permitan ensefar las asignaturas integradas en nuevos conceptos y destrezas que construyan paradigmas
de interés para el educando; entre las formas sofisticadas de disenar el contenido educativo, se destacan
los software educativo, con valor incalculable a la hora de efectuar simulaciones interactivas; al respecto
se comenta en Estdndares de Competencia en TIC para Docentes (UNESCO, 2008) “Manejar distintos
programas no lineales de software que se adecuen a sus respectivas dreas académicas y que faciliten, por
ejemplo, visualizaciones, andlisis de datos, simulaciones de desempeno de funciones y referencias en linea”.
(p-24)

Segun lo senalado en el parrafo anterior, se efectud en el cuestionario dos preguntas para diagnosticar el uso
de recursos digitales abiertos por parte de la poblacién encuestada lo cual se ve reflejado en el Item N°16 ;Las
presentaciones en Power Point permiten mostrar los contenidos a los estudiantes de forma atractiva? 43,1%
indicé en estar de acuerdo, es de considerar en el uso de este recurso cierto nivel de resistencia, igualmente
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un porcentaje pequefio muestra un nivel de indiferencia al indicar ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Y el Item
N° 17 ¢El software educativo es una herramienta pedagdgica que ayuda a la adquisicién de conocimientos y
al desarrollo de habilidades? Un 6% se ubicé en una posicién neutral, igualmente un 48% afirmé en estar de
acuerdo, estas dos categorias suman un 54% se interpreta de dichas cifras un grado elevado de no adaptacion
y posible rechazo al uso de las tecnologias educativas. El uso de esta estrategia educativa se relaciona a lo que
se senala en el documento Estdndares de competencia en TIC para Docentes (UNESCO, 2008) el cual cita:

Gracias a la utilizacién continuay eficaz de las TIC en procesos educativos, los estudiantes tienen la oportunidad de adquirir
capacidades importantes en el uso de estas. El docente es la persona que desempenia el papel mis importante en la tarea de
ayudar a los estudiantes a adquirir esas capacidades. Ademds, es el responsable de disefiar tanto oportunidades de aprendizaje
como el entorno propicio en el aula que faciliten el uso de las TIC por parte de los estudiantes para aprender y comunicar.
Por esto, es fundamental que todos los docentes estén preparados para ofrecer esas oportunidades a sus estudiantes. (p. 2)

En continuidad con el tema en los resultados obtenidos y su concordancia con los argumentos tedricos
Estindares de Competencia en TIC para Docentes (UNESCO, 2008) se establece la importancia de
disponer de una computadora para su adecuado desempeno laboral se indica: “Alfabetismo en TIC". Las
repercusiones de este enfoque para la formacién de docentes son, principalmente, fomentar el desarrollo de
habilidades bésicas en las TIC y la utilizacién de estas para el mejoramiento profesional” (p.15).Por ende
otro elemento a considerar es el acceso a la computadora como una herramienta indispensable, para lo cual
se efectud en el frem N° 2 la siguiente interrogante: ; Posee computadora? Al respecto un 95% respondié de
forma positiva, lo que se considera favorable, no obstante el 5% restante se encuentra en desventajay a su vez
representa una seria limitante para la practica docente.

En concordancia con el tema en estudio en relacién con los resultados obtenidos en competencias técnicas.
Se efectud dos interrogantes: ftem 6 ¢Alguna vez has participado en un foro digital? 86,3% respondié
afirmativo, no obstante un 13,7% respondié negativo demostrando asi las deficiencias en este orden, la
destreza en saber participar en foros digitales es indispensable hoy en dia en el campo docente. Item 7; Utiliza
recursos electrénicos en clase? un 94,1% respondié positivo, sin embargo un 6% no estin formados en el tema.
Como se pudo observar un porcentaje de los encuestados presentan deficiencias en el manejo técnico de las
herramientas digitales mencionada. En este punto la comunicacién basada en el uso de videoconferencias y
sus distintas modalidades mensajes de texto, recursos electrénicos, aprendizaje colaborativo mediante el uso
de internet para el diseno de estrategias pedagdgicos y actividades en linea que permitan resolver problemas
e investigar desde la participacién de equipos colaborativos en chat o foro virtual; permite hacer referencia
al enfoque generacién de conocimiento, en cual plantea como objetivo politico aumentar la productividad
y la capacidad de solucionar problemas desde la innovacién segin lo planteado en el documento titulado
Estindares de Competencia en TIC para Docentes (UNESCO, 2008) en el cual se cita: “Disefiar materialesy
actividades en linea que comprometan alos estudiantes en la solucién de problemas, la realizacién de trabajos,
la investigacién o la creacién artistica, de manera colaborativa”. (p. 26)

En este mismo orden de ideas entre los resultados obtenido se indagdé mediante dos interrogantes el
manejo bésico de competencias TIC, ftem 8 ;Senale si ha trabajado en las herramientas de oficina de
Microsoft? un 80,4% han trabajado en variadas herramientas de Microsoft, no obstante se destaca que 5,9%
solo ha trabajado en Word. ftem 9 :Senale si ha trabajado en las herramientas del libro office? un 31,4%
no conoce las herramientas de Libreoffice, dicha competencia es de suma importancia en el ejercicio de
la docencia, considerando las ventajas del manejo apropiado del software libre. En este aspecto técnico el
documento referido en oportunidades anteriores ratifica el argumento tedrico de los objetivos educativos
de formar docentes con capacidad de incrementar la productividad econémica al conocer, comprender
y manejar las nuevas tecnologfas Estandares de Competencia en TIC para Docentes (UNESCO, 2008)
cita: “el uso de hardware corriente Examinar y demostrar el funcionamiento del hardware més bésico:
computadores de escritorio (PC), portatiles y de mano (tipo Palm);impresoras y escaneres. Utilizaciones
bésicas de procesadores de texto tales como digitacién, edicidn, impresion de textos”. (p. 20)
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Por otra parte los resultados obtenidos nos permiten observar en el tema del uso de recursos digitales
el nivel en el cual se ubica la poblacién encuestada, al respecto se destaca la importancia y valor en la
profundizacién del conocimiento mediante estas herramienta, cabe destacar que el docente debe estar
comprometido con las pricticas docentes basadas en saber utilizar los recursos digitales, de acuerdo con
las premisas tedricas del documento base del 2008 mencionado en oportunidades anteriores, el paradigma
politico educativo del siglo XXI permite afianzar y avanzar en la profundizacién del conocimientos
estimulando en la sociedad la capacidad de abordar y buscar soluciones a los problemas contemporaneos.
En este objetivo en Estdndares de Competencia en TIC para Docentes (UNESCO, 2008). Al respecto se
cita: “Identificar o concebir problemas complejos del mundo real y estructurarlos de manera que integren
conceptos esenciales de los contenidos y sirvan de base para los proyectos de los estudiantes” (p.23).

En este mismo orden de ideas los recursos de apoyo para la innovacion educativa, amerita de examinar y
evaluar las précticas docentes direccionadas en la apropiacién del uso oportuno y competente de las TIC que
garanticen el aprovechamiento de disenos de materiales educativos digitales atractivos y novedosos. En este
particular en el material consultado titulado Estdndares de Competencia en TIC para Docentes (UNESCO,
2008) se cita

Mostrar la utilizacién de software de presentacién multimedia y otros recursos informéticos para complementar un curso
magistral; suministrar una serie de ejemplos de presentaciones multimedia educativas; solicitar a los participantes que
elaboren un proyecto de clase que incluya la utilizacién del presentador multimedia; y pedirles que utilicen este software
para preparar una presentacion. (p. 20)

Segun el andlisis obtenido y en concordancia con el parrafo anterior el elemento conceptual del significado
positivo del aprendizaje creativo se destacan alternativas educativas, como lo son el uso de las presentaciones
digitales multimedia y gréficas, en este objetivo se consideré de importancia reflejar entre los resultados
el uso de dichas herramientas pedagégicas por parte de la poblacién en estudio mediante una serie de
interrogantes entre las cuales se destacan: Item 13.;Has utilizado presentaciones electrénicas como apoyo
pedagdgico? De los encuestados un 91,8% respondi6 de forma positiva, sin embargo un 7,8% respondid
negativo, porcentaje que amerita de actualizacién tecnoldgica. ftem 14. ;:Cudl de los siguientes programas
has utilizado para elaborar presentaciones electrénicas como recursos pedagégicos? Se destacé el Power Point
entre las herramientas mas usadas para presentaciones electrénicas totalizindose un 79,6% de preferencia
hacia este programa, lo cual se considera como una desventaja ya que de cierto modo se encuentra obsoleto
ante las nuevas tendencias; en Prezi se obtuvo 11,8% y un 5,9% ninguna; ftem 19;Cudles de los siguientes
recursos pedagdgicos utiliza con mayor frecuencia? 41,2% indicé videos, el uso mayoritario de este recurso
como estrategia pedagdgica basadas en material predisefiado como tinico punto de apoyo en clase, se le puede
considerar como una actividad educativa de reforzamiento, méds no complementa la totalidad del proceso de
aprendizaje, también se evidencié que un porcentaje considerable de 11,8 % indicé la préctica tradicional del
uso de material disefado en papel bond, lo qué significa una gran desventaja ante la necesidad de incorporar
métodos interactivos de estimulo e interés en la participacién activa de los estudiantes,

Otro de los elementos tomados en cuenta en el estudio efectuado y el andlisis de sus resultados es la
relacién de las politicas educativas orientadas a la obtencién de conocimientos tecnoldgicos, mediante la
formacién profesional de los docentes, lo cual implica poner al alcance del personal recursos pedagégicos de
calidad, incrementando la adquisicién de las nociones bésicas del manejo de herramientas digitales entre ellas
hardware y software, lo cual amerita de una transformacién profunda en las précticas docentes tradicionales;
generando el uso de tecnologias digitales multiples en las actividades académicas individuales o grupales. Se
puede observar al respecto en el [tem 20 :Cémo considera usted su nivel de manejo en las TIC? Un 41,2%
considerd que se ubican en regular, dicha cifra no concuerda con las competencias tecnoldgicas digitales que
debe manejar el docente; debe estar ajustado al perfil segtin los pardmetros establecidos en el documento
titulado Estdndares de Competencia en TIC para Docentes (UNESCO, 2008) de lo contrario se pone en
riesgo la calidad educativa. En el documento mencionado se cita:



Ecris DEL CARMEN CRUZ RODRIGUEZ. IMPORTANCIA DEL MANEJO DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS EN LAS PRACT...

Los programas de formacion de docentes deberian coordinar las competencias profesionales del profesorado, cada vez mas
complejas, haciendo uso generalizado de las TIC para apoyar a los estudiantes que crean productos de conocimiento y
que estdn dedicados a planificar y gestionar sus propios objetivos y actividades. Esto debe realizarse en una escuela que, de
por si, sea una organizacion que aprende y mejora continuamente. En este contexto, los docentes modelan el proceso de
aprendizaje para los alumnos y sirven de modelo de educando, gracias a su formacién profesional permanente (individual
y colaborativamente). En este caso, la escuela fomenta el desarrollo de la sociedad del conocimiento contemplada por la
Comisién Internacional de la Educacién para el Siglo XXI. (p. 8)

Figura 1: ;Has participado en talleres de iniciacion informatica?

® s
@ NO

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 1
¢Has participado en talleres de iniciacidon informatica?
Fuente: Elaboracién propia

Figura 2: ;Posee computadora?

@® Si
@ No

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA 2
¢Posee computadora?
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3: ;Sabes qué es un software libre?

@® s
@ NO

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 3
¢Sabes qué es un software libre?
Fuente: Elaboracién propia

Figura 4: ; Sabes qué es un software educativo?

® s
@ NO

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 4
¢Sabes qué es un software educativo?
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5: El uso de las herramientas TIC te permite: Actualizacion
tecnoldgica, desarrollar estrategias pedagdgicas novedosas, optimizar el
proceso de aprendizaje, entre otros.

® Muy de acuerdo
@ D= scusrdo

@ HNi de acuerdo, ni en
desacuerdo

/ @ En desacuerde
et @ Muy en desscuerdo

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 5
El uso de las herramientas TIC te permite: Actualizacién tecnoldgica, desarrollar

estrategias pedagdgicas novedosas, optimizar el proceso de aprendizaje, entre otros.
Fuente: Elaboracién propia

Figura 6: ;Alguna vez has participado en un foro digital?

® s
@® NO

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA 6
¢Alguna vez has participado en un foro digital?

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7. ;Utiliza recursos tecnolégicos en clase?

® s
@ NO

]

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA 7
¢Utiliza recursos tecnoldgicos en clase?
Fuente: Elaboracién propia

Figura 8. ; Sefale si ha trabajado en las siguientes herramientas de oficina
de Microsoft?

@ Word { Procesador de
Texto)
@ Excel ( Hoja de Calculo)

@ Powert Point (
Presentacion electronica)

@ Ninguns de |as anteriores

.wi @ Todss las anteriores

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 8
¢Senale si ha trabajado en las siguientes herramientas de oficina de Microsoft?
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 9: ;Sefale si ha trabajado en las siguientes herramientas de

Libreoffice?

@ Writer ( Procesador de Texto)

@ Calc (Hoja de Calculo)

) Impress ( Presentacion electronica)
® Ninguna de las anteriores

@ Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 9
¢Senale si ha trabajado en las siguientes herramientas de Libreoffice?
Fuente: Elaboracién propia

Figura 10: ;Sefiale si ha utilizado los siguientes sistemas operativos?

Canaima
@ Ubuntu
@ Debian
@ Windows
@ Todss las anteriores

@ HNinguna de las anteriores

Y

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 10
¢Senale si ha utilizado los siguientes sistemas operativos?
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 11: ;El uso de recursos electronicos pedagoégicos en clase permite
mejorar los procesos de aprendizaje?

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Ni de scuerdo, ni en
desacuerdo

/‘ ® En desacuerdo
-1 @ Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 11
¢El uso de recursos electrénicos pedagégicos en clase permite mejorar los procesos de aprendizaje?
Fuente: Elaboracién propia

Figura 12: ; Sabes qué es una presentacion electrénica

@ Si
® No

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA 12

¢Sabes qué es una presentacion electrénica?
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 13: ;Has utilizado presentaciones electrénicas como apoyo
pedagogico?

® Si
@ No

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA 13
¢Has utilizado presentaciones electrénicas como apoyo pedagdgico?
Fuente: Elaboracién propia

Figura 14: ;Cuales de los siguientes programas has utilizado para elaborar
presentaciones electrénicas como recursos pedagégicos?

@ Fower Point
@ Impress

@ knovio

® Emazs

® Frezi

@ Ningunc de los antericres
® Oto

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 14
¢Cudles de los siguientes programas has utilizado para elaborar

presentaciones electrénicas como recursos pedagégicos?
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 15: ;Considera usted que las practicas docentes deben apoyarse en
el uso de las TIC?

@ Muy de acuerdo
@ De scuerdo

@ Ni de acuerds, ni en
desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 15

¢Considera usted que las préicticas docentes deben apoyarse en el uso de las TIC?
Fuente: Elaboracién propia

Figura 16: ;Las presentaciones en Power Point permiten mostrar los
contenidos a los estudiantes de forma atractiva?

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

@ Ni de scuerdo, ni en
desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 16

¢Las presentaciones en Power Point permiten mostrar los contenidos a los estudiantes de forma atractiva?
Fuente: Elaboracién propia

Figura 17: ;El software educativo es una herramienta pedagégica que ayuda
a la adquisicion de conocimientos y al desarrollo de habilidades?

@ Muy de acuerdo
® C= scusrdo

@ Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

@ En desscuerdo
@ Muy =n desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA 17
¢El software educativo es una herramienta pedagdgica que ayuda

ala adquisicién de conocimientos y al desarrollo de habilidades?
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 18: ;Un multimedia es la combinacion de las siguientes formas de
contenido?

@ imagen

@ Muisica y texte

@ Texto.scnido imagen,
video, animacién

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 18
¢Un multimedia es la combinacién de las siguientes formas de contenido?
Fuente: Elaboracién propia

Figura 19: ;Cual de los siguientes recursos pedagégicos utilizas con mayor
frecuencia?

@ videos

@ presentaciones
electrénicas

@ materisl impreso/ o
disefios en papel bond

@ sudios

@ HNinguno de los anteriores

@ Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 19
¢Cudl de los siguientes recursos pedagdgicos utilizas con mayor frecuencia?
Fuente: Elaboracién propia

Figura 20: ; Como considera usted su nivel de manejo de las TIC?
@ Nuy bueno

@ Buenc

® Regular

@ De=ficiente

@ niuy deficiente

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA 20

¢Cdémo considera usted su nivel de manejo de las TIC?
Fuente: Elaboracién propia
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